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Den 29. august 2018 blev i sag nr. 92306:
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mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet ejerskifteforsikring. Han flyttede ind i eiendommen den 3/2 2018.
| klageskema af 8/5 2018 til naevnet samt i vedlagte bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Sagsforlgb

2018-02-03 — Skadeindtraeffelse:

Vi flyttede ind i vores nye hus 2018-02-03, hvilket var sammenfaldende med vinterens indtraeffen
og nattefrost. Allerede den fgrste dag kunne vi konstatere, at huset var koldt og det var ikke mu-
ligt at holde en stuetemperatur pa mere en 16 grader i stueetagen. De kommende dage blev alle
radiatorer gennemgaet, termostater indstiller og ventiler udluftet. Desuden blev der kigget naer-
mere pa fjernvarmefyret i kalderen og indstillinger gennemgaet. Vi fik ogsa bekreeftet fra en
VVS'er at radiatorer, termostater og fjernvarmefyret sa ud til at fungere efter hensigten, men det
var imidlertid de meget tillukkede radiatorskjulere (Bilag 3 — Billeder af Radiatorskjulerne) i hele
stueetagen, der var arsagen til problemet.

2018-02-06 -Anmeldelse af skade:
Skaden anmeldes til Alm.Brand og der aftales taksator inspektion senere samme dag

2018-02-06 - Taksator inspektion:
Taksator ... fra Alm.Brand inspicere radiatorskjulerne, termostater samt fjernvarmefyret i kael-
deren.

2018-02-06 - Modtagelse af skaderapport med accept af skade:

Senere samme dag modtager vi officiel skadesrapport (vedhaftet) fra [taksator], som anerkender
problemet med den manglende opvarmning i stueplan. Heraf fremgar det, at radiatorskjulerene
er opbygget pa en sadan made, der ggr at der er tale om en vasentlig nedsat funktion pa varme-
installationen, og derfor er der tale om en dakningsberettiget skade jvf. betingelsernes punkt
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2.2.3. [Taksator] har ligeledes vedlagt den oprindelige radiatorplantegning (Bilag 4 — Oprindelig
radiator plantegning), der viser at 2 radiatorer er blevet nedlagt i forbindelse med den tidligere
ejers ombygning af huset, hvor det oprindelige kammer og kgkken er slaet sammen. Det aftales,
at vi fremskaffer tilbud pa etablering af nye radiatorskjulere.

2018-02-12 - Tilbud pa nye radiatorskjulere fremsendes til AlIm.Brand
Tilbud fra ... [radiatorskjulerfirma] (den 2018-02-10) pa ca. 33.000,- til nye radiatorskjulere videre-
sendes til [taksator].

2018-02-12 - Ombygning af radiatorskjulerne

[Taksator] bekraefter modtagelsen af tilbuddet, men vil have undersggt mulighederne for ombyg-
ning af radiatorskjulerne i stedet for, og derfor beder han os kontakte [byggeteknikfirma]. Der af-
tales mgde med [byggeteknikfirma] 2018-02-27, hvor han vil inspicere radiatorskjulerne og vurde-
re prisen for ombygning.

2018-03-05 - Tilbud pa ombygning af radiatorskjulere

Vi modtager mail fra [byggeteknikfirma], som ogsa er sendt til AlIm.Brand. Heraf fremgar et groft
sk@n pa 30.000,- til ombygning af radiatorskjulerne. Samtidig konstaterer [byggeteknikfirmaet], at
den eksisterende samlede radiatoreffekt i stueetagen er vaesentligt underdimensioneret.

2018-03-07 - Tilbud om dakning til ny radiator i kgkken

Efter at have modtaget skgn over ombygning af radiatorskjulerne fra [byggeteknikfirma] tilbyder
[taksator] i stedet daekning til opsaetning af ny radiator i kgkken samt rumtermostater til eksiste-
rende radiatorer til en samlet pris pa 18.100,-

2018-03-07 - Anmodning om Teknisk Bistand

Efter. at have modtaget tilbud om deekning til opsaetning af ny radiator i kgkkenet anmoder vi Alm
Brand om daekning til teknisk bistand, vi ikke mener Igsningen fuldt ud Igser problemet, men vi
har heller ikke tilstraekkelig faglig indsigt til at kunne fremfgre denne pastand. Anmodningen om
daekning til teknisk bistand accepteres samme dag af Alm, Brand-[taksator]

2018-04-06 Resultat teknisk bistand fremsendes til Alm. Brand

Vi fremsender notat fra Ingengr-... (2018-04-06), der beskriver at de eksisterende radiatoskjulere
vurderes at have en reducerende effekt pa mindst 50% af radiator ydelsen (Bilag 5 - SBI anvisning
175 radiatoskjulere). (Endelig rapport fra Ingengr-... modtaget 2018-04-19). Samtidig vedlaegges
ogsa en varmetabsberegning (Bilag 6 - Varmetabsberegning) der dokumenterer, at den eksiste-
rende varmekapacitet i stueetagen er kraftigt underdimensioneret, og der derfor er et reelt behov
for at bringe radiatorkapaciteten tilbage til det oprindelige niveau.

2018-04-09 - Alm.Brand foreslar forhgjet fremlgbstemperatur
Alm.Brand-[taksator] fastholder tilbud om opsaetning af ny radiator i kekken, men foreslar i stedet
en forhgjet fremlgbstemperatur.

2018-04-09 - Forsgg med forhgjet fremlgbstemepratur uden effekt.

Vi bekreaefter, at vi allerede har foretaget forsgg med forhgjet fremlgbstemperatur, hvilket blot re-
sulterede i en forhgjet returtemperatur uden effekt pd rumtemperaturen. Dermed bekraeftes at
problemet skyldes radiatorskjulernes lukkede design, der hindrer radiatorerne i at afgive varmen
til rummet.
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2018-04-18 - Alm.Brand forgger tilbud om dakning med kr. 7.500,-

Alm.Brand-[taksator] fastholder endnu engang deres tilbud, men vil gerne komme os i mgde med
yderligere kr. 7.500,- til malerreparationer i forbindelse med montering af rumtermostaterne pa
de eksisterende radiatorer.

2018-04-18 - Afviser endnu engang det samlede tilbud, som varende ikke tilstraekkeligt
Vi bekraefter endnu engang, at det ikke er en acceptabel Igsning, og insisterer pa en Igsning, der
ogsa omfatter udbedring af radiatorskjulerne, som oprindeligt aftalt.

2018-04-23 - Alm.Brand tilbyder endeligt erstatningstilbud

Alm.Brand-[taksator] tilbyder en endeligt erstatning pa kr. 30.000,- til fuld og endelig daekning af
alle krav i sagen, og bekraefter samtidig at safremt vi ikke kan acceptere dette, sa ma vi klage til
cheftaksator Alm.Brand-....

2018-04-24 - Klage over endelig erstatningstilbud.

Vi fremsender klage til Alm.Brand-[cheftaksator], der kort beskriver sagen og forlgbet. Vi bekraef-
ter samtidig at vi vil kunne acceptere en Igsning, der omfatter kr. 30.000,- til udbedring af radia-
torskjulere + kr. 18.100,- til ny radiator og rumtermostater samt daekning til udfert teknisk bi-
stand.

2018-04-30 - Fastholder endeligt erstatningstilbud som lovet, men afviser dekning for radiator-
skjulere

Alm.Brand-[cheftaksator] fastholder den seneste afggrelsen og star ved hvad de har lovet om at
forgge erstatningen til en samlet erstatsningssum pa kr. 30.000,- til fuld og endelige afggrelse for
alle krav, i forbindelse med det anmeldte forhold jvf. mail fra Alm.Brand-[taksator] d. 2018-04-23.
| samme forbindelse bemaerker Alm.Brand-[cheftaksator] imidlertid, at forholdene omkring radia-
torskjulerne ikke er omfattet af ejerskifteforsikringens daekning under henvisning til betingelser-
nes (bilag 2) punkt. 2.2.3 VVS installationer. Her nedlaegges der pastand om, at dette omhandler
alene VVS installationerne, og radiatorskjulere kan ikke betragtes, som en del af VVS-
installationen. Dette er arsagen til at Alm Brand, ikke vil imgdekomme vores krav om fuld dak-
ning der ogsa omfatter udbedring af radiatorskjulerne.

Uenighed om afggrelse
Vi er uenige i AlIm.Brand-[cheftaksators] fortolkning af punkt 2.2.3 VVS installationer, om at forsik-
ringen ikke deekker radiatorskjulere. Punktet refererer specifikt:

Forsikringen daekker udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilati-
ons-, og sanitetsinstallationer....

Funktionen af varmeinstallationerne er netop at varme boligen op, og det er radiatorskjulernes
konstruktion, som vaesentligt nedsaetter varmeinstallationernes funktion.

Dette er ogsa i overensstemmelse med den oprindelige begrundelse fra Alm.Brand-[taksator] d.
2018-0206, og grundlaget for selskabets oprindelige beslutning om at acceptere forholdet som en
dakningsberettiget skade, der erstattes med ombygning/udskiftning af radiatorskjulerne.
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Alm.Brand-[cheftaksator] henviser derudover i selskabets endelige afggrelse til, at forholdet om-
kring radiatorskjulerne i stedet hgrer under betingelsernes punkt 2.3.4 Funktionsforhold m.v. som
der ikke er dekning for.

Denne fortolkning er jeg heller ikke enig i. Dette punkt refererer specifikt:

...medmindre der som falge af det pdgaeldende forhold, er sket en skade eller er naerliggende risiko
for skade jf. Punkt 2.2.1.

Punkt 2.2.1 Skader refererer specifikt:
Forsikringen deekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne,....

Ved skade forstds brud, laekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre
fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt...

Det min klare opfattelse radiatorskjulernes konstruktion ogsa er at betragte som et fysisk forhold,
der nedseetter bygningens brugbarhed naevnevardigt.

I hvilket omfang forholdet omkring radiatorskjulerne er omfattet af det ene eller det andet punkt
er sadan set os underordnet, sa laenge det bliver accepteret som en dakningsberettiget skade, og
der bliver ydet erstatning til udbedring af forholdet, som lovet i den oprindelige skaderapport fra
Alm.Brand-[taksator] d. 2018-02-06.

Gennem hele sagsforlgbet har der pa intet tidspunkt veeret uenighed om, at radiatorskjulerne ikke
var omfattet af ejerskifteforsikringen, som en daekningsberettiget skade. Der har hele tiden vaeret
enighed omkring problemet og dets omfang. Selskabet har gennem forlgbet foreslaet flere for-
skellige lgsninger pa problemet, som i hvert tilfaelde er blevet afvist af os, da de ikke har veeret til-
straekkelige. Det efterlader os med den opfattelse, at selskabet ikke har vaeret optaget af at Igse
selve problemet, men i hgjere grad forsggt at indga et forlig, sa man billigst muligt kunne fa lukket
sagen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Fuld accept af skade omfattende daekning til fglgende: A. Opsaetning af ny radiator i kekken (samt
rumtermostater pa eksisterende radiatorer): kr. 18.100,- B. Opszetning af nye radiatorskjulere: kr.
30.000,- C. Teknisk bistand: kr. 4.875, | alt: kr. 52.975, A. Estimeret af Alm. Brand-[taksator] og til-
budt som erstatning d. 2018-03-07 B. Estimeret af [byggeteknikfirma] baseret pa ombygning af
eksisterende radiatorskjulere d. 2018-03-05. Da tilbuddet pa ombygning af de eksisterende radia-
torskjulere er lidt billigere end tilbuddet pa opsaetning af nye radiatorskjulere, sa har vi tilbudt at
imgdekomme selskabet med hensyn til erstatningssummen. Til gengaeld indeholder tilbuddet pa
ombygning af radiatorskjulerne: - Ingen specifikation af det aestetiske udseende pa de ombyggede
radiatorskjulere - Ingen specifikation af det funktionelle design vedrgrende mulighed for afmonte-
ring af de ombyggede radiatorskjulere med henblik pa servicering, renggring og inspektion af bag-
vedliggende radiatorer. - Ingen specifikation eller garanti for de ombyggede radiatorskjuleres ind-
virkning pa den effektive radiatoreffekt. Da nye radiatorskjulere kan etableres af fagspecialister,
og med kun en marginal meromkostning uden ovenstaende forbehold, har vi besluttet selv at ville
daekke meromkostningen til opsatning af nye radiatorskjulere ..."
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Selskabet har i brev af 31/5 2018 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagens forlgb
Kunden anmeldte den 5. februar 2018, at varmeinstallationen ikke virkede optimalt.

Ved vores taksators fgrste besigtigelse, blev det vurderet, at arsagen til at varmeinstallationen ik-
ke virkede optimalt, er pa grund af de monterede radiatorskjulere i stueplan. Vores taksator be-
der derfor forsikringstager om at indhente tilbud for &endring af radiatorskjulerne.

Vores taksator finder en plan over radiatorerne fra 1949. Her kan det konstateres, at der efter en
ombygning af tidligere ejer, er fjernet to radiatorer.

Forsikringstager kontakter en radgiver, da han ikke mener, at aendringen af radiatorskjulerne er
tilstreekkelig til at fa varmeinstallationen til at fungere.

Ud fra radgiverens oplysninger, sa skal der opseettes en radiator i kgkkenet og montering af rum-
termostater for radiatorerne bag skjulerne, for at fa varmeinstallationen til at fungere. Opsaetning
af radiator og rumtermostater vil koste 18.100 kr.

Selskabet anerkender teknisk bistand, svarende til i vvs-mand i en dag.

Sagens begrundelse

Ved fgrste besigtigelse vurderer vores taksator, at radiatorskjulerne er arsagen til den manglende
varme i stueplan, hvorfor der gives tilsagn om, at der skal indhentes tilbud p3d andring af radiator-
skjulerne. Prisen for aendring af radiatorskjulerne er 30.000 kr.

Da forsikringstager er utilfreds med vores erstatningstilbud, undersgger vi sagen naarmere.

Vi vurderer i den forbindelse, at der ved en fejl er givet daekningstilsagn til a&endring af radiator-
skjulerne.

Forsikringen deekker udbedring af manglende eller vaesentlig nedsat funktion af varmeinstallatio-
ner i og under de forsikrede bygninger, samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installa-
tioner. Det er en forudsaetning for deekning, at det ulovlige forhold forela bade pa opfgrelses- og
udfgrelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet til selskabet. Se eventuelt be-
tingelsernes afsnit 2, punkt 2.2.3.

Radiatorskjulerne er ikke en del af selve varmeinstallationen og er derfor ikke omfattet under
punkt 2.2.3.

Endvidere deekker Ejerskifteforsikringen udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved
bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger. Ved skade for-
stas brud, lekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre fysiske for-
hold i bygningen, der nedsatter bygningens vaerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til til-
svarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende
bygningsdele kan vaere en skade.
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Ved nzerliggende risiko for skade forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger. Se betingelsernes afsnit 2, punkt 2.2.1.

Radiatorskjulerne udggr ikke en aktuel skade eller et fysisk forhold ved bygningen, der giver naer-
liggende risiko for skade.

Samtidig skal vi henlede opmarksomheden p3, at ejerskifteforsikringen ikke daekker bygningens
funktionsforhold, herunder planlgsning, indretning m.v. samt almindelig brugbarhed i gvrigt, lige-
som forsikringen ikke daekker astetiske eller arkitektoniske forhold med mindre der som fglge af
det pageeldende forhold er sket en skade eller nzerliggende risiko for skade, jf. punkt 2.2.1. Se be-
tingelsernes punkt 2.3.4.

For at far udbedre den manglende funktion af varmeinstallationen, sa skal der, ifglge forsikrings-
tagers radgiver, opsattes en radiator i kekkenet samt montering af rumtermostater pa vaeggene
til regulering af radiatorerne bag skjulerne. Dette forhold er deekningsberettiget jf. betingelsernes
afsnit 2, punkt 2.2.3.

Da vi tidligere har sat kunden i udsigt, at de ville fa 30.000 kr. til udbedring af forholdet, vil vi na-
turligvis sta ved dette. Forsikringstager ma selv bestemme, hvilken Igsning der vaelges. Belgbet er
til fuld og endelig afggrelse af sagen og den gaeldende selvrisiko pa 5.100 kr. er trukket fra belg-
bet.

Vi har anbefalet forsikringstager at nedtage radiatorskjulerne. Forsikringstager mener, at de inte-
grerede radiatorskjulere er en vaesentlig del af husets indvendige udtryk og det er derfor ikke en
acceptabel Igsning at fjerne disse.

| den forbindelse ma vi henlede opmarksomheden p3, at ejerskifteforsikringen ikke deekker aeste-
tiske eller arkitektoniske forhold, medmindre der som fglge af det pagaeldende forhold er sket en
skade eller naerliggende risiko for skade. Da der ikke, som fglge af radiatorskjulerne er sket en
skade eller naerliggende risiko for skade, er dette forhold ikke omfattet af forsikringen.

Konklusion
Forsikringstager anmelder at de ikke kan holde varme. Ved en fejl far vi anerkendt en andring af
radiatorskjulerne til en vaerdi af ca. 30.000 kr. med fradrag for selvrisiko pa 5.100 kr.

Den dekningsberettigede skade pa varmeinstallationen, opsaetning af en radiator og rumtermo-
stater, vil belgbe sig til 18.100 kr.

Pa grund af sagens forlgb, herunder det tidligere tilbudte erstatningsbelgb, har vi tilbudt forsik-
ringstager en forligsmaessig losning af sagen med 30.000 kr. til fuld og endelig afggrelse."

Klageren har i brev af 7/6 2018 til naevnet bl.a. anfgrt:

Sagens forlghb
Selskabet svarer: Forsikringstager kontakter en radgiver, da han ikke mener, at eendringen a radi-
atorskjulerne er tilstraekkelig til at fG varmeinstallationen til at fungere.
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Dette er faktuelt forkert!

| fgrste omgang har Selskabet faet fremsendt det tilbud som vi pa Selskabets opfordring har ind-
hentet til etablering af nye radiatorskjulere. Dette valgte Selskabet imidlertid at ignorere, for ef-
terfglgende at opfordre mig til at indhente et tilbud pa ombygning af de eksisterende radiator-
skjulere. Da dette tilbud blev forelagt Selskabet, valgte man endnu engang at ignorere dette og i
stedet foresla opsaetning af en ny radiator i kgkkenet (Se bilag: 2018-03-07-a Alm.Brand-[taksator]
Tilbud om dakning til opsaetning af ny radiator).

Min kontakt til radgiver sker udelukkende, som en reaktion pa at Selskabet skiftende Igsning for-
slag, som ender med slet ikke at omfatte radiatorskjulerne, som vaerende en del af proble-
met/lgsningen. Jeg kontakter derfor radgiver for at fa en faglige vurdering af problemets omfang,
da jeg ikke mener den af Selskabet foreslaede Igsning er tilstraekkelig (Se bilag: 2018-03-07-b Kla-
ger-... Anmodning om daekning til anvendelse af teknisk bistand).

Selskabet svarer: Ud fra rddgiverens oplysninger, sa skal der opsaettes en radiator i kskkenet og
montering af rumtermostater for radiatorerne bag skjulerne, for at fG varmeinstallationen til at
fungere. Opseetning af radiator og rumtermostater vil koste 18.100 kr.

Dette er faktuelt forkert!

Min radgiver har pa intet tidspunkt forslaet, at opsaetning af en radiator i kgkkenet og montering
rumtermostater for radiatorerne bag skjulerne vil Igse problemet. Dette er udelukkende Selska-
bets tredje Igsningsforslag og omkostningerne er ogsa udelukkende estimeret af Selskabet (Se bi-
lag: 2018-03-07-a Alm.Brand-[taksator] Tilbud om daekning til opsaetning af ny radiator).

Af min radgivers indledende notat fremgar det, at de eksisterende radiatorskjulere reduktion pa
langt over 50% af den effektive radiatorydelser, og dette er derfor langt fra tilstraekkeligt til at
kunne opvarme rummene. (Se bilag 2018-03-20 Ingengr-... - Vurdering af eksisterende effektive
radiatorydelser).

Af min radgivers endelige rapport fremgar det, at stueetagens oprindelige kgkken og kammer (Se
bilag 4 - Oprindelig radiator plantegning) er ombygget og slaet sammen til nyt kgkken, og i denne
forbindelse er der fjernet de 2 radiatorer, som ikke er erstattet. Radgiver fremhaever endvidere, at
det jvf. DS 469 (Varme- og kgleanlaeg i bygninger) skal vaere muligt at styre og regulere varmen i
alle opholdsrum. Radgiver fremfgrer endnu engang specifikt vedrgrende radiatorskjulerne, at dis-
se forarsager en reduktion pa langt over 50% i den effektive ydelse, samt at den fastmonterede
konstruktion umuligggr renggring og vedligeholdelse af radiatorerne jvf. SBl-anvisning 175 (Var-
meanlaeg) (Se bilag 5 - SBI Anvisning 175 Radiatorskjulere). Radgiver fremhaver vedrgrende ter-
mostater at det anbefales af producenten at anvende rumfglere, safremt radiatorerne er tildaek-
ket af radiatorskjulere. (Se bilag 2018-04-20 Ingengr-...- Endelig rapport omkring effektive radia-
torydelse samt husets varmetab).

Vedlagt er desuden en specifik varmetabsberegning, der med al tydelighed dokumenterer et sam-
let varmetab(varmebehov) i stueetagen pa 1160W+1450W+2590W = 5200W, og at den effektive
radiatorydelse (inklusiv eksisterende radiatorskjulere) maximalt leverer 792W+350W+350W =
1492W. (Se bilag 6 — Varmetabsberegning).

Dermed mangler, der altsa en effekt pa 5200W-1492W = 3708W for at kunne opvarme stueeta-
gens. Det er slet ikke teknisk muligt at anskaffe og montere én enkelt radiator i ét rum for at leve-
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re 3708W fordelt over hele stueetagens, og det Igser jo stadig ikke problemet med radiatorskju-
lernes fastmonterede design, som umuligg@r renggring og vedligeholdelse af radiatorerne.

Derfor har jeg hele tiden insisteret pa en Igsning der omfatter bdde opsaetning af ny radiator i
kekkenet og udbedring af de eksisterende radiatorskjulere. (Se bilag 2018-04-06 [klageren] Resul-
tat af teknisk bistand) samt (Se bilag 2018-04-18 [klageren] — Afvisning af enkeltstaende lgsning
med ny radiator).

Sagens begrundelse
Selskabet svarer: Prisen for eendring af radiatorskjulerne er 30.000 kr.
Da forsikringstager er utilfreds med vores erstatningstilbud undersgger vi sagen naermere.

Dette er faktuelt forkert!

Jeg har pa intet tidspunkt modtaget et erstatningstilbud fra Selskabet pa 30.000 kr. til &2ndring af
radiatorskjulerne. Der forela et tilbud fra [byggeteknikfirma] (pa opfordring fra Selskabet) pa om-
bygning af radiatorskjulerne til 30.000 kr. (Se bilag 2018-03-05 [byggeteknikfirma] — Estimat pa
omkostninger til ombygning af eksisterende radiatorskjulere). Men da tilbuddet blev forlagt Sel-
skabet foreslog man imidlertid endnu engang en ny Igsning, der kun omfattede opsatning af ny
radiator i kgkkenet (Se bilag: 2018-03-07-a Alm.Brand-[medarbejder] Tiloud om dakning til op-
seetning af ny radiator) og ignorerede fuldstaendigt problemerne med radiatorskjulerne.

Selskabet skriver: Radiatorskjulerne udggr ikke en aktuel skade eller et fysisk forhold ved bygnin-
gen, der giver neerliggende risiko for skade.

Dette er efter min opfattelse ikke korrekt, idet jeg henviser til min tidligere beskrivelse i sagsfor-
Igbet (Se Bilag 8 — Sagsforlgb) og fortolknings af skadesbegrebet jvf. forsikringsbetingelserne:

Punkt 2.2.1 Skader refererer specifikt:
Forsikringen deekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne,....

Ved skade forstds brud, lekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre
fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens vzrdi eller brugbarhed naevneveerdigt...

Det min klare opfattelse radiatorskjulernes konstruktion ogsa er at betragte som et fysisk forhold,
der nedseaetter bygningens brugbarhed naevneveerdigt. Jeevnfgr DS 469 (Varme- og kgleanleeg i
bygninger) skal det vaere muligt at opvarme et hus til en stuetemperatur pa 20 grader (ved en
fremlgbstemperatur 70 grader og returlgb pa 40 grader), nar ude temperaturen er -12 grader. |
Igbet februar 2018 har jeg selv kunnet konstatere, at selvom udetemperaturen ikke var lavere end
minus 7-8 grader, sa kunne stuetemperaturen aldrig kommer over 15-16 grader. Der er tale om et
hus til helarsbeboelse og altsa ikke et sommerhus. Dermed er det min klare opfattelse, at det
nedseaetter bygningens brugbarhed, nar denne ikke kan beboes i hele vinterhalvaret.

Selskabet svarer: For at fd udbedre den manglende funktion af varmeinstallationen, sd skal der,
ifslge forsikringstagers radgiver, opsaettes en radiator i kakkenet samt montering af rumtermosta-

ter pd vaeggene til requlering af radiators e bag skjulerne.

Dette er faktuelt forkert!



Ankenaevnet for Forsikring

9. 92306

Min radgiver har pa intet tidspunkt kommet med ovenstaende konkrete forslag, som en enkelt-
stdende Igsning pa problemet. Ovenstaende er udelukkende Selskabets forslag om lgsning af pro-
blemet (Se bilag: 2018-03-07-a Alm.Brand-[taksator]. Tilbud om daekning til opsaetning af ny radia-
tor). Min radgiver har udelukkende fremhaevet forskellige arsager til problemet, hvilket omfatter:

a) Manglende radiator i kgkkener,
b) Radiatorskjulerne
c) Rumfglere til termostater

Jeg har ogsa accepteret Selskabets tilbud om opsaetning af ny radiator i kgkkenet, dog ikke som en
enkeltstaende Igsning pa problemet som ikke omfatter radiatorskjulerne. (Se bilag 2018-04-06
[klageren] Resultat af teknisk bistand) samt (Se bilag 2018-04-18 [klageren] — Afvisning af enkelt-
stdende Igsning med ny radiator).

Selskaber skriver: Vi har anbefalet forsikringstager at nedtage radiatorskjulerne. Forsikringstager
mener, at de integrerede radiatorskjulere er en vaesentlig del af husets indvendige udtryk, og der-
for ikke en acceptabel Igsning af fjerne disse.

Jeg har k@bt en gammel patricier villa fra 1911, som blevet total renoveret med fokus pa at frem-
have de originale detaljer i huset, og en vaesentlig del af dette udggres af radiatorskjulerne (Se Bi-
lag 3 - Billeder af radiatorskjulerne). Der er absolut intet teknisk problem med anvendelse af radi-
atorskjulere i al almindelighed, og safremt disse er korrekt konstruerede, sd har de ikke nogen
naevnevardig negativ indvirkning pa den effektive radiatorydelse. Problemet er derfor ikke tilste-
deveerelse af radiatorskjulere, men derimod forkert konstruerede radiatorskjulere, og derfor for-
venter vi ogsa at der ydes deekning til at udbedring af de forkert konstruerede radiatoskjulere. (Se
bilag 2018-04-24 Klager-[klageren] Klage til Alm.Brand-[cheftaktator] over afggrelse)

Selskabet skriver: | den forbindelse ma vi henlede opmaerksomheden pa at, ejerskifteforsikring ik-
ke daekker aestetiske eller arkitektoniske forhold, medmindre der som fglge af det pdgeeldende
forhold er sket en skade eller naerliggende risiko for skade. Da der ikke, som falger af radiatorskju-
lerne er sket en skade eller naerliggende risiko for skade, er dette forhold ikke omfatter af forsik-
ringen.

Jeg vil endnu engang fremhaeve at jeg ikke er enig i. at skadesbegrebet ikke er opfyldt. Se tidligere
forklaring ovenfor, som refererer til fortolkning af forsikringsbetingelsernes Punkt 2.2.1 Skader."

Hertil har selskabet i brev af 26/6 2018 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har noteret os indholdet og har bemaerket, at forsikringstager ikke er enig i vores fremstilling
af sagsforlgbet.

Dette sendrer dog ikke pa selskabets opfattelse af, at den manglende funktion af varmeinstallati-
onen kan Igses ved, at der opszettes en radiator i kgkkenet og radiatorskjulerne fjernes.

Selskabet har ikke yderligere bemaerkninger, men henviser til vores tidligere brev til naevnet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf enkelte gengives nedenfor.
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Selskabet har i brev af 6/2 2018 til klageren bl.a. anfgrt:

"Ved min besigtigelse sammen med [klageren], kunne jeg konstatere, at radiatorer i kgkkenalrum
og i de 2 stuer alle var skruet op pa max. temperatur. Ligesom jeg kunne konstatere at varmeunit i
kaelder ligeledes var indstillet pa fuld ydelse.

Husets indretning er andret, saledes at tidligere soveveerelse, kpkken og kammer er slaet sam-
men til et stort kgkken alrum. | den forbindelse er 2 mindre radiatorer i det tidligere kgkken og
kammer fjernet - det og sa de etablerede meget lukkede radiatorskjulere medvirker til den mang-
lende varme. Der er opbygget radiatorskjuler foran radiator under det store vindue i kgkkenal-
rum, foran radiator under det store vindue i stue og foran de 2 radiatorer under karnapvindue i
stue nr. 2.

De etablerede radiatorskjulere er opbygget i MDD plader med indbyggede riste og vinduesplader
er i hver side forsynet med en ventil."

Af radgivende ingenigrs notat af 19/4 2018 fremgar det bl.a.:

"Undertegnede har foretaget inspektion og gennemgang af boligen [adresse] den 9. marts 2018
med henblik pa afdaekning af fejl og mangler i forbindelse med den eksisterende varmeforsyning.

Huset:

Der er tale om en 3-plans patriciervilla fra 1911 pa i alt 239 mbolig plus keelder pa 99 m. Grund-
plan er pa ca. 99 m. og lofthgjden er ca. 3 meter. Villaen er konstrueret med tom hulmur og efter-
felgende renoveret med nyere 2-lags termoruder. Der vurderes at veere et varmetab pa ca. 20 kW
pa et hus af denne type, argang og stgrrelse jvf. DS 418 (Beregning af Bygningers varmetab), hvil-
ket resulterer i et varmebehov pa ca. 70 W//mfor boligareal. Opvarmning foregar via fjernvarme
og huset er installeret med et Danfoss ECU 210 fjernvarmeanlaeg og 2 strengs vandbarne radiato-
rer.

Stueetape - Gl. Kgkken og Gl. Kammer:

| forbindelse med renovering af huset, kan det konstateres, at det oprindelige Kgkken og Kammer
i stueetagen er sammenbygget til ét rum med kgkken. | den forbindelse er der fjernet 2 radiatorer
jvf. oprindelig radiator plantegning, og der er ikke installeret nye varmekilder, som erstatning for
disse.

Stueetage — GI. Soveverelse:

Hudevad - ca. 62 x 500 x 1400mm: ydelse ca. 700 W.

Med reduceret ydelse til ca. 50% svarer dette til ca. 350 W. Til sammenligning er rummet ca. 12m,
hvilket igen svarer til ca. 30 W/m. Umiddelbart vurderer jeg at varmetabet i rummet er vaesentligt
hgjere end 30 W/m2, hvorfor radiatorydelsen er utilstraekkelig.

Stueetage — GI. Spisestue:

Hudevad - ca. 48 x 500 x 1560mm: ydelse ca. 700 W.

Med reduceret ydelse til ca. 50% svarer dette til ca. 350 W. Til sammenligning er rummet ca. 15
m2, hvilket igen svarer til ca. 22 W/m. Umiddelbart vurderer jeg at varmetabet i rummet er vae-
sentligt hgjere end 22 W/m2, hvorfor radiatorydelsen er utilstraekkelig.
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Stueetape — Gl. Dagligstue:

RIO - PKII-55-800 (2 stk.): ydelse ca. 792 W/stk

Med reduceret ydelse til ca. 50% svarer dette til ca. 792 W. Til sammenligning er rummet ca. 16m,
hvilket igen svarer til ca. 50 W/m. Umiddelbart vurderer jeg at varmetabet i rummet er vaesentligt
hgjere end 50 W/mz2, hvorfor radiatorydelsen er utilstraekkelig.

Stueetage - Radiatorskjulere:

Den afgivne radiatoreffekt er ikke umiddelbart mulig af fastleegge da de i SBI-anvisning 175 - Var-
meanlag viste type radiatorskjuler ikke stemmer med de aktuelle. Jeg vil tro at reduktion i varme-
ydelse er langt over 50%.

Til orientering er radiatorydelser beregnet for frithaengende radiatorer ved 70-40/20. D.v.s. ved
fremlgb 70 grader - returlgb 40 grader og rumtemperatur 20 grader:

Radiatorskjulerne er desuden fastmonterede og umuligggr dermed renggring og vedligeholdelse
af radiatorerne jvf. SBl-anvisning 175 (Varmeanlaeg).

Kzelder - Bryggers (Fjernvarmeanlaq):

Der er konstateret en kraftigt deformation af varmeanlaeggets fremlgbsrgr, hvilket har en vaesent-
lig negativ indvirkning pa vandgennemstrgmningen fra varmeanlaegget til husets radiatorer. Dette
medfgrer en vaesentlig nedsaettelse af det eksisterende varmeanlags evne til at opvarme huset.

Termostater:

Radiatorerne er monteret med elektroniske Danfoss Link Connect termostater. Jvf. Producentents
brugermanual (afsnit 2.3 side 8) anbefales det at anvende Danfoss Link RS Rumfgler, safremt ter-
mostaterne er installeret pa radiatorer, der er tildaekket af radiatorskjulere.

Den afgivne radiatoreffekt er ikke umiddelbart mulig af fastlaegge da de i SBI-anvisning 175 - Var-
meanlaeg viste type radiatorskjuler ikke stemmer med de aktuelle. Jeg vil tro at reduktion i varme-
ydelse er langt over 50%."

Af forsikringsbetingelserne ES 1603 fremgar bl.a.:

"2.2 Hvad daekkes?

2.2.3 VVS-installationer

Forsikringen daekker udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventila-
tions- og sanitetsinstallationer (vvs-installationer) i og under de forsikrede bygninger (til ydersiden
af bygningens fundament) samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer.

Det er en forudsatning, at det ulovlige forhold forela bade pa opfgrelses- og udfgrelsestidspunk-
tet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet til os.

2.3 Hvad dakkes ikke?
2.3.4 Funktionsforhold m.v.

Bygningens funktionsforhold (planlgsning, indretning m.v. og almindelig brugbarhed i gvrigt), for-
hold vedrgrende bygningens overensstemmelse med servitutter eller lovlighed i henhold til of-
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fentligretlige forskrifter, jf. dog pkt. 2.2.2 og 2.2.3, samt aestetiske eller arkitektoniske forhold,
medmindre der som fglge af det pagaldende forhold er sket en skade eller er nzerliggende risiko
for skade, jf. punkt 2.2.1."

Naevnet har faet forelagt fotos af radiatorskjulerne.
Naevnet har ogsa faet forelagt en tegning over huset fgr sammenlaegning af rum med den op-

rindelige placering af radiatorer. Det fremgar heraf, at det oprindelige kpkken og et mindre

kammer hver havde en radiator.

Naevnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er et hus opfgrt i 1911. Klageren flyttede ind den 3/2 2018. Klageren
anmeldte den 5/2 2018, at det ikke var muligt at fa ordentlig varme i huset. Efterfglgende kon-
stateredes det, at stueetagen ikke kunne varmes tilstreekkeligt op. En tidligere ejer havde opsat
radiatorskjulere pa fire radiatorer i stueetagen, hvoraf to radiatorer befandt sig i et vaerelse, én
i et andet veerelse og én i et kgkken/alrum. Kammeret og kgkkenet havde begge en radiator, fgr
rummene blev sammenlagt med et vaerelse til kgkken/alrum. Klageren gnsker, at forsikringen
skal betale 52.975 kr., til daekning af opsaetning af en ekstra radiator i kgkken/alrum, til rum-
termostater pa eksisterende radiatorer, til opsatning af nye radiatorskjulere og til teknisk bi-

stand.

Selskabet har anfgrt, at forsikringsdaekningen alene omfatter opsaetning af en ekstra radiator i
kokken/alrum og opseetning af rumtermostater pa de eksisterende radiatorer med en samlet
udgift pa 18.100 kr. Da selskabet har givet klageren tilsagn om betaling af 30.000 kr. til &ndring
af radiatorskjulerne, har det tilbudt klageren betaling heraf til fuld og endelig afggrelse af sa-

gen, selv om selskabet mener, at tilsagnet blev givet ved en fejl.

Klageren har blandt andet anfgrt, at han har kgbt en gammel villa, som er blevet totalrenoveret
for at fremhaeve de originale detaljer i huset, og at radiatorskjulerne udggr en vaesentlig del

heraf.
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Ifglge forsikringsbetingelserne daekker forsikringen udbedring af manglende eller vaesentligt
nedsat funktion af varme-, ventilations- og sanitetsinstallationer (vvs-installationer) i og under
de forsikrede bygninger (til ydersiden af bygningens fundament) samt lovligggrelse af ulovlige

forhold ved sadanne installationer.

Navnet finder at denne bestemmelse — jf. ordene udbedring af vaesentligt nedsat funktion af
varmeinstallationer — ogsa omfatter situationer, hvor varmeinstallationen er blevet indbygget
pa en sadan made, at selve varmeinstallationen herefter ikke er i stand til at afgive den forngd-

ne varme til bygningens rum.

Pa den baggrund og med henvisning dels til de fremlagte fotos af radiatorskjulerne dels til det
af klageren fremlagte notat fra radgivende ingenigr finder naevnet, at radiatorskjulerne udggr
en dakningsberettigende skade, idet radiatorskjulerne er arsag til den veaesentligt nedsatte
varmefunktion, og idet det fremgar af notat fra radgivende ingenigr, at "Stueetage - Radiator-
skjulere: ... Jeg vil tro at reduktion i varmeydelse er langt over 50%", og at selskabet flere gange
har givet udtryk for, at radiatorskjulerne forhindrer tilstreekkelig opvarmning. Naevnet bemaer-
ker, at selskabet i brev af 6/2 2018 har vurderet, at "de etablerede meget lukkede radiatorskju-

lere medvirker til den manglende varme."
Selskabet skal derfor daekke klagerens krav i henhold til aftalegrundlaget.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Alm. Brand Forsikring A/S, skal daekke klagerens krav i henhold til aftalegrundlaget.

Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.
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Klagegebyret tilbagebetales.

Peter Thgnnings.



