Ankenaevnet
for Forsikring

Ankenavnet for Forsikring
Vedtaegter - 11

§ 1. Ankenavnet for Forsikring er oprettet af Forbrugerradet Teenk og Forsikring & Pension

med henblik pa at behandle klager fra forbrugere vedrerende forsikrings- og pensionsfor-
hold.

Navnets kompetence

§ 2. Naevnet behandler klager fra forbrugere over tvister, der udspringer af en forsikrings-
aftale eller en pensionsaftale indgaet mellem forbrugeren og et forsikringsselskab eller et
pensionsselskab (en erhvervsdrivende), som er etableret i Danmark. En forbruger, der er
sikret eller begunstiget i henhold til en tegnet forsikring eller pensionsordning, kan ogsa
klage.

Stk. 2. En klage mod en erhvervsdrivende, der er etableret i udlandet, kan dog behandles,
hvis sagen har storre tilknytning til Danmark end til etableringslandet, eller hvis parterne er
enige herom.

Stk. 3. En sag kan anga samtlige omstendigheder i retsforholdet mellem parterne, herunder
om en forsikrings- eller pensionsaftale er indgaet med forbrugeren.

Stk. 4. Aftaler om, at tvister skal behandles ved voldgift eller andet sarligt forum, udelukker
ikke, at klagen kan indgives til navnet.

Stk. 5. Klager vedrerende forsikrings- eller pensionsforhold af erhvervsmaessig karakter fal-
der uden for naevnets kompetence. Naevnet kan dog behandle en klage vedrerende forsik-
rings- eller pensionsforhold af erhvervsmaessig karakter, safremt naevnet finder, at klagen
ikke adskiller sig vaesentligt fra private forsikrings- eller pensionsforhold, og safremt det ud
fra en samlet vurdering af sagen skennes rimeligt og hensigtsmaessigt at behandle klagen.
Stk. 6. En klage, yderligere skriftvekslinger og andet materiale, som parterne vil paberabe
sig, skal indgives pa eller oversettes til dansk af parterne. Sekretariatets og navnets behand-
ling af sagen sker ligeledes pa dansk.

§ 3. Naevnet kan ikke behandle sager, der er afgjort ved endelig dom, gyldig bindende vold-
gift eller retsforlig. En voldgiftskendelse er kun gyldig, hvis forbrugeren forinden voldgifts-
sagen er blevet orienteret om muligheden for tvistlasningsbehandling.

Stk. 2. Sa laenge en klagesag verserer for navnet, kan sagens parter ikke anlaegge sag ved
domstolene om de spergsmal, som klagen omfatter.

Stk. 3. Sager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige myndigheder
eller andre tvistlgsningsorganer, falder uden for naevnets kompetence.

Afvisning af klagesager

§ 4. Naevnet skal afvise klager, der hgrer under, er under behandling ved eller har vaeret
behandlet af et andet privat tvistlgsningsorgan, et lovbestemt alternativt tvistlgsningsorgan,
eller et udenlandsk tvistlasningsorgan, som er anmeldt til Europa-Kommissionen, Konkur-
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rence- og Forbrugerstyrelsen eller en domstol. Er klagen ikke indgivet pa en dertil af sekre-
tariatet udarbejdet eller godkendt formular, jf. § 7, eller er klagegebyret, jf. § 23, stk. 1, ikke
betalt, afviser sekretariatet at behandle sagen.
Stk. 2. Naevnet kan afvise at behandle en klage over en erhvervsdrivende, der er etableret i
savel Danmark som i et eller flere andre lande, hvis sagen har en storre tilknytning til et
andet land.
Stk. 3. Naevnet kan afvise at behandle en klage, hvis
1) forbrugeren ikke forudgaende over for den erhvervsdrivende har klaget over den er-
hvervsdrivendes afggrelse eller sagsbehandling,
2) klagen ikke angar et konkret gkonomisk mellemvarende mellem parterne eller i gvrigt
er userigs eller unadig,
3) klagen pa grund af den principielle juridiske karakter, manglende oversettelse af det
af parterne indsendte materiale, usikkerheden om bedemmelsen af de fremkomne fakti-
ske oplysninger eller af andre grunde ikke skennes egnet til behandling ved naevnet, eller
4) behandlingen af klagen i alvorlig grad vil hindre naevnet i at fungere effektivt.
Stk. 4. Er det abenbart, at klagen ikke kan behandles af naevnet, skal navnet afvise klagen
senest 3 uger efter modtagelsen. I andre tilfeelde skal naevnet afvise sagen hurtigst muligt.
Stk. 5. En afvisning skal begrundes, og forbrugeren skal oplyses om muligheden for at ind-
bringe sagen for domstolene og for at fa retshjealp og for at sege fri proces. Forbrugeren skal
derudover, nar det er relevant, oplyses om, at der kan ske foraldelse af kravet.

§ 5. Er det dbenbart, at sagen falder uden for naevnets kompetence, kan sekretariatet afvise
klagen. En sadan afgerelse skal kunne indbringes for navnet pa forbrugerens anmodning.
Nevnets formand kan pa navnets vegne afgare en sidan anmodning fra forbrugeren.

Stk. 2. Naevnets formand kan pa navnets vegne afvise sager, som ikke skennes egnede til
behandling ved naevnet i medfor af § 4, stk. 3, jf. forbrugerklagelovens § 16, stk. 2.

Naevnets sammensatning

§ 6. Navnet bestar af en formand samt en eller flere naestformand, som er dommere eller
pensionerede dommere, samt reprasentanter for forbruger- og erhvervsinteresser. En naest-
formand har samme befgjelser, som efter vedtagterne er tillagt formanden.

Stk. 2. Formand, nastformand og reprasentanter udneaevnes af de stiftende organisationer
for en 3-arig periode med mulighed for genudnaevnelse.

Sekretariatets opgaver

§ 7. Til naevnet er knyttet et sekretariat, der i sin funktion er uafthengigt af de stiftende or-
ganisationer. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller personlige
henvendelser til nevnet og forberede klagesagerne til behandling i nevnet. En klage kan
indgives elektronisk og, hvis elektronisk klageindsendelse ikke er mulig eller rimelig, pr.
post. Klagen skal indgives pa en formular udfaerdiget eller godkendt af sekretariatet.
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§ 8. Klager, der indsendes til nevnet, men som henhgrer under et andet godkendt privat
tvistlasningsorgan, under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller et lovbestemt tvistlgs-
ningsorgan omfattet af forbrugerklageloven, videresendes af sekretariatet dertil eller afvises
af sekretariatet. Henhgrer klagen ikke under et tvistlgsningsorgan som anfert i 1. pkt., kan
forbrugeren henvises til at anlaegge sag ved de almindelige domstole. Forbrugeren oplyses i
sa fald om muligheder for retshjelp og fri proces.

§ 9. Inden sagsbehandlingen pabegyndes, skal forbrugeren oplyses om, at klagen til enhver
tid kan tilbagekaldes, hvorefter sagen afsluttes. Klagegebyret, jf. § 23, stk. 1, tilbagebetales
ikke, hvis forbrugeren tilbagekalder klagen, jf. dog § 11, stk. 4.

§ 10. Parterne skal snarest oplyses skriftligt om, at de ikke er forpligtet til at benytte en
advokat eller en juridisk radgiver, men at de kan sege uathangig radgivning eller lade sig
reprasentere eller bistd af tredjemand i alle faser af proceduren. Parterne skal derudover
vejledes om, at behandlingen ved navnet ikke udelukker muligheden for en domstolsprg-
velse.

§ 11. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til den erhvervsdrivende til udtalelse.
Nar sekretariatet har modtaget svar fra den erhvervsdrivende, forelegges dette for forbru-
geren til udtalelse. Sekretariatet sorger for sagens oplysning og fremskaffer af egen drift det
fornadne retlige og faktiske grundlag for afgerelsen. Sekretariatet sikrer, at hver af parterne
far kendskab til oplysninger fra modparten, som er af betydning for sagens afggrelse, og til
eventuelle skriftlige sagkyndige erkleeringer indhentet af sekretariatet. Sekretariatet vejleder
i forngdent omfang parterne om deres retsstilling.

Stk. 2. Sekretariatet fastseetter en rimelig frist for parterne til at afgive de fernaevnte udtalel-
ser. En frist er minimum 14 dage, med mindre sekretariatet pa grund af sagens hastende
karakter fastseetter en kortere frist. Fristen regnes fra datoen for sekretariatets fremsendelse
af anmodning til parterne om en udtalelse. Hvis den erhvervsdrivende eller forbrugeren ikke
er fremkommet med en udtalelse inden fristens udleb, kan sekretariatet afgive sagen til be-
handling i neevnet, der kan beslutte at traeffe afgerelse pa det foreliggende grundlag.

Stk. 3. Nar alle dokumenter med de relevante oplysninger er modtaget, herunder eventuelle
sagkyndige erklaringer, meddeles parterne straks herom.

Stk. 4. Sekretariatet afslutter sagen, hvis den erhvervsdrivende under sagens forberedelse
opfylder forbrugerens krav. Det samme galder, hvis forbrugeren frafalder sin klage. Hvis
den erhvervsdrivende under sagens forberedelse opfylder forbrugerens krav, far forbruge-
ren klagegebyret tilbage.

Stk. 5. Sekretariatet forelaegger sager, der ikke er blevet afsluttet under den forberedende
sekretariatsbehandling, for navnet, jf. dog § 19.

Habilitet og tavshedspligt

§ 12. For nevnets medlemmer, nevnets medarbejdere og sagkyndige gaelder, at
1) der ikke ma modtages instrukser fra nogen af parterne eller disses reprasentanter, og
2) aflgnningen skal ske pa en made, der ikke er knyttet til resultatet af proceduren.
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Stk. 2. For sekretariatet gaelder derudover, at udnavnelsen skal vare til et mandat af en va-
righed, som er tilstraekkelig til at sikre, at sekretariatet handler uafheengigt, og ikke er i fare
for at blive afsat uden gyldig grund.

§ 13. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar
1) vedkommende selv har en serlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald
eller tidligere i samme sag har vaeret repraesentant for nogen, der har en sadan interesse,
2) vedkommendes agtefeelle, beslegtede eller besvogrede i op- eller nedstigende linje el-
ler i sidelinjen sa naer som sgskendebgrn eller andre nartstdende har en serlig personlig
eller gkonomisk interesse i sagens udfald eller er reprasentant for nogen, der har en sa-
dan interesse, eller
3) der i gvrigt foreligger omsteendigheder, som er egnede til at veekke tvivl om vedkom-
mendes upartiskhed.
Stk. 2. Foreligger et af de i stk. 1 naevnte forhold, skal formanden omgaende underrettes
herom og herefter treeffe beslutning om, hvorvidt den pagaeldende kan deltage i behandlin-
gen af sagen.
Stk. 3. Neevnets medlemmer, navnets medarbejdere og eventuelle sagkyndige, som er ud-
peget af naevnet, har med undtagelse af oplysninger, der er offentligt tilgeengelige, tavsheds-
pligt om, hvad der fremkommer under behandlingen af en sag.

Naevnets afgorelser

§ 14. Navnet treffer afgorelse i de enkelte sager pa et mgde ved almindelig stemmeflerhed.
Nar naevnet treffer afgorelse, skal det besta af en formand og to eller fire medlemmer. Del-
tager to medlemmer i afgerelsen, skal et medlem reprasentere forbrugerinteresser, mens
det andet medlem skal reprasentere erhvervsinteresser. Deltager to medlemmer i afgarel-
sen kan formanden og hvert af medlemmerne kreeve, at sagen udsaettes for at blive behandlet
af en formand og fire medlemmer. Deltager fire medlemmer i afgerelsen, skal to medlemmer
reprasentere forbrugerinteresser, mens de to andre medlemmer skal repraesentere er-
hvervsinteresser. Hvis der skal deltage fire medlemmer i afgerelsen, der repraesenterer er-
hvervs- eller forbrugerinteresser, og hvis et af disse medlemmer bliver forhindret i at deltage
i modet eller i at afggre en sag, tilfalder dette medlems stemme det tilstedevaerende navns-
medlem, der reprasenterer henholdsvis erhvervs- eller forbrugerinteresser.

Stk. 2. En reprasentant for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har til enhver tid uden
stemmeret adgang til at deltage i nevnets moder.

Stk. 3. Naevnet holder mader et passende antal gange om aret, sa fristerne efter forbruger-
klagelovens § 17 og § 18 kan overholdes.

§ 15. Naevnet traffer afgorelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag.
Stk. 2. Sagkyndige kan tilkaldes til neevnsbehandlingen.
Stk. 3. Afgerelsen traeffes efter en juridisk bedemmelse af sagens omstaendigheder.

§ 16. Nevnet skal afggre en klage inden 90 dage fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst.
Stk. 2. I saerlige tilfelde kan navnet forlenge tidsfristerne efter stk. 1. Neevnet skal i disse
tilfaelde informere parterne om, at tidsfristen forlaenges, og samtidig oplyse, hvornar sagen
kan forventes henholdsvis afgjort eller afsluttet.
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Stk. 3. Neevnet kan i serlige tilfalde udsatte behandlingen af en sag. Navnet skal i disse
tilfaelde informere parterne om, pa hvilken baggrund sagen udsattes, og, om muligt, hvornar
en fortsaettelse af sagens behandling kan forventes.

§ 17. Afgorelser skal veere begrundede og skal udstedes skriftligt pa et varigt medie. Det skal
fremga, hvilken formand der har medvirket ved afggrelsen. Der fastsattes en frist pa 30 dage
til opfyldelse af afggrelsen.

Stk. 2. Hvis en afggrelse beror pa en flertalsbeslutning, skal mindretallet i afgarelsen be-
grunde sin stilling.

Stk. 3. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jt. § 23, stk. 2, skal dette fremga af afggrelsen.
Stk. 4. Safremt den erhvervsdrivende skal betale et belgb for sagens behandling, jf. § 23, stk.
3, skal dette fremga af afggrelsen.

Stk. 5. Hvis forbrugeren har faet helt eller delvist medhold, skal afgerelsen forkyndes for den
erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende skal i forbindelse med forkyndelsen have oplys-
ning om, at hvis den erhvervsdrivende ikke gnsker at veere bundet af afggrelsen, skal dette
skriftligt meddeles navnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgarelsen. Den erhvervsdri-
vende skal endvidere have oplyst, at en anmodning om genoptagelse fremsat inden for 30
dage fra forkyndelsen har opsattende virkning, samt at en afggrelse kan tvangsfuldbyrdes,
hvis den erhvervsdrivende ikke inden for 30 dage fra forkyndelsen har meddelt, at den er-
hvervsdrivende ikke gnsker at vaere bundet, eller har sggt sagen genoptaget.

Stk. 6. Forkyndelse efter stk. 5 kan undlades, hvis den erhvervsdrivende har givet atkald

herpa, eksempelvis ved at give afkald pa "kald og varsel", eller hvis det ikke er muligt at fo-
retage forkyndelse over for den erhvervsdrivende. I sa fald skal afgarelsen fremsendes
elektronisk eller pr. post.

§ 18. Begge parter skal underrettes om muligheden for at indbringe sagen for domstolene
samt, hvor det er relevant, vejledes om muligheden for tvangsfuldbyrdelse og om mulighe-
den for genoptagelse.
Forbrugeren skal derudover, nar det er relevant, oplyses om
1) adgangen til at f& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til at udtage staevning pa forbru-
gerens vegne samt dekke visse omkostninger til en retssag,
2) mulighederne for retshjalp eller deekning af sagsomkostninger gennem eventuel rets-
hjeelpsforsikring, og
3) at der kan ske foraldelse af kravet, hvis sagen ikke indbringes for domstolene senest et
ar efter naevnets afgorelse.

§ 19. Formanden kan pa navnets vegne traffe afgorelser i klagesager, hvor der foreligger en
fast praksis. Sddanne afgorelser forelaegges til orientering pa det forstkommende naevns-
mede for de medlemmer, der deltager i det pageldende naeevnsmade.

§ 20. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan til enhver tid anmode om at fa tilsendt kopi
af naevnets afgarelser, herunder dets afvisninger.
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Genoptagelse

§ 21. Formanden kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet afggrelse, skal genoptages, hvis
saerlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfaelde af
1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
2) nye oplysninger, som, hvis de havde foreligget under behandlingen i naevnet, ma anta-
ges at ville have medfort et andet udfald af sagen.
Stk. 2. En anmodning fra den erhvervsdrivende om genoptagelse af klagesagen, der er ind-
givet skriftligt til neevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen, har opsattende virk-
ning. Fristen pa 30 dage regnes herefter fra det tidspunkt, hvor anmodningen om genopta-
gelse er blevet afvist, eller hvor navnet har truffet afgorelse i genoptagelsessagen.
Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af den erhvervsdrivende senere end 30
dage efter forkyndelsen, afvises.

Tvangsfuldbyrdelse

§ 22. Nar der er truffet afgorelse i en klagesag, kan hver af parterne indbringe sagen for
domstolene, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Naevnets afggrelse kan tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdrivende efter ud-
lobet af fristen pa 30 dage for forkyndelsen eller afvisningen af genoptagelsen, medmindre
den erhvervsdrivende forinden har givet skriftlig meddelelse til sekretariatet om, at den er-
hvervsdrivende ikke gnsker at vaere bundet af afgerelsen.

Stk. 3. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal vere bilagt den afgorelse,
der danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erklering fra naevnet
om, at den erhvervsdrivende ikke inden for fristens udleb for opfyldelse af afgarelsen eller
afvisningen af genoptagelsen har meddelt, at vedkommende ikke gnsker at vaere bundet af
afggrelsen.

Gebyrer og omkostninger

§ 23. En forbruger skal betale et gebyr pa 200 kr.

Stk. 2. Gebyret tilbagebetales til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i klagen, hvis
klagen forliges til forbrugerens fordel, eller hvis sagen afvises efter forbrugerklagelovens §
16.

Stk. 3. Ingen af parterne betaler omkostninger ved tvistlasningsbehandlingen til den anden
part. Neevnet kan pélagge en erhvervsdrivende helt eller delvist at godtgere eller afholde
udgifter til fx sagkyndige erklaeringer, som er nadvendige til sagens behandling.

Tegningsregler, finansiering og regnskab.

§ 24. Ankenaevnet tegnes af naevnets direktor.

Stk. 2. Naevnets direkter udarbejder i efteraret et udkast til naevnets budget for det kom-
mende kalenderar, som fremsendes til Forsikring og Pension. Forsikring og Pension fast-
leegger pa baggrund heraf navnets budget for det kommende kalenderar.

Stk. 3. Regnskabet afleegges af naeevnets direktor og godkendes af Forsikring og Pension. For-
sikring og Pension velger en revisor, der reviderer eller foretaget udvidet gennemgang af
regnskabet.
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Stk. 4. Naevnets drift finansieres af Forsikring og Pension samt af de forsikrings- og pensi-
onsselskaber, der er medlemmer af naevnet, efter en fordelingsnggle, som er udarbejdet af
Forsikring og Pension. Finansieringen sker via en a conto-opkravning, som tager udgangs-
punkt i det af Forsikring og Pension godkendte budget for det pageeldende kalenderar, mens
den endelige afregning sker i det efterfolgende kalenderar pa baggrund af det godkendte
regnskab.

Stk. 5. Forsikrings- eller pensionsselskaber, som tegner forsikringer eller pensionsordninger
til forbrugere, kan optages som medlem af navnet. Optagelse forudsatter, at de stiftende
organisationer godkender, at den erhvervsdrivende bliver medlem.

Informationskrav i forbindelse med klager indgivet via Europa-Kommissio-
nens online tvistbilaeggelsesplatform (OTB-platform), jf. forordning nr.
524/2013 af 21. maj 2013

§ 25. Har nevnet modtaget en klage via OTB-platformen, skal sekretariatet snarest under-
rette parterne og OTB-platformen om, hvorvidt klagen optages til behandling eller afvises i
medfor af forbrugerklagelovens § 14, 15 eller 16.

Stk. 2. Safremt klagen optages til behandling, jf. stk. 1, underrettes parterne samtidig om
navnets procedureregler og om eventuelle omkostninger, der kan palegges i medfer af § 23.
Stk. 3. Har naevnet accepteret at behandle en klage modtaget via OTB-platformen, skal se-
kretariatet straks, nar sagen er fuldt oplyst, jf. herved forbrugerklagelovens § 18, stk. 2, un-
derrette parterne og OTB-platformen herom.

Stk. 4. Har naevnet modtaget en klage via OTB-platformen, skal sekretariatet straks, efter at
sagen er afsluttet, meddele OTB-platformen om datoen for henholdsvis modtagelsen og af-
slutningen af klagen savel som resultatet af behandlingen.

§ 26. Nevnet skal pa dets hjemmeside linke til Europa-Kommissionens liste over alterna-
tive tvistbileeggelsesinstanser (ATB-instanser), jf. artikel 20, stk. 4, i Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromra-
det, og skal, hvis det er relevant, offentliggare listen péa et varigt medie i nevnets lokaler.

Arsrapport og oplysningskrav m.v.

§ 277. Naevnet skal udarbejde en arsrapport om aktiviteterne i det forlebne ar og administra-
tionen i gvrigt.
Arsrapporten skal indeholde oplysninger om
1) antallet af modtagne klager og typen af tvister, som klagerne har vedrort,
2) den procentvise andel af sager, der er indstillet, inden der er néet et resultat,
3) den gennemsnitlige sagsbehandlingstid,
4) systematiske eller vaesentlige problemer, der forekommer hyppigt og forer til tvister
mellem forbrugere og erhvervsdrivende. Sddanne oplysninger kan vaere ledsaget af anbe-
falinger til, hvordan sddanne problemer kan undgas eller lases,
5) antal afviste klager, herunder den procentvise andel af afviste klager i forhold til hver
af de afvisningsmuligheder, som navnet har faet godkendt,
6) andelen af sager, hvor forbrugeren har faet medhold,
7) 1 hvilket omfang afggrelser efterleves, hvis dette vides, og
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8) oplysning om eventuel deltagelse i netvaerk, som samarbejder om granseoverskri-
dende tvister, og en vurdering af effektiviteten af dette.
Stk. 2. Naevnet afrapporterer arligt til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Oplysningspligt

§ 28. Navnet skal oprette og ajourfere en hjemmeside. Hjemmesiden skal pa en klar og
lettilgeengelig made indeholde folgende oplysninger, der tillige skal gives pa varigt medie pa
forespoargsel, om
1) proceduren for tvistlgsningen,
2) navn pa navnet, postadresse og e-mailadresse,
3) at nevnet er opfert pa en liste i overensstemmelse med lovens § 4, stk. 3, og artikel 20
1 ATB-direktivet,
4) de fysiske personer, der er ansvarlige for tvistlasningen, hvordan de er udpeget og for
hvor lang tid,
5) eventuelt medlemskab af ATB-instanser, der letter graenseoverskridende tvistbilaeg-
gelse,
6) de former for tvister, som navnet kan behandle, herunder eventuelle veerdigrenser,
7) de procedureregler, der geelder for bileeggelse af en tvist, og de kriterier, pa grundlag af
hvilke navnet kan afvise at behandle en klage,
8) de sprog, pa hvilke en klage kan indgives, og hvorpa behandlingen foregar,
9) eventuelle omkostninger til betaling af sagens behandling, som parterne skal deekke,
10) tvistlesningens gennemsnitlige varighed,
11) retsvirkningen af tvistlasningens resultat, herunder i hvilket omfang, det kan tvangs-
fuldbyrdes,
12) arsrapporter om navnets virksomhed, og
13) udvalgte afggrelser. Klagers navn skal anonymiseres ved offentliggarelsen. Offentlig-
gorelse skal ske i overensstemmelse med persondatalovens regler.

§ 29. Det skal veere muligt pa navnets hjemmeside at finde oplysninger om de erhvervsdri-
vende, som ikke efterlever nevnets afgorelser.

§ 30. Enhver kan ved henvendelse til naevnets sekretariat forlange at blive gjort bekendt
med navnets afgorelser, hvis disse kan identificeres. Navne pa forbrugerne skal anonymise-
res. Videregivelse af oplysninger skal ske i overensstemmelse med persondatalovens regler.
Sekretariatet kan enten ved fotokopi eller elektronisk fremsende kopi af afggrelser. Sekreta-
riatet kan til deekning af omkostningerne fastsatte et gebyr for udlevering af fotokopier.

Vedtaegtszendringer og oplasning af naevnet

§ 31. Til vedtagelse af a&ndringer af vedtaegter kraeves enighed mellem de stiftende organi-
sationer. Vedtaegtsaendringerne skal godkendes af erhvervs- og veekstministeren.

§ 32. De stiftende organisationer kan med 1 ars varsel opsige aftalen, hvorved navnet oplg-
ses. Der skal fastsattes betryggende vilkar for afvikling af verserende sager m.v.



Ankenaevnet
for Forsikring

Ikrafttraedelse og overgangsbestemmelser

§ 33. Disse vedtaegter traeder i kraft den 1. februar 2016. Klager, der er indgivet til neevnet
inden denne dato, behandles efter de hidtil geeldende vedtagter, der blev godkendt af gko-
nomi- og erhvervsministeren forste gang den 29/3 2010.



