Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 1. november 2023 blev i sag nr. 100015:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Concordia Forsikring as

Tietgens Alle 112 - 114
5230 Odense M

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 23/6 2023 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort fortalt under vores [ferie] i uge 8, 2023 havde vi desvaerre indbrud i vores aflaste redskabs-
skur, som blev brudt op med boltsaks eller lignende.

Vores 2 Ninebot el-lgbehjul fjernes / stjeles, som det eneste af veerdi. De repraesenterer samlet
en veerdi pa DKK 11.979,90

Vi anmelder tyveriet sa snart vi er hjemme til politi og forsikring. Og far meget hurtigt afslag fra
vores forsikring med henvisning til en paragraf, der forteller at 'personal transporters' ikke er om-
fattet af daekning - og at el-lgbehjul er personal transporter. Vi synes ikke det har vaeret synligt for
os, at el-lgbehjul skal tolkes som 'personal transporter' i den formulering de skriver 'Choppers,
ATV'er og Personal transporters'. Vi teenkte mere at det maske var handicap scooter eller lign de
mente.

Vi anser mere el-lgbehjul i kategori med cykler/el-cykler. Vi finder i hvert fald at det burde std me-
re tydeligt, at de ikke daekker el-lgbehjul.

Vi klager 2 gange til forsikringen, og medgiver tilmed, at et el-lgbehjul er en svaer genstand at afla-
se forsvarligt, hvis det star parkeret offentligt. Der er i vores sag dog ikke tale om, at de er stjalet i
det offentlige rum. Vores skur er brudt op med synlige tegn og mén af dette. Vi har vedhzeftet al
korrespondance fra fgrste afslag.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi finder det fair at fa daekning for vores stjalne el-Igbehjul, da de er stjalet i et forsvarligt aflast
redskabsskur. Og vi fgler ikke, at det var synligt for os at disse ikke er daekket i vores forsikring."
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Selskabet har i brev af 24/7 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har modtaget vores forsikringstagers klage til Ankenavnet i relation til vores afvisning af daek-
ning pa indboforsikringen af to stjalne el-lgbehjul.

Som det fremgar af klagen, har vores forsikringstager faet stjalet de to el-lgbehjul fra et aflast skur
til en samlet veerdi af kr. 11.979. Forsikringstager angiver i klagen, at det efter deres opfattelse ik-
ke fremgar tydeligt af vores forsikringsbetingelser, at el-lgbehjul ikke skulle veere omfattet af for-
sikringen.

Vi vedleegger kopi af den i sagen udfyldte skadeanmeldelse (bilag 1) fra forsikringstager samt vo-
res svar derpd (bilag 2). Som det fremgar heraf, har vi dakket tyveri af cykelhjelm, men afvist
dzkning af ellgbehjulene med henvisning til, at forsikringen ikke daekker personal transporters.
@vrig korrespondance i sagen ses allerede indsendt til Ankenzavnet af forsikringstager.

Vi vedhafter de geeldende forsikringsbetingelser for indbo (bilag 3). Som det fremgar heraf, be-
skrives det indledningsvis under pkt. 3.0 hvilke genstande, som er omfattet af forsikringen, og un-
der pkt. 3.1 hvad forsikringen ikke deekker. Som det fremgar af pkt. 3.1.a, daekker forsikringen
bl.a. ikke

motordrevne kgretgjer, jf. feerdselsloven. Endvidere daekker forsikringen under pkt. 3.1.b. ikke,
packet bikes, ATV'ere, choppers, personal transporters eller tilsvarende samt tilbehgr dertil.

Ved naermere sggning pa definitionen af personal transporter beskrives 'en personlig transportgr,
for det meste nyere, motoriserede mikromobilitetskgretgjer til transport af en person med ha-
stigheder, der normalt ikke overstiger 25 km/t., f.eks. elektriske skateboards og segways mm.'.
Det er saledes vores opfattelse, at et el-lgbehjul hgrer under denne definition, og dermed ikke er
omfattet af forsikringen.

Jvf. de indsendte kvitteringer i sagen, er der tale om 2 ens stjalne el-lgbehjul af maerket Ninebot
Max G30. Vi har vedlagt nsermere produktbeskrivelse af disse fra en tilfaeldig forhandler (bilag 4).

Som det fremgar, nar Igbehjulene en hastighed pa op til 25 km/t. Det fremgar endvidere, at mo-
dellen IKKE er omfattet af forsggsordning med lovligggrelse af motoriserede Igbehjul og selvba-
lancerende kgretgjer, da den har en hgjere maksimal hastighed end det tilladte.

Ankenavnet ses i tidligere neermest identisk sag - AK 96097 - at have taget stilling til, at et el-
Igbehjul, der kan kgre op til 25 km/t., som i naervaerende sag, opfylder feerdselslovens betingelser
for et

motordrevet kgretgj . Alene pa den baggrund er Igbehjulene ikke omfattet af forsikringen, idet
motordrevne kgretgjer som naevnt ovenfor tillige ikke daekkes af forsikringen.

Vi fastholder herefter, at de pagzeldende Igbehjul ikke er omfattet af indboforsikringen, idet disse
er at betragte som personal transporters eller subsidieert undtaget som motordrevne kgretgjer.
Det er pa den baggrund underordnet, at der er tale om tyveri fra et aflast skur, som forsikringsta-
ger tillige har papeget i klagen.
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Sagens indbringen for Ankenavnet sendrer saledes ikke ved vores afvisning af daekning af Igbehju-
lene, og vi afventer herefter Ankenaevnets afggrelse."

Klageren har i meddelelse af 26/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vores anke er, at det som forbruger ikke star klart og tydeligt at el-lgbehjul er undtaget deekning.
Det er og har ikke vaere tydeligt for os, at 'personel transporters' = el-lgbehjul.

El-lgbehjul er i de senere ar blevet meget udbredt. Teenker at flere husstande i dag ejer et el-
Igbehjul end fx en ATV, som man specifikt veelger at naevne. Vi har simpelthen ikke haft tanken at
vi skulle spgrge naeermere ind til det, for at fa en preecis definition af 'personel transporters'.

Det ggr os meget utryg omkring, hvad der sa ellers kan veaere af skjulte / indirekte undtagelser til
daekning."

Selskabet har i brev af 18/8 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Der ses i kommentarerne ikke at vaere nye oplysninger til sagen, og forsikringstager anker alene
over, at det efter deres opfattelse ikke klart og tydeligt fremgar, at el-lpbehjul er undtaget daek-
ning.

Vi ma hertil anfgre, at det generelt ved udformningen af forsikringsbetingelser desvarre ikke er
muligt at angive alle omfattede eller undtagne genstande specifikt. Vi finder sdledes fortsat at be-
tegnelsen i betingelserne 'personal transporters' indikerer, at der er tale om kgretgjer til transport
af en person. Vi henviser herunder til vores tidligere beskrivelse af betegnelsen i vores besvarelse
af 24. juli 2023."

Til dette har klageren fremsendt meddelelse af 23/8 2023, hvor det bl.a. er anfgrt:
"Vi finder det fortsat ikke indlysende, at Concordia’s beskrivelse af undtagelser til daekning:

‘Choppers, ATV’erog Personel Transporters' omfatter el-lgbehjul.

De veelger at specificere 2 eksempler i en noget anden kategori bade stgrrelses- og prismaessigt,
hvilket leder os til at taenke, at 'Personel Transporters' ma vaere fx. handicap scootere og lign.

Cykler / el-cykler daekkes af Concordia. Disse kan jo ligeledes beskrives, som Personel Transpor-
ter.Sa hvor er logikken i, at el-cykler/cykler daekkes, men ellgbehjul, der efter vores mening er me-
re sammenlignelig, daekkes ikke?

Vi er helt med p3, at Concordia ikke har mulighed for naevne alle genstande som er undtaget
dakning specifikt. Men vores forventning er klart, at de kridter fra-til bedre op med eksempler pa
dyreste til billigste kgretgjer. Ellers er det jo ikke gennemskueligt for os kunder."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af Igbehjulets produktbeskri-
velse fremgar bl.a.:

"Na hurtigere til arbejde eller skole eller til andre daglige ggremal pa denne Ninebot by Segway
elektriske scooter MAX G30, der klarer 25 km/tog som har en raekkevidde pa op til 65 km ... Denne
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langtraekkende elektriske scooter sikrer op til 65 km raekkevidde, sa du kan na pa arbejde og hjem
igen pa en opladning. Og den nar en hastighed pa op til 25 km/t."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3.0 GENSTANDE OMFATTET AF FORSIKRINGEN

Forsikringen deekker indbo og andre private genstande anfgrt i daekningsskemaet, safremt disse
tilhgrer dig, eller du kontraktligt bzerer risikoen for dem.

Forsikringen daekker ikke genstande, som har erhvervsmaessig karakter, bortset fra genstande an-
fgrt i dekningsskemaet punkt 7.

3.1 Hvad dakker forsikringen ikke:

a. Motordrevne kegretgjer, jf. faerdselsloven, haveredskaber over 25 hk, campingvogne, trailere,
luft- og sefartgjer af enhver art. Dele og tilbehgr til ovennavnte genstande daekkes heller ikke.
Ved motordrevne kgretgjer forstas f.eks. biler, knallerter, motorcykler og traktorer. Autostole,
tagbokse, deek og feelge er dog omfattet, hvis du ikke leengere har et kgretgj, hvor det kan anven-
des

b. Pocket bikes, ATV’ere, choppers, personal transporters eller tilsvarende, samt tilbehgr hertil.

FORSIKRINGEN DAKKER
FOLGENDE SKADER:

INDBRUDSTYVERI SIMPELT TYVERI

G H I

Tyveri ved indbrud i forsvarligt
aflast* bygning, lokale eller kunde-
boks i pengeinstitut

Trickryveri. Hvis en eller flere
ukendte personer Far adgang

til Forsikringssteder under Falsk
daekke og stjzeler eller narrer ting fra
forsikrede

Tyweri, hvor der har vaeret nogen
hjemme, og hvor der ikke har vaeret
forsvarligt aflast”

Tyweri uden For bygning eller fra
uaflast bygning eller lokale
campingvogn og telt

Tywveri fra bil, bus, beboelsesvogn,
privat s@- og luftfartej samt beboet

UNDTAGELSER OG BEGR/ANSNINGER Undtaget: Undtaget: Undtaget:
a. Tyveri fra bolig, der har vasret a. Glemre, tabte eller forlagte a. Glemte, tabte eller forlagte
ubeboet” i over 6 maneder genstande genstande

b.

Som indbrudstyveri deekkes ikRke
tyweri fra hotelvaerelse, feriebolig,
kahyt, togkupé eller kundeboks

i pengeinstitut, nar voldeligr
opbrud ikke Ran Ronstateres

. Som indbrudstyveri daekkes ikRke

tyweri fra bil, bus, beboelses-
vogn, privat se- og luftfartaj,
campingvogn og telt, se kolonne
I, Simpelt Tywveri

b. Tywveri begéet af en anden af
de sikrede, medhjzelp eller
logerende

c. Tywveri fra boligen, nér den er

ubeboet*, udlant eller udlejet

. Under opmagasinering

e. Tywveri, nar du har udvist grov
uagisomhed

a

b.

Tyveri begdet af en anden af de
sikrede, medhjzelp eller logeren-
de

. Tyveri fra uafast og uaflukket bil,

bus, beboelsesvogn, privat se- og
luftfartej og campingvogn

. Tyveri, nar du har udvist grov

uagtsomhed

meter indtil 12 tommer

I. Almindeligt privat indbo, personlige ejendele og havered-
skaber med motorkraft indtil 25 hi og cykler med hjuldia-

Maks. 5 % af forsikringssummen i

a

b.

Lofts- og kazlderrum i etagebyg-
geri
Udhuse og garager

Maks. 2 ¥ af Forsikringssummen i:

a. Lofts- og kaelderrum i etage-
byggeri

b. Udhuse og garager

c. For udvendig bagage pa biler,
herunder | bagagebohs

Naevnet udtaler:
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Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist at deekke to stjalne el-lgbehjul. Klageren har
anfert, at det for en forbruger ikke er tydeligt, at el-lgbehjul er undtaget deekning, og at en
"personal transporter" omfatter el-lgbehjul. Han har anfgrt, at et el-lgbehjul i de senere ar er
blevet meget udbredt. Han har anfgrt, at flere husstande i dag ejer et el-lgbehjul end fx en ATV,

som er specifikt naevnt i forsikringsbetingelserne.

Selskabet har anfgrt, at el-lgbehjul ikke er omfattet af indboforsikringen, idet de betragtes som
"personal transporters" eller subsidizert som motordrevne kgretgjer, som begge er undtaget fra
dakningen. Selskabet har anfgrt, at Igbehjulene kan kgre 25 km/t. og at definitionen af "perso-
nal transporter" er "en personlig transportgr, for det meste nyere, motoriserede mikromobili-
tetskgretgjer til transport af en person med hastigheder, der normalt ikke overstiger 25 km/t.,
f.eks. elektriske skateboards og segways mm." Selskabet har anfgrt, at det ved udformningen af
forsikringsbetingelser ikke er muligt at angive alle omfattede eller undtagne genstande speci-

fikt.
Af produktbeskrivelsen for el-lgbehjulet fremgar det, at det kan kgre 25 km/t.

Af forsikringsbetingelsernes deekningsskema fremgar det, at forsikringen deekker almindeligt
privat indbo, personlige ejendele og haveredskaber med motorkraft indtil 25 hk og cykler med
hjuldiameter indtil 12 tommer. Af punkt 3.1 fremgar det, at forsikringen ikke daekker "motor-
drevne kgretgijer, jf. feerdselsloven ... Ved motordrevne kgretgjer forstas f.eks. biler, knallerter,
motorcykler og traktorer" og "Pocket bikes, ATV’ere, choppers, personal transporters eller til-

svarende, samt tilbehgr hertil".

Af bekendtggrelse 2019-01-14 nr. 40 om forsggsordning for motoriseret Igbehjul § 1 fremgar,
at "Ved motoriseret Igbehjul forstas et elektrisk drevet to-akslet kgretgj med styr, som ikke er
udstyret med en siddeplads og pedaler eller lignende. Kgretgjets motor ma hgjst kunne drive

kgretgjet op til en hastighed pa 20 km i timen".
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Af faerdselslovens § 2, nr. 7, fremgar, at en knallert er et "to- eller trehjulet kgretgj med en for-
braendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm? eller med elmotor og med en kon-
struktiv bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen. Knallerter inddeles i stor knallert
med en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa over 30 km i timen og lille knallert med en

konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen".

Af faerdselslovens § 2, nr. 14, fremgar, at et motordrevet kgretgj er et "kgretgj, der er forsynet
med motor som drivkraft ... Motordrevne kgretgjer inddeles i motorkgretgj, traktor, motorred-

skab og knallert".

Efter en gennemgang af sagen og med henvisning til sagerne 66383 og 96097 finder naevnet, at
Igbehjulene er omfattet af kategorien "motordrevet kgretgj", der er undtaget fra daekning i
forsikringsbetingelsernes punkt 3.1. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.
Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens el-lgbehjul kan kgre op til 25 km/t. Det fal-
der sdledes udenfor definitionen pa et motoriseret Igbehjul i bekendtggrelse 2019-01-14 nr. 40
om forsggsordning for motoriseret Igbehjul § 1 og opfylder umiddelbart feerdselslovens betin-
gelser for motordrevne kgretgjer, jf. faerdselslovens § 2, nr. 14.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jens Kruse Mikkelsen

formand



