Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 7. februar 2024 blev i sag nr. 100021:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 26/6 2023 til navnet har klageren
bl.a. anfgrt:

"September 2021 kgber jeg huset, som er bygget 2012. Der er ingen anmaerkninger pa traeet i til-
standsrapporten.

Ca. 6 maneder efter opdager jeg rad bag den heldeekkende overfladebehandling pa sydvendt fa-
cade (hus og garage).

Jeg s@rger deekning for skader. Men vil ogsa have malingen af huset. Da jeg ytrer min bekymring
omkring at huset ikke kan ande grundet forkert malebehandling. Dette afviser ejerskifte (se do-
kument: 1. skadesafggrelse).

Jeg har nu selv faet malingen fjernet fra huset og kan konstatere plamager pa alle husets facader
(ligner Skimmelsvamp).

Inden Maling blev fjernet, oplevede jeg Igbende afskalninger og bobler pa iseer sydvendt facade.
Ejerskifte mente ikke at det ville blive et problem fremadrettet pa andre facader. Jeg mener de
sorte plamager bag malingen lige netop viser det modsatte.

Ejerskifte sender taksator ud af flere omgange. Der foretages aldrig en fugtmaling mm. fra ejer-
skiftes side. Hvilket jeg ogsa papeger.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Selskabet skal daekke mine udgifter ifm. at fa maling fjernet (22.000kr + moms). Derudover skal de
daekke udgiften for skimmelsvamp udredning og at fa huset malet igen. Da jeg kgbte et nymalet
hus uden anmaerkninger i tilstandsrapporten pa husets traevaerk."
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Selskabet har i brev af 24/8 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Klagen vedrgrer husets facader, som ifglge klager er behandlet med en forkert type maling, hvil-
ket klager gnsker daekket under sin ejerskifteforsikring. DBF har deekket udbedring af radskader
og montering af lister omkring alle vinduer og dgre men afvist at deekke en afrensning af facader-
ne og ny malerbehandling med henvisning til, at der er anvendt maling, som er egnet til traefaca-
der, og at der ikke er konstateret skader, som kan relateres til den valgte maling.

Sagsfremstilling
Klager overtager ejendommen beliggende ... den 1. september 2021.

| forbindelse med handlen tegner klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF
pa baggrund af tilstandsrapport ... udarbejdet den 11. september 2020.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport som bilag
B.

Den 20. september 2022 anmelder klager, at malingen bobler pa hhv. husets og garagens syd-
vendte facader, og at dele af treevaerket er blgdt/raddent. Skadeanmeldelse fremlaegges som bilag
C.

Den 18. oktober 2022 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat fremlaegges som bilag D.

Den 9. november 2022 beder skadebehandleren klager om at afklare med sin husforsikring, i hvil-
ket omfang radskaderne er dekket af dem.

Den 14. december 2022 oplyser klager til DBF, at hans husforsikring daekker en udskiftning af 2
bjeelker pa den sydvendte facade.

Den 29. december 2022 meddeler DBF dakning til udbedring af rad i bjaelkeender ved det sydgst-
lige hjgrne af garagen, de sydgstlige hjgrner af beboelsen og i bunden af facaden pa beboelsen.

Skadebehandleren beder klager om at fremsende et tilbud pa udbedring.

Den 9. januar 2023 fremsender klager et tilbud til DBF. Tilbuddet indeholder veesentlig mere end
det, som DBF har givet deekning til, hvorfor skadebehandleren beder klager om at fremsende et
nyt tilbud, som kan danne grundlag for en erstatningsopggrelse.

Klager vender tilbage den 15. januar 2023 og oplyser, at han har drgftet sagen med [firma 1], som
mener, at traeet er vadt under malingen. Klagers krav er nu, at DBF daekker en fjernelse af den ek-
sisterende overfladebehandling, en udbedring af alle radskader og en ny malerbehandling.

Pa baggrund af de nye oplysninger foretager DBF en genbesigtigelse den 30. januar 2023 med
henblik pa at vurdere hhv. facademaling og de gvrige bjeelkeender. Besigtigelsesnotat fremlaegges
som bilag E.
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Den 7. februar 2023 afviser DBF at daekke en afrensning af malingen men meddeler daekning til
yderligere 4 bjaelkeender. Skadebehandleren opggr den samlede erstatning pa baggrund af tilbud
fra KB til 54.812,50 kr. inkl. moms fgr fradrag af selvrisiko pa 5.000 kr.

Sagen paklages til DBF’s interne klageafdeling, som den 11. april 2023 fastholder afslaget pa daek-
ning af ny facademaling.

Klager fremsender efterfglgende udtalelser fra forskellige sagkyndige, ligesom klager vaelger at fa
afrenset alle facader for maling. DBF foretager derfor en ny besigtigelse for at besigtige de blotte-
de facader.

Den 27. juni 2023 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat fremlaegges som bilag F. Supplerende billed-
materiale fra besigtigelsen fremlaegges som bilag G.

Efter besigtigelsen deekkes etablering af aluminiumslister omkring alle vinduer og dgre.
Erstatningen opggres til 31.937,50 kr. inkl. moms med fradrag af selvrisiko pa 5.000 kr.

Det fastholdes, at der ikke kan meddeles daekning til afrensning og ny malerbehandling.
Sagen paklages herefter til Ankenaavnet for Forsikring.

Klager har fremlagt dele af korrespondancen. Supplerende korrespondance fremlaegges som
bilag H.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Klager kreever, at DBF skal deekke udgifterne til at fa malingen fjernet (27.500 kr.), udgiften til
skimmeludredning samt en ny malerbehandling af huset.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at overfladebehand-
lingen pa facaderne pa overtagelsestidspunktet den 1. september 2021 udgjorde en deekningsbe-
rettigende skade eller nzerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1
og 3.5.

Der er tale om et bjeelkehus fra 2012 med ydervaegge af vandrette 68x145 mm bjaelker. Der er
enighed om, at huset er opfert efter seedvanlig byggemetode. DBF har dekket alle de konstatere-
de radskader med undtagelse af de to bjaelker, som klagers husforsikring har deekket. DBF har og-
sa deekket aluminiumslister omkring vinduer og dgre.

Der er saledes enighed om, at navnet alene skal tage stilling til, om klager har pavist, at overfla-
debehandlingen af facaderne medfgrer naerliggende risiko for skade.

Huset er oprindeligt malet med en transparant maling. Saelger har til DBF oplyst, at han fgr de-
cember 2013 malede huset med en heldaekkende, hvid maling. Huset fik dengang 3 lag, og i ca.
2018 fik det et nyt lag. Se mail fra salger af 28. juni 2023 (bilag H, side 10).

Der er enighed om, at szlger har malet med produktet Pinotex Dec, som er en halvmat
akryl/alkyd baseret, daekkende traebeskyttelse. Ifglge produktbladet kan malingen anvendes til fa-
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cader og giver 'optimal beskyttelse mod det harde nordiske klima.' Malingen kan bade anvendes
pa ubehandlet og tidligere behandlet tree.

Produktblad fremlaegges som bilag I.

Klager har blotlagt alle facader, og ved DBF’s besigtigelse konstateres ingen yderligere rad eller
nedbrud. Der ses meget lokale omrader med mindre mgrkfarvning (formodet skimmel eller blas-
plint). Hverken skimmel eller blasplint er treenedbrydende.

Der er tale om almindeligt forekommende vaekst pa organiske facader. Der henvises til omfatten-
de billedmateriale fra besigtigelsen (bilag G), som viser lyst og paent trae uden nedbrud og kun be-
greensede omrader med lettere mgrkfarvning.

Der er pa baggrund af besigtigelsen intet grundlag for at sige, at facaderne er fejlbehandlede, og
at seelgers valg af maling har medfgrt de konstaterede radskader.

Klager har fremlagt udtalelser fra hhv. [firma 2], [firma 3] og [firma 4]. [Firma 2], som er forhand-
lere af maling, anfg@rer, at der altid vil vaere risiko for afskalninger, nar man anvendes heldakken-
de traebeskyttelse pa vandret monterede braedder. Dette skyldes konstruktionsmaessige vandfeel-
der, hvor fugt kan traenge ind. Firmaet anbefaler en transparent behandling fremfor en heldak-
kende.

[Firma 3], som producerer maling, anfgrer, at bjaelkehuse i kraft af selve konstruktionen vil vaere
mere udsat for, at der kan traenge vand ind i traeet, hvilket med tiden kan udvikle sig til rad eller
svamp, saerligt i hjgrnerne hvor bjeelkerne samles i kryds. De anfgrer, at 'tyk, heldaekkende maling'
kan holde pa fugten og skjule eventuelt begyndende problemer i underlaget.

[Firma 4] har produceret klagers hus, og klager har anmeldt radskaderne til dem i henhold til ga-
rantien. [Firma 4's] medarbejder skriver, at det er hans overbevisning, at der er anvendt forkert
malerbehandling. Han anfgrer, at man ikke kan anvende vandbaseret maling ovenpa oliebaseret —
eller omvendt, og at huset begynder at 'svede' mellem de to malinger.

Pa baggrund af de fremlagde udtalelser kan det ikke konkluderes entydigt, hvorfor det skulle vaere
forkert at anvende heldeekkende maling, idet de anfgrer tre forskellige forklaringer.

Uanset at det fremgar af alle udtalelserne, at det er uhensigtsmaessigt at anvende heldakkende
maling pa bjeelkehuse, sa er der tale om en maling, som markedsfgres og seelges som facadema-
ling — ogsa til huse med vandret monterede braedder (som det hus, der er pa malerbgttens label).
Hertil kommer, at der ikke er konstateret skader, som tyder pa, at der generelt er et problem med
den valgte type af maling.

Den rad, som er konstateret i bjeelkeenderne, skyldes, at disse er uafdaekkede og seerligt udsatte.
Dette er almindeligt kendt.

Bjaelkehuse er i sig selv szerligt udsatte for radskader, hvilket ogsa fremhaves af bade [firma 2] og
[firma 3]. Sadanne huse kraever omhyggelig vedligeholdelse og jeevnlig gennemgang af overflade-
behandlingen. Det er ikke en fejl, at man maler sit bjaelkehus med en heldaekkende maling — man
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ma blot veere indstillet pa at skulle male sit hus med ca. 5 ars mellemrum og herudover gennemga
huset jeevnligt og reparere eventuelle afskalninger/revner i malingen.

Henset til, at salger senest malede huset i 2018, er det saledes ikke usaedvanligt, at klager ma af-
rense lgs, afskallende, revnet maling og pafgre ny maling. Det forhold, at saelgers vedligeholdelse
af facaderne ikke er udfgrt optimalt, udggr herudover ikke i sig selv en skade under ejerskiftefor-
sikringen. Det afggrende er, om der er naerliggende risiko for skade.

DBF ggr pa baggrund af ovenstaende geeldende, at klager ikke har pavist, at den anvendte maling
er arsag til de konstaterede radskader, eller at malingen i gvrigt pa overtagelsestidspunktet den 1.
september 2021 udgjorde en skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens for-
stand, jf. pkt. 3.1 og 3.5 i forsikringsbetingelserne."

Klageren har i brev af 1/10 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er vores opfattelse, ud fra DBFs sidste afvisning, at vi som kgbere skal 'bevise', at overflade-
behandlingen af facaderne medfgrer nzerliggende risiko for skade. Dette g@r vi i nedenstaende.

Som DBF opsummerer, har deres taksator, ..., besigtiget huset af tre omgange: 18 oktober 2022,
30 januar 2023 og 27 juni 2023. Imellem disse datoer har vi anmeldt nye skader pa huset, som
[taksator] ogsa har kunne konstatere ved besigtigelserne. Her kan vi sdledes konstatere, at de fa
og maske

sma skader, som var der fgrste gang har udviklet sig maned efter maned mens malingen har vee-
ret pa huset.

DBF har kontaktet salger, ..., og har faet oplyst at han sidst malede huset med den heldaekkende
maling i ca. 2018. Inden vi kpbte huset, blev vi informeret af slger, at han selv havde malet huset
inden huset blev sat til sat den 16. september 2020. Szlger, ..., var sa venlig at lade flere bgtter
restmaling sta fra han sidst malede huset og kunne tilfgje: 'at vi ikke behgvede at male huset igen
fér om maske 7 ar.' Derfor undrer der os meget, at der pa disse bgtter er en dato som hedder 12
juli 2020 og er kgbt i [byggemarked]. Se billede lengere nede. Det vil sige, at malingen er kgbt to
maneder fgr huset er sat til salg. Hvilket stemmer overens med hvad vi blev informeret om inden
kgbet, gik igennem.

Sammenholdt med ovenstaende var der ingen anmaerkninger i tilstandsrapporten, som er udfgrt
11. september 2020. Vi, som kgbere, melder fgrste skade til DBF 20. september 2022, saledes kun
et ar efter overtagelse af ejendommen og hvad vi kan konstatere, kun to ar efter huset er blevet
malet sidst.

Det er blevet konstateret, at radskaderne har veeret til stede allerede ved udarbejdelsen af til-
standsrapporten. Da skaderne pa isaer hjgrnerne var sa omfattende, at skaden traeder flere ar til-
bage. Vi kan saledes konstatere igen, at saelger har misvedligeholdt facaderne ved at male hen-
over allerede eksisterende rad, da vi nu har fastslaet periode for sidste malerbehandling som lig-
ger mellem den 12. juli 2020 og 11 september 2020. Vi har overtaget ca. 20 liter pinotex restma-
ling, som vi blev informeret om af szelger, var fra han sidst malede huset sommeren 2020, inden
huset blev sat til salg. Se nedenstaende billeder. Det er derfor vores overbevisning at seelger har
handlet i ond tro og skjulte kendte skader inden salget. Derudover har selger misinformeret DBF
omkring hvornar han sidst har malet huset.
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DBF skriver saledes: 'Henset til, at saelger senest malede huset i 2018, er det sdledes ikke usad-
vanligt, at klager ma afrense Igs, afskallende, revnet maling og pafgre ny maling. Det forhold, at
seelgers

vedligeholdelse af facaderne ikke er udfgrt optimalt, udggr herudover ikke i sig selv en skade un-
der

ejerskifteforsikringen. Det afggrende er, om der er nzerliggende risiko for skade.'

Da vi som kgbere, mener at det ikke kan passe, at huset sidst er malet i 2018, er det usadvanligt
at vi gang pa gang har afrenset lgs, afskallende maling, at malingen bobler hver eneste gang det
regner, at stort set alle hjgrner er pilradne. Vi vil derfor mene, at det er szelgers vedligeholdelse af
facaderne, der ikke er udf@rt optimalt og derfor praecis udger en neerliggende risiko for skade.

DBF skriver saledes: 'Den rad, som er konstateret i bjaelkeenderne, skyldes, at disse er uafdaekke-
de og seerligt udsatte. Dette er almindeligt kendt. Bjaelkehuse er i sig selv seerligt udsatte for rads-
kader, hvilket ogsa fremhaeves af bade [firma 2] og [firma 3]. Sddanne huse kreever omhyggelig
vedligeholdelse og jeevnlig gennemgang af overfladebehandlingen.’

Men hvis huset er malet sommeren 2020 og vi melder en skade to ar senere, vil vi mene at der
enten er fejl i malingen (som allerede er blevet afkraeftet) eller at salger i dette tilfaelde ikke har
veaeret omhyggelig med vedligeholdelsen af huset. Da han har malet forkert og ikke fulgt produ-
centens anvisninger. Derfor har maling afskallet / sluppet rundt pa hele hus og garage. Dette har
veeret i sadan en sadan grad. At Igbende reparationer ikke har vaeret tilstraekkeligt. Vi har derfor
sggt vejledning hos egen forsikring samt [firma 2], som begge har radet os til at fa fjernet den hel-
daekkende behandling. Grundet afvisning fra DBF tog vi sagen i egen hand. Da skaderne, som be-
skrevet i tilsynsnotatet mm. fortsatte / udbredte sig.

Vi er derfor af den overbevisning, at vores klage skal imgdekommes samt dertilhgrende udgifter
skal afdeekkes, herunder:

- Sandblasning af huset

- Slibning af hele huset + garage

- Afrensning

- Malermaterialer

- Arbejderstimer vedr. malerarbejdet af husets + garagens facader.

Da sealger har misinformeret og skjult skader ifm. udarbejdelse af tilstandsrapporten. Vi kgbte et
flot 'nymalet' hus opfgrt 2012, som ikke havde en eneste anmaerkning pa traevaerket i tilstands-
rapporten. Vi mener derfor ikke, at vi skal have udgifter ifm. udbedring af skjulte skader mm."

Selskabet har i brev af 31/10 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er uklart, om klager fortsat mener, at der er anvendt forkert type maling, eller om pastanden
nu er, at salger har overmalet radskader og pa den made forsggt at skjule dem.

Hvorvidt szelger har malet hele huset eller blot foretaget reparationer i 2020 er ikke kendt, men
det @ndrer ikke p3, at der ikke er konstateret andre radskader end de, som selskabet har daekket,
og at der ikke er pavist en sammenhang mellem disse og den anvendte malingtype."
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Til dette har klageren fremsendt brev af 31/10 2023, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Dansk Boligforsikrings taksator har i sine rapporter konstatereret at skaderne har udviklet sig
over den tid, sagen har kgrt. Vi er enige om, at det kan lyde uklart om det er forkert type maling
eller szlgers manglende vedligehold/at radskaderne blot er malet over og dermed bevidst har
fors@gt at skjule disse skader. Som vi ser det er det sagen uvedkommende, da fakta er, at radska-
derne er opstaet og at det umuligt kan vaere nye ejere af huset, som ikke har vedligeholdt det. Vi
vil igen fremhaeve, at skaderne siden fgrste taksatorrapport til sidste havde udviklet sig markant.
Dette star ogsa beskrevet i taksators rapport. Hvis ikke vi som ejere af huset havde faet malingen
af i sommer, var udviklingen forsat og skaderne ville have bredt sig. Den endelige opggrelse gav
0gsa ca. 12 ekstra meter udskiftning end der var konkluderet maneder forinden af taksator.

Derfor mener vi ikke, at det ene argument udelukker det andet. Da Rapporten [firma 2] som er
udarbejdet af fagpersoner anbefaler, at overfladebehandlingen fjernes til traerent. Dette har vi
gjort (vi har selv betalt for det), og siden hen har vi bevist at szalger bevidst har overmalet rad og
sminket huset inden et salg. Dette har som tidligere beskrevet resulteret i utallige afskalninger
rundt pa huset facader. Vi har lagt penge og MANGE arbejdstimer i det, som vi ikke mener, vi skal
betale for."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af besigtigelsesnotat af 18/10
2023 fremgar bl.a.:

"Udvendigt pa garage:
Foto 1: ... Der ses nedbrydning i bjeelkerne i hjgrnesamlingen.

Foto 2: ... Der ses nedbrydning i bjeelkerne i hjgrnesamlingen.
Foto 3: ... Der ses nedbrydning i bjeelkerne i hjgrnesamlingen.
Foto 4: ... Der ses nedbrydning i bjeelkerne i hjgrnesamlingen.

Udvendigt pa Beboelsen:
Foto 5: ... Der ses begyndende nedbrydning i bjaelkerne i hjgrnesamlingen.

Foto 6: ... Der ses nedbrydning i bjeelkerne i bunden af vaeggen.

Foto 7: ... Nedbrydningen i bunden ses ca. 1,4 m lang.

Foto 8: ... Der ses begyndende nedbrydning i bjeelkerne i hjgrnesamlingen.

Konklusion

Ved besigtigelse anviser FT. de anmeldte steder pa bygningen.

Her ses der nedbrud i bjelkerne. Det anmeldte forhold har vaeret til stede ved overtagelsen og
har udviklet sig siden, dog i begreenset grad. Bjelkerne ses som de oprindelige fra opfgrelsen i

2012 og ses som saedvanlig byggemetode for bjaelkehuse. Der ses ingen fglgeskader.

Udbedring og gkonomi
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Udskiftning af de nedbrudte bjaelker.
@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms): 28.000-32.000 kr."

Af besigtigelsesnotat af 30/1 2023 fremgar bl.a.:

"Konklusion
Ved besigtigelsen anviser FT. facaderne mod syd og vest (se nedenstaende placering af anmeldte
forhold)

Her ses malingen med mange 'bobler' Ved ganske let bergring slipper facademalingen underlaget.
Bjeelkerne bag malingen ses opfugtede. Manglende vedhaftning og 'bobler' ses mest udbredt pa
syd og vest facaderne.

Facaderne er malet af saelger umiddelbart lige fgr salg (oplyst af FT.) Malingen der er anvendt, er
af
fabrikatet Pinotex-Superdec. Luftfotos viser at eiendommen ogsa var hvidmalet i 2017.

Ved henvendelse til [firma 2], som har support pd Pinotex maling, oplyses der at Superdec er en
heldaekkende akryl/alkyd maling. Denne maling anses for at vaere dndbar, dog nedsaettes denne
andbar hed ved pafgring af flere lag maling.

Arsagen til den darlige vedhaeftning skyldes til dels manglende afrensning (algefjerner) samt for
darlig afslibning fgr malerbehandling. Denne darlige udfgrelse samt den ggede belastning af gav-

lene mod syd og vest, ma anses for at veere arsagen til det anmeldte.

Bjeelkehuset ses opfgrt som saedvanlig byggemetode. Malingen af facaden ses som darligt udfgrt
arbejde.

[Firma 2] oplyser at de vil anbefale en transparent malerbehandling af facaderne.

Facaderne og deres malerbehandling var til stede ved overtagelsen og forholdet har udviklet sig
siden.

Ved besigtigelsen anviser FT. yderlige 4 hjgrner med rdd/nedbrydning. Disse hjgrne ses som de
tidligere anmeldte med begyndende nedbrydning/rad.

Nedbrydningen ses i bjaelkeenderne som er udsatte da de ikke er beskyttet af udhaeng.

Disse nedbrydninger har vaeret begyndende ved overtagelsen og vil forsat veere under udvikling.
Der ses ingen fglgeskader.

Byggesag, digitale oplysninger, historik
Der er hentet byggetegninger i forbindelse med udarbejdelse af tidligere notat.
FT. anmelder rad i bjeelkeender og disse bliver besigtiget og notat udarbejdet.
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Under sagsbehandlingen oplyser FT. at omfanget af radskaderne er stgrre end fgrst anmeldt. Der-
udover oplyser FT. at ejendommens facader er fejlbehandlet med forkert anvendelse/udfgrelse af
facademaling.

Der foretages ny besigtigelse ifglge aftale med skadesbehandler.

Luftfotos viser at ejendommen var malet med hvidmaling tilbage i 2019 (maske tidligere, ikke mu-
ligt at finde fotos der viser det) Fotos fra FT. viser at eiendommen var brun ved opfgrelsen af poo-
len (omkring 2014) altsd ma farveskiftet ligge mellem 2014 og 2019.

Nye radskader.

Foto 48: ... Der ses rad/nedbrydning i bjeelkeenderne.

Foto 49: ... Der ses rad/nedbrydning i bjeelkeenderne.

Foto 50: ... Der ses rad/nedbrydning i bjeelkeenderne.

Foto 51: ... Der ses rad/nedbrydning i bjeelkeenderne.

Foto 52: ... Der ses rad/nedbrydning i bjeelkeenderne.

Udbedring og gkonomi

Radskader:

Bjaelkeenderne afkortes og afdaekkes med alu-hjgrne. | alt 7 hjgrner.

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):

Radskader:
50.000-60.000 kr."

Af besigtigelsesnotat af 27/6 2023 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold
Anmeldt forhold omhandler:
Skimmel pa facaderne.

Konklusion
Der er partielle omrader med mindre forekomst af formodet skimmel.

De partielle omrader med mindre mgrke aftegninger skgnnes at vaere begyndende skimmel. For
endelig afklaring skal der udtages prgve til naermere undersggelse.

Disse omrader skyldes almindelig forekommende veekst pa organiske facader, dog gges risikoen
for vaekst grundet den formodede manglende afrensning (algefjerner) samt darligt udfgrt maler-

arbejde pa facaderne.

Der konstateres ingen nedbrydning som fglge af de mgrke omrader.
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Skimlen (formodentligt skimmel) ved bunden af de udvendige inddaekninger omkring vinduerne
(FT's billeder) har ikke forarsaget nogen konstateret nedbrydning af konstruktionen. Opfugtnin-
gen sker da der er luft mellem bundkarmen og afdaekningen.

Dgre/vinduer placeret i gavle (ikke beskytte af udhang) er i toppen ogsa afsluttet med en udenpa
leggende inddaekning. Denne inddakning er fuget taet ind mod facaden, denne Igsning kraever
ekstra vedligehold af fuge og facade. Der er ikke konstateret nedbrydning som fglge.

Byggesag, digitale oplysninger, historik

Der er hentet byggetegninger i forbindelse med udarbejdelse af tidligere notat.

FT. anmelder rad i bjeelkeender og disse bliver besigtiget og notat udarbejdet.

Under sagsbehandlingen oplyser FT. at omfanget af radskaderne er stgrre end fgrst anmeldt. Der-
udover oplyser FT. at ejendommens facader er fejlbehandlet med forkert anvendelse/udfgrelse af
facademaling.

Der foretages ny besigtigelse ifglge aftale med skadesbehandler.

Efterfglgende finder FT. efter afrensning af facaderne pletter der kunne ligne skimmel.

Der foretages ny besigtigelse ifglge aftale med skadesbehandler.

Garage, gavl mod syd
Foto 1: ... De mgrke pletter er vaerst i det markerede omrade.

Foto 2: ... Der ses ingen nedbrydning.

Garage, gavl mod nord
Foto 3: ... De mgrke pletter er vaerst i det markerede omrade

Foto 5: ... Der ses luft mellem inddakning og bundkarmen (foto 5 og 6)

Beboelse, gavl mod nord.
Foto 7: ... De mgrke pletter er vaerst i det markerede omrade.

Foto 8: ... Der ses ingen nedbrydning.

Foto 9: ... Der ses luft mellem inddaekning og bundkarmen (foto 9 og 10)
Foto 11: ... De mgrke pletter er vaerst i det markerede omrade.

Foto 12: ... Der ses ingen nedbrydning.

Foto 13: ... Der ses luft mellem inddaekning og bundkarmen (foto 13 og 14)

Beboelse, facade mod vest.
Foto 15: ... De mgrke pletter er vaerst i det markerede omrade.

Foto 16 ... Der ses ingen nedbrydning.

Foto 17: ... Der ses luft mellem inddaekning og bundkarmen (foto 17 og 18).
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Beboelse, gavl mod syd.
Foto 19: ... De mgrke pletter er veerst i det markerede omrade.

Foto 20: ... Der ses ingen nedbrydning.

Foto 21: ... De mgrke pletter er veerst i det markerede omrade.

Foto 22: ... Der ses ingen nedbrydning.

Foto 23: ... Der ses luft mellem inddaekning og bundkarmen (foto 23 og 24)

Inddaekning over dgre/vinduer.
Foto 25: ... Inddaekningen ses afsluttet mod facade med gummifuge. (foto 25 og 26) Dette er ge-
nerelt for alle dgre/vinduer.

Foto 26: ... Der ses ingen nedbrydning.

Udbedring og gkonomi

1. Etablering af drypnaeser og salbaenke.
@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
1. 30.000-40.000 kr."

Af e-mail af 2/5 2023 fra firma 3 fremgar bl.a.:

"Nu ved jeg ikke med sikkerhed hvad alle vores konkurrenter i branchen anbefaler, men jeg kunne
forestille mig, at vi alle har rimeligvis samme holdning til disse konstruktioner.

Bjaelkehuse vil i kraft af selve konstruktionen vaere mere udsat for, at der kan traenge vand ind i
treeet hvilket med tiden kan udvikle sig til rad eller svamp.

Seerligt i hjgrnerne hvor bjaelkerne samles i kryds vil der vaere stor risiko for indtraengende vand.
Ligeledes vil man opleve, at de store bjelker far svindrevner hvor vandet kan forarsage store
fugtophobninger dybt inde i treeet.

Tykke heldeekkende behandlinger vil dels holde mere pa fugten, men ogsa have en uheldig ten-
dens til at skjule evt. begyndende problemer i underlaget.

Med baggrund i ovenstaende anbefaler vi altid kun at behandle med tynde og laserede behand-
linger nar der er tale om bjaelkehuse. Som naevnt ved vores samtale sidst sa er det faktisk ogsa en
anbefaling man arbejder ud fra hos vores samarbejdspartner ...

Hvad angar din situation sa synes jeg helt bestemt, at du skal rette henvendelse til husfirmaet og

bede dem tage stilling til situationen, huset er trods alt stadig kun 12 ar gammelt og burde slet ik-
ke veere i sggelyset for rad og svamp pa et sa tidligt tidspunkt.”

Af rapport af 27/3 2023 fra firma 2 fremgar bl.a.:
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"Vi har den 23. marts 2023 besigtiget facaden pa ovenstaende adresse med henblik pa at finde ar-
sag til blaeredannelser, afskalninger og rad.

Vi har modtaget fglgende oplysninger:
Huset er bygget i 2012, og facaden er fra start behandlet med en ukendt transparent behandling.

Efterfglgende er facaden behandlet med heldaekkende traebeskyttelse i hvid nuance.

Observation & Konklusion:

Facaden fremstar i dag med blaeredannelser, afskalninger og rad pa dele af traeveerket.

Da det er vandret monterede braedder, vil der altid veere en risiko for afskalninger, nar der anven-
des en heldaekkende traebeskyttelse.

Dette skyldes konstruktionsmaessige vandfeelder, hvor fugt kan traeenge ind.

For at stoppe udviklingen, vil vi anbefale at fjerne hele malebehandlingen til traerent.

Grundet konstruktion med vandfeelder frarader vi at anvende en heldaekkende behandling, vi an-
befaler i stedet en transparent behandling.

Klarggring inden ny behandling:

¢ Fjerne eksisterende malebehandling til traerent.

¢ udskifte angrebet trae

e Sikre god udtgrring inden pabegyndelse af videre behandling.

Behandlingsanvisning:
e Grunding med Nordsj6 Tinova Wood Base Oil.
e Oliere 2 gange med Nordsj6 Tinova Traditional Allround Qil pigmenteret i gnsket kulgr."

Forbehold og gode rad:
Konstruktionsmaessige fejl og mangler kan have en direkte effekt pa levetiden af malebehandlin-
gen.

Mal ikke i direkte solskin, eller med udsigt til nedbgr eller dugdannelse inden for 6 timer, efter pa-
fering.

Den relative luftfugtighed pa maximalt veere 80 % rh, under produktets pafgring og i produktets
tarretid.

Temperaturen skal ligeledes vaere min 10°C og max 25°C i luft og underlag, dggn temperaturen
ma ikke komme under 5 °C.

Vedligeholdelse udvendig facade:

Vedligeholdelse: Tjek facadens tilstand arligt for eventuelle begyndende revner og afskalninger,
skader skal udbedres Igbende.

Vedligeholdelsesintervallet er afhaengig af vejrlig og omkringliggende miljg, overmaling udfgres
efter behov.

Renggring: Malede flader bgr ikke vaskes f@gr produktet er gennemhaerdet efter 3-4 uger, det an-
befales af afvaske overfladerne hvert ar."



Ankenaevnet for Forsikring

13.

100021

Af e-mail af 20/6 2023 fra firma 4 fremgar bl.a.:

"Huset er fra start malet med en transparent maling. Som du sa fortalte mig, havde bygherre in-
den salg malet den over med en heldeekkende maling. Problemet med rad opstar, nar man skifter
malingstype fra vandbaseret til oliebaseret eller omvendt. De to malinger kan ikke arbejde sam-
men, og huset begynder at 'svede' mellem de to malinger (det 'sveder' mest pa sydsiden)."

Af malingens produktblad fremgar bl.a.:

"Pinotex Superdec
Til facader, hegn og lign.

Produktbeskrivelse:

Pinotex Superdec er en halvmat akryl/alkyd daekkende treebeskyttelse.

Pinotex Superdec giver optimal beskyttelse mod det harde nordiske klima og har god farve- og
glans holdbarhed. Yder god beskyttelse mod overfladebegroninger, som mug og skimmelsvamp.

Anvendelse:
Til behandling af nyt og ubehandlet tree, traefacader, gavle, hegn og lignende, samt pa tidligere
behandlede overflader."

Af e-mail af 28/6 2023 fra salgeren fremgar bl.a.:

"Huset er malet fgr Stormen bodil som var mellem d. 4-7 dec. 2013. Huset fik 3 lag maling den-

gang.
Jeg har vedhaftede billede af et vaeltet legehus i stormen, hvor man kan se at huset var malet.

Det er den samme maling der er anvendt i 2013, som der blev anvendt da man lavede det opfri-
skende lag i ca. 2018. Sa vidt vi blev informeret bgr man daekke med et nyt lag ca. hvert 5 ar ogsa
selvom der star+ 12 ar pa malingen. Til gengaeld skulle det sa kun veere ngdvendigt at male 1 lag
hvert 5 ar i fglge den radgivning vi fik fra [byggemarked]."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3. Hvilke forhold er daekket?

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
nzerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade’ forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade 'forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.
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4. Undtagelser fra daekning
Forsikringen dakker ikke:

4.6

Forhold, der alene bestar i saedvanligt slid eller bygningens manglende vedligeholdelse, medmin-
dre der som fglge af det pageeldende forhold er sket skade eller narliggende risiko for skade pa
det forsikrede, jf. pkt. 3.1."

Sekretariatet har gennemset videomateriale af maling, der skrabes af, hvor der ses fugtigt tree-

vaerk under malingen.

Navnet udtaler:

Klageren overtog den 1/9 2021 den forsikrede ejendom, som er et bjeelkehus opfgrt i 2011 med
yderveegge af vandrette bjelker. Ejendommens facader er oprindeligt malet med transparent
maling. | december 2013 blev facaderne malet med heldaeekkende maling. Klageren anmeldte
den 20/9 2022, at malingen pa ejendommens sydlige facade revnede og boblede, og at der fle-
re steder var rad i traevaerket. Selskabet besigtigede ejendommen den 18/10 2022, hvorefter
selskabet deekkede rad i bjeelkeender ved det sydgstlige hjgrne af garagen, de sydgstlige hjgr-
ner af beboelsen og i bunden af facaden pa beboelsen. Selskabet besigtigede ejendommen den
30/1 2023, hvorefter selskabet daekkede yderligere 4 bjeelkeender. Klageren fik den 19/6 - 20/6
2023 afrenset alle facader for maling. Selskabet besigtigede ejendommen den 27/6 2023 og

dakkede etablering af aluminiumslister omkring alle vinduer og dgre.

Klageren kraever daekning for udgift til afrensning af facaden pa 22.000 kr. + moms, daekning af
ny malerbehandling af huset og udredning for skimmelsvamp. Klageren har anfgrt, at seelgerens
vedligeholdelse af facaderne ikke er udfgrt optimalt og udggr nzerliggende risiko for skade. Kla-
geren har anfgrt, at seelgeren lod restmaling sta ved salget af ejendommen. Ifglge datoen under
spanden med maling har szlgeren malet huset i 2020, lige f@ér det blev sat til salg. Seelgeren har
malet hen over eksisterende rad, og radskaderne var til stede ved udarbejdelsen af tilstands-
rapporten. Skaderne pa hjgrner er sd omfattende, at det gar flere ar tilbage. Klageren har an-
fert, at radskaderne udviklede sig mellem selskabets fgrste og sidste besigtigelse. Hvis ikke ma-

lingen var blevet renset af, ville skaderne have udviklet sig, hvilket understgttes af de sorte
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plamager /skimmelsvamp under malingen. Klageren har anfgrt, at "vi kgbte et flot 'nymalet'
hus opfgrt 2012, som ikke havde en eneste anmaerkning pa treeveerket i tilstandsrapporten. Vi
mener derfor ikke, at vi skal have udgifter ifm. udbedring af skjulte skader".

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har pavist, at den anvendte maling er arsag til de konsta-
terede radskader, eller at malingen pa overtagelsestidspunktet i gvrigt udgjorde en skade eller
nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Selskabet har anfgrt, at facader-
ne ikke er fejlbehandlede. Saelgerens valg af maling har ikke medfgrt de konstaterede radska-
der. Bjaelkehuse er i sig selv saerligt udsatte for radskader. Den konstaterede rad i bjaelkeender-
ne skyldes, at de er uafdaekkede og szerligt udsatte. Selskabet har anfgrt, at szelgeren senest
malede huset i 2018. Det er derfor ikke usaedvanligt, at klageren ma afrense |gs, afskallende,
revnet maling og pafgre ny maling. Det er ikke en fejl, at man maler sit bjeelkehus med en hel-
daekkende maling. Man ma blot vaere indstillet pa at skulle male sit hus med ca. 5 ars mellem-
rum og herudover gennemga huset jeevnligt og reparere eventuelle afskalninger/revner i ma-
lingen. Selskabet har anfgrt, at det er uvist, om szlgeren malede hele huset eller blot foretog
reparationer med malingen fra 2020. Selskabet har anfgrt, at treeet pa facaderne er lyst og
paent. De begraensede omrader med misfarvninger er formodet blasplint eller skimmel, som

ikke er treenedbrydende.

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 30/1 2023, at malingen ses "med mange 'bob-
ler'. Ved ganske let bergring slipper facademalingen underlaget. Bjeelkerne bag malingen ses
opfugtede. Manglende vedhaftning og 'bobler' ses mest udbredt pa syd og vest facaderne ...
Ved henvendelse til [firma 2], som har support pa Pinotex maling, oplyses der at Superdec er en
heldakkende akryl/alkyd maling. Denne maling anses for at vaere andbar, dog nedszettes denne
andbar hed ved pafgring af flere lag maling. Arsagen til den darlige vedhaeftning skyldes til dels
manglende afrensning (algefjerner) samt for darlig afslibning fer malerbehandling. Denne darli-
ge udfgrelse samt den ggede belastning af gavlene mod syd og vest, ma anses for at vaere arsa-
gen til det anmeldte. Bjelkehuset ses opfgrt som saedvanlig byggemetode. Malingen af facaden

ses som darligt udfgrt arbejde ... Nedbrydningen ses i bjeelkeenderne som er udsatte da de ikke
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er beskyttet af udhaeng. Disse nedbrydninger har vaeret begyndende ved overtagelsen og vil

forsat vaere under udvikling".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 27/6 2023, at "Der er partielle omrader med
mindre forekomst af formodet skimmel. De partielle omrader med mindre mgrke aftegninger
sk@nnes at veere begyndende skimmel. For endelig afklaring skal der udtages prgve til naermere
undersggelse. Disse omrader skyldes almindelig forekommende vaekst pa organiske facader,
dog @ges risikoen for vaekst grundet den formodede manglende afrensning (algefjerner) samt
darligt udfgrt malerarbejde pa facaderne. Der konstateres ingen nedbrydning som fglge af de

megrke omrader".

Det fremgar af e-mail fra firma 3 (producent af maling), at "Bjaelkehuse vil i kraft af selve kon-
struktionen vaere mere udsat for, at der kan traenge vand ind i treeet hvilket med tiden kan ud-
vikle sig til rad eller svamp. Seerligt i hjgrnerne hvor bjeelkerne samles i kryds vil der veere stor
risiko for indtraengende vand. Ligeledes vil man opleve, at de store bjaelker far svindrevner hvor
vandet kan forarsage store fugtophobninger dybt inde i traeet. Tykke heldaekkende behandlin-
ger vil dels holde mere pa fugten, men ogsa have en uheldig tendens til at skjule evt. begyn-
dende problemer i underlaget. Med baggrund i ovenstaende anbefaler vi altid kun at behandle
med tynde og laserede behandlinger nar der er tale om bjalkehuse ... huset er ... stadig kun 12

ar gammelt og burde slet ikke vaere i sggelyset for rad og svamp pa et sa tidligt tidspunkt".

Det fremgar af rapport fra firma 2 (forhandler af maling), at "Da det er vandret monterede
braedder, vil der altid veere en risiko for afskalninger, nar der anvendes en heldaekkende traebe-
skyttelse. Dette skyldes konstruktionsmaessige vandfaelder, hvor fugt kan treenge ind. For at
stoppe udviklingen, vil vi anbefale at fjerne hele malebehandlingen til treerent. Grundet kon-
struktion med vandfaelder frarader vi at anvende en heldaekkende behandling, vi anbefaler i

stedet en transparent behandling".
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Det fremgar af e-mail fra firma 4 (husproducent), at "Problemet med rad opstar, nar man skif-
ter malingstype fra vandbaseret til oliebaseret eller omvendt. De to malinger kan ikke arbejde
sammen, og huset begynder at 'svede' mellem de to malinger (det 'sveder' mest pa sydsiden)".

Det fremgar af e-mail fra salgeren, at "Huset er malet fgr Stormen bodil som var mellem d. 4-7
dec. 2013. Huset fik 3 lag maling dengang ... Det er den samme maling der er anvendt i 2013,
som der blev anvendt da man lavede det opfriskende lag i ca. 2018. Sa vidt vi blev informeret

bgr man daekke med et nyt lag ca. hvert 5 ar ogsa selvom der star+ 12 ar pa malingen".

Det fremgar af malingens produktblad, at "Til facader, hegn og lign. Produktbeskrivelse: Pinotex
Superdec er en halvmat akryl/alkyd daekkende traebeskyttelse. Pinotex Superdec giver optimal
beskyttelse mod det harde nordiske klima og har god farve- og glans holdbarhed. Yder god be-
skyttelse mod overfladebegroninger, som mug og skimmelsvamp. Anvendelse: Til behandling af
nyt og ubehandlet trae, treefacader, gavle, hegn og lignende, samt pa tidligere behandlede over-

flader".

Det fremgar af fotografi af en spand med malingen, at der under spanden fremgar datoen "12-

07-2020".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-

ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en deekningsberettigende skade.

Naevnet bemaerker ogsa, at fejlagtig grundbehandling eller manglende vedligeholdelse af faca-
derne efter naevnets praksis ikke i sig selv medfgrer ret til forsikringsdeekning. Afggrende er
derimod, om den fejlagtige grundbehandling eller manglende vedligeholdelse pa overtagelses-
tidspunktet har medfgrt skade eller risiko for skade pa de bagvedliggende bygningsdele, jf. for-

sikringsbetingelsernes punkt 3.1.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har godtgjort, at der pa overta-

gelsestidspunktet — udover de aluminiumslister og radskader, som selskabet allerede har daek-
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ket — var forhold ved facaden eller den anvendte maling, der udgjorde skade eller nzerliggende
risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Naevnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet
har afvist at yde daekning for skimmelprgver eller afrensning og ny malerbehandling af facader-
ne.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at den anvendte maling ikke anses som uegnet til be-
handling af facader, og at der ikke ud fra de fremlagte udtalelser — der konkluderer forskellige
arsager pa afskalning og radskader — kan udledes en sammenhang mellem radskaderne og den
anvendte maling. Neevnet har her ogsa lagt vaegt p3, at bjaelkehuse i kraft af selve konstruktio-
nen er mere udsat for, at der kan traenge vand ind i traeet, og at radskaderne hovedsageligt

befinder sig pa hjgrner og uafdeekkede bjaelkeender, der er szerligt udsatte steder.

Naevnet har videre lagt vaegt, at der ikke efter afrensningen af huset har vist sig flere radskader
eller nzerliggende risiko for radskader, idet der pa fotografier af de blotlagte facader ses lyst,
paent tree, og idet omraderne med misfarvninger ifglge besigtigelsesnotatet er formodet blas-

plint eller skimmel, som ikke er traenedbrydende.

Naevnet har i gvrigt lagt vaegt pa, at klageren overtog ejendommen den 1/9 2021, anmeldte
forholdet den 20/9 2022, og at det ud fra saelgerens oplysninger er ca. 4 ar siden, huset sidst
blev malet. Neevnet bemaerker, at der almindeligvis — ogsa ved nyere huse — pahviler en ikke
ubetydelig vedligeholdelsesbyrde ved malede traeefacader som den pagaeldende. Naevnet finder
det ikke bevist, at vedligeholdelsesbyrden konkret gar vaesentligt ud over, hvad klageren matte

forvente pa baggrund af husets alder og konstruktion.

Naevnet bemarker, at datoen under spanden ikke i sig selv beviser, at salgerens oplysninger

om ejendommens malerhistorik er forkert.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@gnnings



