Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 10. januar 2024 blev i sag nr. 100080:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Lokal Forsikring G/S
Holsted Park 15
4700 Naestved

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | brev af 20/6 2023 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Jeg skriver hermed til jer angaende den erstatning, jeg har modtaget fra min forsikring ang. ind-
brud og tyveri. Min forsikring er Lokal Forsikring, som har vaeret sa freekke at spise mig af med
42.000,00 kr. for smykker og mgnter. Min forsikring har faet tilsendt lister over smykker og mgn-
ter. Smykker 115.600,00k kr. Mgnter 237.950,00 kr. Oplyste priser er handelspriser i dag. Derfor
kan jeg ikke acceptere det belgb pa 42.000 kr., som jeg har faet, da jeg mener det er rent tyveri
fra min forsikring, da jeg har betalt fuld forsikring i over 40 ar. Mit krav lyder pa smykker
144.900,00. Mgnter 57.800,00. Efter at jeg har talt med en god ven fra [avis] og min [fagforening]
anker jeg herved.

P.S. Jeg har haft flere indbrud hvor forsikringen ikke har villet betale. Indbruddet skete i maj ma-
ned 2022. Der blev sendt en (snushane) ned og overbegloede hele mit hus. Han kom fra ... og hed

Selskabet har i brev af 10/9 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Klagers indboforsikring er omfattet af vores betingelser 7101.02.2008. Klagers samlede sum pa
policen pa skadetidspunktet var 1.145.000 kr.

Af forsikringsbetingelsernes pkt. 3.3 fremgar bl.a., at smykker anses som seerlig private veerdigen-
stande, og at daekningen er begraenset til 10% af forsikringssummen pr. forsikringsbegivenhed,
medmindre forsikringen er udvidet med tillaegsdaekning.
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Af forsikringsbetingelsernes pkt. 3.4 fremgar bl.a., at daekningen for penge, herunder rede penge,
er begraenset til 2% af forsikringssummen, dog max. 18.400 kr.

Endelig fremgar det af forsikringsbetingelsernes pkt. 3.5, at daekningen for mgntsamlinger er be-
graenset til 5% af summen, medmindre forsikringen er udvidet med tilleegsdaekning. Klager har ik-
ke

tegnet tilleegsdaekning pa forsikringen.

Dokumentation for at opna erstatning

Forsikringsbetingelsernes pkt. 7.6 om dokumentation foreskriver, at:
'For at fa erstatning ma man kunne dokumentere eller sandsynliggare, at man har haft de
beskadigede eller stjdlne genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som anfart
i skadeanmeldelsen.

Dette kan ggres ved, at man sammen med anmeldelsen - i det omfang, man er i besiddel-
se

heraf - indsender originale kvitteringer/regninger for kabet, kabekontrakt eller certifika-
ter.

| egen interesse bgr forsikringstageren derfor gemme kgbsnotaer for alle nyere ting og i
mindst 5 d@r for mere langvarige forbrugsgoder. Kabes tingene privat, bgr man sikre sig en
dateret overdragelseserklzering med angivelse af, hvad der kgbes, og hvad prisen er. Det
hele kan suppleres med fotos af de mest vaerdifulde ting.

Med hensyn til dokumentation for genanskaffelsespriserne kan man som regel fa de hand-
lende til at udstede en erklzering.

Kan man ikke dokumentere eller sandsynligggre sit krav, risikerer man, at selskabet kan
afvise kravet eller fastseette erstatningen efter et skgn.'

Behandling af skaden

Klager anmeldte en indbrudsskade til os via telefon den 30. maj 2022, hvor en skademedarbejder
talte med ham om opggrelse af kravet. Efterfglgende har en ekstern taksator fra ... den 1. juli
2022 besggt klager i hjemmet og gennemgaet forlgbet samt kravene i sagen.

Ved taksators besgg oplyste klager, at der var blevet stjalet smykker, som havde tilhgrt klagers af-
dgde hustru, 7.500 kr. i kontanter og klagers mgntsamling.

Klager har ikke dokumenteret, at han havde 7.500 kr. liggende i hjemmet i kontanter. Vi har ydet
en skgnsmaessig erstatning for kontanter pa 5.000 kr.

Som dokumentation af klagers krav pa erstatning for stjalne smykker, er der fremlagt en opggrel-
se

pa genanskaffelsespriser fra [smykkebutik], dateret den 9. juni 2022 (side 1 i klagers bilag til sa-
gen). Den samlede nypris er angivet til 115.600 kr. Vi har ydet en skgnsmaessig erstatning for
smykker pa 10.000 kr.
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Mgntsamlingen er dokumenteret ved afkrydsning i to Siegs mgntkataloger, hhv. fra 1997 (29. ud-
gave) og fra 2014 (46. udgave). Via afkrydsningerne har klager kunnet opggre sit krav som angivet
i hans bilag s. 5-15. Klagers vurdering er, at mgntsamlingen havde en pris pa 234.940 kr. Vi har
ydet en sk@nsmaessig erstatning for mgntsamlingen pa 25.000 kr.

Herudover er der ydet en erstatning pa 2.000 kr. for dgren, der blev beskadiget ved indbruddet.

Sammenfatning

Vi fastholder, at klager har modtaget en korrekt erstatning iht. forsikringsbetingelserne, eftersom
dokumentationen for klagers tab alene g@r det muligt at opggre en skgnsmaessig erstatning. Der
er

bl.a. ikke fremlagt nogen former for dokumentation for kgb af smykker eller mgnter.

Det fglger af almindelige forsikringsretlige principper, at det er den, der rejser et krav, som skal
bevise kravets rigtighed og stgrrelsen af det. Dette princip fremgar desuden af forsikringsbetingel-
sernes pkt. 7.6. Er der tale om tyveri af genstande af hgj vaerdi, stiger kravet til dokumentation i
takt med belgbets stgrrelse og genstandenes vaerdi. Dette fglger bl.a. at ankenavnets kendelser i
hhv. AKF 89.778 og AKF 94.686."

Klageren har i brev af 10/10 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Da forsikringen ikke har oplyst mig om at jeg skal have billeder af alle mine ting fastholder jeg mit
krav. Jeg har fremsendt den dokumentation jeg har. Forsikringen siger de sendt en vurderings-
mand, det var en snushane, som bare skulle se hvad jeg havde i mit hus. Det som de skriver i de-
res forsikringsbetingelser har jeg aldrig set. Men forsikringen prgver bare at snyde en, som om det
ikke er nok man har haft indbrud."

Selskabet har i meddelelse af 10/10 2023 til navnet bl.a. anfgrt:

"Vi har ikke yderligere kommentarer til sagen. Vi henleder dog naevnets opmaerksomhed p3, at
klager ikke har mulighed for at dokumentere kravene i sagen, og at der saledes er ydet en skgns-
maessig erstatning i henhold til forsikringsbetingelserne.

For god ordens skyld kan vi oplyse, at vi den 31. marts 2022 har sendt en police til kunden, hvor
der er henvist til gaeldende forsikringsbetingelser."

Til dette har klageren fremsendt brev af 30/10 2023, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Jeg mener at min klage er velbegrundet og jeg har fremlagt de beviser man kan. Man sendte en
snushane, som skulle vurdere de ting som var stjalet, hvad jeg synes var maerkeligt da tingene jo
var stjalet. Han skulle jo bare se, hvad jeg havde i mit hus. Han sa hverken mit sglvtgj (bestik) eller
kongelige spisestel. Sa jeg mener han bare skulle snuse, sa forsikringen kan snyde mig for min er-
statning, hvilket jeg synes er tyveri fra mig."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af vurdering af 9/6 2022 fra

smykkebutik fremgar bl.a.:



Ankenaevnet for Forsikring

"1 stk. halskeede med vedhaeng Tro / Hab / Keerlighed sglv
1 stk. halskaede med stjernetegnet TYREN sglv

1 stk. halskaede Lund Margueritte 11 mm. sglv

- 1 par grestikker 11 mm. Lund margueritte sglv

1 stk. vielsesring 18 kt. St. facon som 14 kt. NURAN CN 1010 5,0 mm dame
1 stk. vielsesring 18 kt. St. facon som 14 kt. NURAN CN 1010 7,0 mm. herre
1 stk. dameur double

1 stk. dameur double

12 par sglvgrestikker (gennemsnitspris) 4 kr. 500,00

4 par 14 kt. grestikker (gennemsnitspris) 4 kr. 1.750,00

1 par 14 kt. grehaenger bismark bgjle

1 par 14 kt. grehanger drabe bgjle

1 stk. halskaede 14 kt. anker 1,0 * 45 cm.

1 stk. halskaede 14 kt. mursten 3 rk. forlgb 45 cm.

1 stk. armband 14 kt. 5 rk. mursten 18,5 cm.

1 stk. halskaede venezia 14 kt. 1,3 mm. * 45 cm.

1 stk. vedhaeng 14 kt. hjerte

1 stk. vedhaeng 14 kt. engel

1 stk. vedhaeng 14 kt. stavkors

1 stk. vedhaeng 14 kt. tro/hab keerlighed

1 stk. vedhaeng 14 kt. dagmarkors m/fadervor

Totalbelgb:

100080

695,00
595,00
995,00
915,00
10.250,00
16.800,00
3.500,00
4.000,00
6.000,00
7.000,00
2.750,00
3.250,00
11.500,00
21.500,00
11.450,00
3.750,00
1.950,00
2.900,00
1.850,00
1.200,00
2.750,00
115.600,00

Ovennaevnte priser er fundet i samrdd med kunden - det er nypriser incl. moms. Skulle der veere
yderligere oplysninger, stdr undertegnede til radighed."

Af klagerens udaterede opggrelse over mgntsamling fremgar bl.a.:

"Hermed fremsender opggrelse over min mgntsamlinger der er opgjort mine mgntkataloger hen-
holdsvis Siegs katalog 1997 udg. 29 fra 1533-1996 og katalog 2014 46 udg. Alle de mgnter jeg
havde er afmaerket i mine kataloger.

Side 116 - 143
Veerdi Vurdering
H119B 1.. 1621 400 kr.
1" 1623 375 kr.
119D 1 1620 400
1" 1621 250
H148 2 mark 1644 1500
H108B 1/4 krone 1618 2200
H109A 1/2" 1618 2600
1/2" 1620 2900
1/2" 1621 4000
H107C 1/2" 1620 3500
H128 1/2" 1625 1200
H106A 1 krone 1618 1100
H 106C 1" 1621 2400
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H127 1 krone 1624 650
1" 1625 600
H105A 2" 1618 7000
" 2" 1618 5000
1058 2" 1618 3500
459A 1/2 specdaler | 1627 9000
H59C 1/2" 1646 5200
H53C 1" 1620 8500
H55A 1" 1625 5300
1" 1628 4000
H55D 1" 1647 4500
H64B 2" u/ar 21000
Ca. 93375
Handel ca. 48000,00
2. Side 122 - 248
H95A 1 krone 1654 1700
1" 1658 1700
1" 1660 2000
1" 1657 2300
H100A 1" 1659 8000
H116 1" 1668 2000
H114A 1" 1668 1100
H50A 1 specialdaler | 1649 6000
H153A 1 krone 1660 1900
H70 1 mark 1672 375
1" 1676 1100
1" 1676 700
H105 2 krone 1696 4200
HE69A 2 mark 1671 2400
2" 1671 glat 1200
H89 2" 1690 2000
H93B 2" 1692 1400
H125A 1 krone 1692 1500
1" 1694 650
125C 1" 1695 850
H49B 12 skilling 1712 700
12" 1715 800
12" 1719 600
H49 12" 1727 175
H47 16" 1713 1600
16" 1716 300
47050

Handel ca. 23500

3. Fra side 242-261
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436 | 1 krone | 1699 \ | 4000 \
[1" [ 1771 \ | 400 \
44750
Ca. 22500

4. Fra side 262-283

Vurdering
4378 1 skilling 1771 HBH 1000
H25 1 specialdaler | 1819 | 6000
39825

Handel 19500

5. Fra side 284-295

H26A | 1 specialdaler | 1820 \ | 1100
1" | 1855 \ | 600 |
24400

6. Fra side 295-318

H6A | 2rigsdaler | 1854 ... \ | 1400

H21A 1" | 1924 \ | 9000 |
7010
2709

7. Fra side 318-321

H21A | 1 krone | 1926 \ | 225 |
HSB 2" | 1959 \ | 300

125

9685

8. Fra side 324-327

4,2 | 10 krone | 1982 \ | 45 \
20 E | 2012 \ | 35 ]
6745
6520,-

9. Fra side 333-338

H10 | 2 krone | 1888 \ | 325 ]

20 E | 2012 \ | 200 ]
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4785
Side 342 10 kr. 1983 9500
20" 1983 10000
11. Danske mgnter katalog 1997
1 gre | Fra 1879-1904 | 1878 0g 1886 | | 4320 \
1" | "1960-1996 | \ | 1000 \
34010,00
12.
2 kroner 1875- 1750,00
1889
Samling af nye 20 kr. ‘ ‘ Ca. 7000,00
19295,00

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3.3 Saerlig private veerdigenstande

Som "seerlig private vaerdigenstande" anses:

1. ting af guld, platin eller sglv,

2. smykker

3. perler og edelstene

Genstande, hvori de angivne ting indgar som en vasentlig bestanddel, behandles under dette
punkt, uanset om genstanden samtidig kan henfgres til andre grupper af forsikrede genstande,
f.eks. antikviteter eller ure under Seerligt privat indbo

Daekningen er begraenset til 10% af forsikringssummen pr. forsikringsbegivenhed, medmindre for-
sikringen er udvidet med tilleegsdaekning.

3.4 Penge m.m.

Som penge anses rede penge, pengereprasentativer, herunder vaerdipapirer, ubrugte frimaerker
og billetter.

Dzkningen er begraenset til 2% af forsikringssummen, dog max. 18.400 kr.

3.5 Mgnt- og frimarkesamlinger
Daekningen er begraenset til 5% af forsikringssummen, medmindre forsikringen er udvidet med til-
leegsdaekning.

7.6 DOKUMENTATION

For at fa erstatning ma man kunne dokumentere eller sandsynligggre, at man har haft de beskadi-
gede eller stjalne genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som anfgrt i skadeanmel-
delsen.

Dette kan ggres ved, at man sammen med anmeldelsen - i det omfang, man er i besiddelse heraf -
indsender originale kvitteringer/regninger for kgbet, kebekontrakt eller certifikater.

| egen interesse bgr forsikringstageren derfor gemme kgbsnotaer for alle nyere ting og i mindst 5
ar for mere langvarige forbrugsgoder. Kgbes tingene privat, bgr man sikre sig en dateret overdra-
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gelseserklzering med angivelse af, hvad der kgbes, og hvad prisen er. Det hele kan suppleres med
fotos af de mest vaerdifulde ting.

Med hensyn til dokumentation for genanskaffelsespriserne kan man som regel fa de handlende til
at udstede en erklaering.

Kan man ikke dokumentere eller sandsynligggre sit krav, risikerer man, at selskabet kan afvise
kravet eller fastsatte erstatningen efter et skgn."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 30/5 2022, at han den 26/5 2022fik stjalet kontanter, smykker og mgnt-
samling. Klageren opgjorde sit krav til 115.600 kr. for smykker, 237.950 kr. for mgntsamling og
7.500 kr. i kontanter. Selskabet besigtigede klagerens hjem den 1/7 2022. Selskabet har udbe-
talt skgnsmaessig erstatning pa 5.000 kr. for kontanter, 10.000 kr. for smykker og 25.000 kr. for

mgntsamling.

Klageren kraever erstatning pa 114.900 kr. for smykker og 57.800 kr. for mgntsamling. Klageren
har anfgrt, at selskabet ikke har oplyst ham om, at han skal have billeder af alle sine ting. Klage-
ren har anfgrt, at han har fremsendt den dokumentation, han har. Klageren har anfgrt, at han

har betalt fuld forsikring i mange ar.

Selskabet har anfgrt, at selskabet har opgjort erstatningen skensmaessigt, idet klageren ikke har
fremlagt dokumentation for kgb af smykker og mgntsamling. Selskabet har anfgrt, at selskabet
den 31/3 2022 sendte en police til klageren, hvor der er henvist til forsikringsbetingelserne. Det
fremgar af smykkevurdering af 9/6 2022 at totalbelgbet er 115.600 kr. og at "ovennaevnte pri-
ser er fundet i samradd med kunden - det er nypriser incl. moms". Det fremgar af klagerens bi-
lag, at han har afkrydset sin mgntsamling i to Siegs mgntkataloger. Klagerens erstatningsopge-
relse angiver numre, beskrivelser og sideantal fra katalogerne samt vurderinger og anslaede

handelspriser.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 7.6, at "For at fa erstatning ma man kunne do-
kumentere eller sandsynligggre, at man har haft de beskadigede eller stjalne genstande, og at

alder og genanskaffelsespriserne er som anfgrt i skadeanmeldelsen. Dette kan gg@res ved, at
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man sammen med anmeldelsen - i det omfang, man er i besiddelse heraf - indsender originale
kvitteringer/regninger for kgbet, kgbekontrakt eller certifikater. ... Det hele kan suppleres med
fotos af de mest veerdifulde ting ... Kan man ikke dokumentere eller sandsynligggre sit krav,
risikerer man, at selskabet kan afvise kravet eller fastszette erstatningen efter et skgn".

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har fastsat erstatningen skgnsmaessigt, idet klageren ikke har bevist, at der ved indbruddet
blev stjalet smykker og mgnter med den opgjorte vaerdi. Naevnet finder, at der ikke er grundlag
for at kritisere den sk@nsmaessige erstatning, som selskabet har fastsat.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at smykkevurderingen er udarbejdet efter indbruddet
pa baggrund af klagerens beskrivelser, og at klageren ikke har fremlagt kvitteringer eller anden
dokumentation for ejerskabet og veerdien af smykkerne og mgnterne.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.Jﬁ:LJJJ‘{}H'E ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



