Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 1. november 2023 blev i sag nr. 100186:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Nordea Pension
Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 2/8 2023 til navnet bl.a. an-

fort:

"Nordea Pension har haevet priserne pa mine forsikringer, uden at informere mig omkring dette.

Priserne er blevet aendret drastisk i perioden 2019-2023, og maske endda siden 2017, det har jeg
ikke kunne fa et svar pa fra Nordea Pension.

Et eksempel er at prisen for Tab af ervhervsevne er gaet fra at koste 0,58 % af min Ign i 2019 til at
koste 0,8635 % af min Ign i 2023. Det er en stor prisstigning, og en vasentlig eendring af mine
pensionsforhold. Denne @ndring og andre eandringer er jeg ikke blevet informeret omkring, og
har derfor hverken haft mulighed for at acceptere s&ndringerne eller bestride dem.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil have at Nordea Pension @a&ndrer prisen tilbage til de oprindelige priser for mine forsikringer,
da jeg ikke er blevet varslet aendringer i priserne. Jeg vil ogsa have at Nordea Pension betaler mig
det tilbage jeg har betalt for meget for mine forsikringer i perioden.

| brev af 29/8 2023 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:"Sagen drejer sig om, at prisen for
klagers forsikring ved tab af erhvervsevne er steget siden oprettelse af klagers pensionsordning
den 1. december 2016. Klager mener ikke, at han er gjort opmeerksom pa denne prisstigning og
gor derfor geeldende, at prisen skal aendres tilbage til den oprindelige pris.

Selskabet har fastholdt, at der er hjemmel i aftalegrundlaget til Isbende at regulere priserne, og at
klagers arbejdsgiver i gvrigt varsles, nar der sker stgrre prisstigninger.
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Sagsfremstilling

Klager bliver pr. 1. december 2016 omfattet af en pensionsordning i Nordea Pension (tidligere
Topdanmark Livsforsikring A/S). Pensionsordningen etableres via klagers arbejdsgiver, der har
tegnet en firmapensionsordning i Nordea Pension.

Af begaeringen (jf. klagers bilag '[klageren] (Livbegaering)') fremgar bl.a. navnet pa klagers arbejds-
giver og klagers ansaettelsestidspunkt, som er den 15. august 2016. Ifglge firmapensionsaftalen
omfattes nye medarbejdere i pensionsordningen efter tre maneders anszttelse, og klagers pensi-
onsordning etableres derfor med virkning fra den 1. december 2016.

Af begeeringen fremgar derudover de forsikringer, som etableres som en del af pensionsordnin-

gen:
Livsforsikring 964.000 kr.
Forsikring ved tab af erhvervsevne 40 % af lgnnen
Forsikring ved visse kritiske sygdomme 50 % af lsnnen

Forsikringerne antages pa baggrund af en sakaldt fgrtidspensionserklaering.

Pa baggrund af erklaeringen sender selskabet en forsikringsmeddelelse til klager (Bilag A). Af for-
sikringsmeddelelsen fremgar bl.a. fglgende:

'Personoplysninger

Forsikringsart: Firmapension

Arbejdsgiveroplysninger

Forsikringen er oprettet efter aftale med [klagers arbejdsgiver].

Praemien betales via [klagers arbejdsgiver], sa leenge ansaettelsesforholdet opretholdes. Ophgr af
anseattelsesforholdet skal straks meddeles til Topdanmark Livsforsikring.'

Klagers forsikring ved tab af erhvervsevne er omfattet af forsikringsbetingelser nr. 6568-7 (Bilag
B). | relation til prisen for forsikringen fremgar fglgende af pkt. 11:

'Stk. 1. Praemien fastsaettes for et Gr ad gangen pd grundlag af alderssammensaetningen, skades-
forlgbet og udviklingen i ordningen og ved eventuel anvendelse af indestdende fra preemieregule-
ringskontoen.'

| marts 2017 modtager klager sin fgrste arlige meddelelse fra selskabet. Savel af denne som af de
naeste to arlige meddelelser, der sendes til klager, fremgar fglgende (Bilag C-E):

'Forventede udbetalinger og forventet depot

Vi fastsaetter prisen for risikodaekninger for et ar ad gangen. Hvis stigningen i prisen til risikodaek-
ninger er stgrre end stigningen i den samlede indbetaling, vil det pdvirke opsparingen.'

Klager henvender sig til selskabet den 25. april 2023, da han ikke kan fa prisen for sin forsikring
ved tab af erhvervsevne til at stemme overens med sin pensionsgivende Ign.
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Ved besvarelsen af henvendelsen forklarer selskabet, hvad prisen for klagers forsikring ved tab af
erhvervsevne pa 40 % af lgnnen udgjorde i 2019. Prisen stiger i 2020 og 2021. | 2022 er prisen
uaendret, men i 2023 sker der endnu en prisstigning.

Klager er utilfreds med, at han ikke Igbende er informeret om, at prisen for forsikringen er steget.

Selskabet forklarer, at klager er omfattet af en pensionsaftale indgaet mellem selskabet og klagers
arbejdsgiver. Det er derfor klagers arbejdsgiver, der orienteres om andring af prisen for forsikrin-
gerne.

Klager paklager herefter sagen og gg¢r i den forbindelse geeldende, at han ikke har en pensionsaf-
tale med sin arbejdsgiver. Klager mener derimod, at han alene har en aftale med selskabet, og at
en &ndring af denne aftales betingelser derfor skal godkendes af klager.

Selskabet fastholder, at klagers aftale er oprettet som led i hans ansaettelsesforhold, fordi klagers
arbejdsgiver har indgaet en obligatorisk firmapensionsaftale med selskabet. Af denne arsag er det
klagers arbejdsgiver, der bliver varslet, hvis der sker stgrre prisstigninger, jf. informationsbe-
kendtggrelsen § 4, stk. 1. Mindre prisstigninger sker uden varsel. Klager kan selv Igbende fglge
med i, hvad han betaler for sine forsikringer ved at logge ind pa sin personlige side (Min Nordea
Pension).

Efter yderligere mailkorrespondance mellem selskabet og klager indbringer klager sagen for An-
kenavnet for Forsikring.

Anbringender

Klagers arbejdsgiver indgar pr. 1. april 2016 en firmapensionsaftale med selskabet. Af firmapensi-
onsaftalen fremgar bl.a. fglgende:

'Indtreedelse

Pensionsordningen er obligatorisk for alle nuvaerende og fremtidige ansatte medarbejdere mellem
18 og 67 ar inden for falgende medarbejdergruppe:

Alle fastansatte medarbejdere’

| relation til prisen for forsikringerne fremgar bl.a. fglgende:

'Priser for solidarisk daekning

Priser reguleres hvert dr 1. januar, og farste gang pr. 1. januar 2017 og falger de til enhver tid
geeldende priser for det valgte koncept.'

Som det fremgar af firmapensionsaftalen, er der saledes tale om en obligatorisk ordning for alle
fastansatte medarbejdere. Det vil sige, at hver enkelt medarbejder bliver tilmeldt og far etableret
en pensionsopsparing samt de forsikringer, som fremgar af firmapensionsaftalen.

Tilmelding af nye medarbejdere sker ved, at arbejdsgiver giver besked til selskabet. Nar den en-
kelte medarbejder er blevet tilmeldt, oprettes der en aftale til medarbejderen typisk i forlaengelse
af et radgivningsmgde. Pa radgivningsmgdet kan medarbejderen individuelt tilpasse pensionsord-
ningen indenfor rammerne af firmapensionsaftalen, fx etablere bgrnepension, forhgje forsikrin-
gerne eller tilpasse investeringsvalget og begunstigelsen.

Det karakteristiske ved en firmapensionsordning er saledes, at der er tale om et trepartsforhold.
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Virksomheden — Medarbejderen — Selskabet

Virksomheden indgar firmapensionsaftalen med selskabet om etablering af pensionsordning for
deres medarbejdere. Medarbejderne omfattes af firmapensionsaftalen pa baggrund af deres an-
seettelsesforhold. Selskabet opretter seerskilte aftaler til hver enkelt medarbejder pa baggrund af
firmapensionsaftalen og de individuelle tilpasninger, som medarbejderen gnsker.

Denne konstruktion er vigtig at have for gje, da der saledes bade er et aftaleforhold mellem virk-
somheden og selskabet, men ogsa et aftaleforhold mellem medarbejderne og selskabet. Nogle af
de forhold, der gzlder for medarbejdernes aftale, er derfor reguleret i den overliggende aftale
mellem virksomheden og selskabet.

Zndring af prisen for forsikringerne
Det fremgar af forsikringsbetingelserne nr. 6568-7 pkt. 11, at prisen for forsikringen fastsaettes for
et ar ad gangen samt hvilke forhold, der har indflydelse pa prisen.

Nar det er ngdvendigt at kunne andre prisen for forsikringen, skyldes dette, at selskabet skal ha-
ve mulighed for at opkraeve den betaling for forsikringerne, der modsvarer den risiko, som selska-
bet patager sig. Hvis der fx er flere skader end forventet, kan dette medfgre en andring af prisen.
Derudover kan priserne Igbende reguleres pga. inflationen.

Som det fremgar af firmapensionsaftalen, er det aftalt, at de solidariske priser for forsikringerne
reguleres pr. 1. januar. Det er saledes aftalt pa det overliggende aftaleniveau, og derfor er dette
ikke et forhold, som den enkelte medarbejder har indflydelse pa. Mindre prisstigningen gennem-
f@res uden varsel. Selskabet varsler derfor alene stgrre prisstigninger, og det er virksomheden og
ikke den enkelte medarbejder, der varsles. Dette skyldes, at det er virksomheden, der har indgaet
firmapensionsaftalen med selskabet.

Selskabet skal i gvrigt understrege, at klager er gjort bekendt med, at priserne fastsaettes for ét ar
ad gangen, jf. forsikringsbetingelserne samt de arlige meddelelser, der er sendt til klager i 2017,
2018 og 2019. Klager kan desuden fglge med i bevaegelserne pa pensionsordningen ved at logge
ind pa sin personlige side, hvor klager fx kan se, hvad der indbetales til pensionsordningen, heraf
hvor meget der betales for forsikringerne og Ipbende omkostninger.

Selskabet fastholder saledes, at aftalegrundlaget med klagers arbejdsgiver indeholder en hjem-
melsadgang til Isbende at regulere de solidariske priser for forsikringerne. Derudover er det i for-
sikringsbetingelserne beskrevet, at priserne fastsaettes for ét ar ad gangen, ligesom klager Igben-
de har adgang til at se, hvad han betaler for sine forsikringer ved at logge ind pa sin personlige
side. Selskabet kan derfor ikke imgdekomme klagers krav om andre priserne tilbage til det oprin-
delige niveau."

Klageren har den 6/9 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg er enig med Nordea Pension i at tvisten gar pa, at jeg ikke er blevet varslet eller blevet gjort
bekendt med de vaesentlige prisstigninger der har vaeret, og derfor ikke mener at disse prisstig-
ninger er gyldige, da jeg ikke har haft mulighed for at reagere pa dem.
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Som beskrevet i min klagesag hos Nordea Pension ville jeg kunne have reageret pa prisstigninger-
ne, og givet afkald pa mine forsikringer ved at udfylde en afkaldserklzering.

Udover ugyldigggrelse af prisstigningerne gnsker jeg ogsa at fa det tilbage, jeg har betalt for me-
get i perioden.

Aftaleforhold
Nordea Pension fastholder at der er hjemmel i aftalegrundlaget til Isbende at regulere priserne.

Jeg har kun underskrevet et fysisk dokument, som ogsa er vedhaeftet sagen '[klageren] (Livbegae-
ring)'. Her fremgar ikke nogen aftale omkring, at aftalen indebaerer at priserne Igbende kan regu-
leres. Men jeg synes heller ikke at det er urimeligt at priserne kan reguleres Igbende, hvis blot de
varsles i rimelig tid i forvejen, som sa mange andre prisstigninger jo normalt bliver.

Som jeg ogsa naevner i klagesagen, er mit indtryk at, min arbejdsgiver har formidlet kontakten
mellem mig og pensionsselskabet, og at de sgrger for pensionsindbetalinger pa vegne af mig. An-
dre aftaler er jeg ikke bekendt med.

Jeg aldrig faet nogen dokumenter udleveret eller noget at vide om min pensionsaftale af min ar-
bejdsgiver — udover koordinering omkring booking af mgde med pensionsradgiver. Som navnt i
min klagesag hos Nordea Pension, sa virker det sandsynligt at min arbejdsgiver har en aftale med
Nordea Pension. Jeg er bare ikke bekendt aftalen, ej heller dens aftalegrundlag eller hvad det
eventuelt indebzerer.

Varsling af prisstigninger

Det er grundlaeggende forkert at prisstigningerne varsles til min arbejdsgiver. Min arbejdsgiver har
ikke noget at bruge disse varslinger til. Hvorfor skulle arbejdsgiver vaere interesseret i at fortzelle
sine medarbejdere om forringelser af pensionsaftalen og/eller forsikringerne heri. Det har ar-
bejdsgiver da ingen incitament i. Det undrer mig ogsa at Nordea Pension skriver, at prisstigninger
varsles til min arbejdsgiver, uden pa noget tidspunkt at dokumentere at min arbejdsgiver er blevet
varslet prisstigninger. For vi er vel enige i, at omkring 50% prisstigning pa TAE siden 2019 er en
st@rre prisstigning?

Bilag B - Forsikringsbetingelser 6568-7

Jeg er ikke bekendt med dette dokument. Det er ikke et dokument jeg har set fgr, og den fremgar
heller ikke af mine pensionsdokumenter pa webportalen Min Nordea Pension. Jeg vil derfor hver-
ken laese dokumentet eller acceptere den som dokumentation til denne klagesag hos Ankenaevnet
for Forsikring.

Bilag C-E

Det er korrekt at jeg har modtaget disse arlige meddelelser. Det er mit indtryk at disse arlige
meddelelser er sammensat for at opsummere mine forsikringer samt en arlig depotopggrelse — og
er hverken varsling af aendringer til min pensionsaftale eller varsling af prisstigninger. Som navnt
tidligere er jeg helt med pa at prisregulering er et vigtigt redskab for at drive virksomhed. Det er
dog bare vigtigt at varsle disse prisreguleringer til den rette modtager, for pa den made at opna
en accept. Det er netop det som er det hele tvisten gar ud pa.

Prisgennemsigtighed
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Jeg vil gerne minde om, at jeg specifikt har anmodet om oplysninger pa priser, og de er stadig ikke
let tilgaengelige i Min Nordea Pension. Faktisk er de slet ikke tilgaengelige pa Min Nordea Pension,
og er kun tilgeengelig for mig fordi jeg har spurgt til priserne. Nordea Pension skriver fglgende i
min klagesag:

Du skriver, at priserne ikke er tilgaengelige for dig. Men oversigten over 'Bevaegelser' i ‘Min Nordea
Pension' viser netop, hvad du har betalt for forsikringerne, dvs. prisen for forsikringerne. Beregnin-
gen af prisen er dog ikke vist, men blev oplyst overfor dig, fordi du specifikt spurgte ind til dette.
Men som sagt kan du til enhver tid se, hvad du betaler for dine forsikringer.

Jeg mener ikke at priserne er synlige pa nogen made, nar der kun oplyses om de faktiske omkost-
ninger, som ogsa afhaenger af lgnforhold. Eftersom jeg er steget 14.000 kr. i I¢n i min ansaettel-
sesperiode, har det ogsa en betydning for omkostningerne for mine forsikringer — og det er derfor
ikke tydeligt at der samtidig er blevet reguleret i de bagvedliggende priser, nar man udelukkende
kun har adgang til omkostningerne ar for ar.

Tvist punkter som Ankenzevnet for Forsikring skal tage stilling til:

1. Mener Ankenavnet for Forsikring at Nordea Pension handlet loyalt og udvist god erhvervsskik,
nar jeg aldrig er blevet varslet prisstigninger eller indhentet min accept af disse, jf. fglgende
punkter i bekendtggrelsen om god skik og oplysningspligt for firmapensionskasser:

'§ 3. En firmapensionskasse skal handle redeligt og loyalt over for sine medlemmer og pensions-

modtagere.

§ 4. En firmapensionskasse skal i sin handelspraksis over for medlemmer og pensionsmodtagere

udvise god erhvervsskik.

§ 6. En firmapensionskasse ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule vaesentlige oplysninger eller

praesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstdelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig

mdde.

§ 12. En firmapensionskasse skal oplyse medlemmerne og pensionsmodtagerne tilstraekkeligt om

den pensionsordning, der administreres af firmapensionskassen.

Stk. 3. Firmapensionskassen skal endvidere sgrge for, at medlemmer og pensionsmodtagere har

adgang til en redeggrelse for, hvilke konsekvenser betydelige aendringer i de forsikringsmaessige

hensaettelser kan have for dem.'

2. Mener Ankenzvnet for Forsikring at jeg gennem Min Nordea Pension har let adgang til priser-
ne for mine aftaler hos Nordea Pension, nar de konkrete priser ikke fremgar nogen steder, ud-
over indirekte at vaere en faktor i mine omkostninger, som selvfglgelig ogsa andrer sig ar efter
ar, eftersom Ignnen ogsa reguleres.

3. Mener Ankenzevnet for Forsikring at Nordea Pension er i sin ret til kun at informere arbejdsgi-
ver omkring prisreguleringer, der har vaesentlige betydning for medarbejderens pensionsfor-
hold, nar det er medarbejderen der har indgaet en aftale med Nordea Pension?"

Selskabet har den 25/9 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Fgrst og fremmest fastholder selskabet, at forsikringsbetingelserne indeholder en hjemmelsad-
gang til at aendre priserne, og at klager ogsa i de arlige meddelelser, jf. Bilag C-E, er gjort opmaerk-
som pa, at priserne Igbende bliver reguleret. Det andrer ikke selskabets vurdering af sagen, at
klager ikke vil acceptere de geeldende forsikringsbetingelser.



Ankenaevnet for Forsikring

100186

Klager skriver endvidere, at der ikke Igbende er adgang til at se priserne i Min Nordea Pension.
Selskabet skal dog fastholde, at det i Min Nordea Pension under 'Bevaegelser' fremgar, hvad der
har vaeret af beveegelser pa klagers aftale, dvs. indbetalinger, betaling for forsikringer, administra-
tionsomkostninger og afkast.

Klager gor i gvrigt geeldende, at han gnsker, at Ankenavnet tager stilling til tre konkrete spgrgs-
mal. ...

Ad 1) Selskabet ggr opmaerksom pa, at selskabet ikke er en firmapensionskasse. Selskabet mener
desuagtet ikke, at selskabet har handlet i strid med god skik. Som naevnt ovenfor indeholder for-
sikringsbetingelserne en adgang til Isbende at regulere priserne. Derudover er klager omfattet af
en firmapensionsordning, hvor der ikke fra den enkelte medarbejder kraeves accept til regulering
af priserne, jf. neermere i selskabets sagsfremstilling.

Ad 2) Det er selskabets opfattelse, at klager i Min Nordea Pension har let adgang til priserne for
hans forsikringer, da disse fremgar under 'Bevaegelser'. Der er saledes en post for hver enkelt for-
sikring, dvs. at klager kan se, hvad han har betalt for sin livsforsikring, for sin forsikring ved visse
kritiske sygdomme og for sin forsikring ved tab af erhvervsevne. Prisen for indbetalingsfritagelsen
fremgar ligeledes. Klager kan i gvrigt selv angive hvilken periode, han gnsker at fa vist bevaegel-
serne for.

Ad 3) Selskabet fastholder, at klagers arbejdsgiver har indgaet en firmapensionsaftale med selska-
bet, og at det er pa baggrund af denne firmapensionsaftale, at klager er omfattet af en pensions-
ordning i selskabet. Da klagers arbejdsgiver har indgaet en firmapensionsaftale med selskabet, er
det derfor klagers arbejdsgiver, der varsles om stgrre prisstigninger. Det er saledes ogsa klagers
arbejdsgiver, der kan veaelge at opsige firmapensionsaftalen, herunder indga en firmapensionsafta-
le med et andet pensionsselskab."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af "Begaering til FirmaPension" underskrevet af klage-

ren den 22/12 2016 fremgar bl.a.:

Pensionsbidra { p [
" Obligatorisk bidrag ! /;\7‘ % af lennen  Heraf medarbejderbidrag ! //\7 % af lgnnen

Frivilligt bidrag I o % af lgnnen

| alt pensionsbidrag | //:) % af lgnnen
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Forsikrings- | Daekning Obligatorisk daekning i % /kr. Frivillig daekning i % /kr.
daekninger | —

Livsforsikring Q¢ co o
Barnerente |
Bornesum ]

Invalidesum

|
l
|
Tab af erhvervsevne [- Yo !
|
i

Visse kritiske sygdomme | &

Sundhedssikring med behandlernetvaerk JJa
Sundhedssikring [JJa
Sundhedssikring Plus [JJa

Hvis der ikke er angivet nogen forsikringsdaekninger, oprettes de deekninger, der fremgar af pensionsaftalen.

Af forsikringsmeddelelse af 28/12 2016 fremgar bl.a.:

Ejer og forsikrede:

CPR-nr.:

Forsikringsart: Firmapension
Forsikring: Profilpension
Tegningsdato: 1.12.2016

Pensioneringsdato:

ForS|kr|ngen er oprettet efter aftale med _

Praamien betales via * sa le2nge ansaettelsesforholdet op-
retholdes. Opher af ansaetielsesiorholdet skal straks meddeles til Top-

danmark Livsforsikring.

Under anszttelsesforholdet kan du kun disponere over forsikringen efter
aftale med din arbejdsgiver. Ved ansattelsesforholdets opher overgar
forsikringen til din fri radighed.

Hvis d|n erhvervsevne nedsattes Beleb 1 % af len
med mindst halvdelen, far du
efter 3 maneder udbetalt

En arlig rente ved erhvervsevnetab 148.800 kr. 40,0000 %

Renten ved erhvervsevnetab udbetales manedligt med 1/12 af det arlige
belab og beskattes som personlig indkomst. Udbetalingen fortszetter, sa
lenge du er i live, og din erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen,

dog langst til den | IEG<czNc

Din erhvervsevne skal vaere nedsat som felge af sygdom eller ulykke.

For denne dakning geelder forsikringsbetingelser for Gruppe Tab af Er-
hvervsevne Firma version 6568-7, januar 2013. Du kan finde dine betin-
gelser pa www.topdanmark.dk/betingelser

Af "Arlig meddelelse" fra marts 2017 fremgar bl.a.:
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Hvis din erhvervsevne nedsattes
med mindst halvdelen, far du
efter 3 maneder udbetalt

En arlig rente ved erhvervsevnetab 148.800 kr. 40,0000 %

Renten ved erhvervsevnetab udbetales manedligt med 1/12 af det arlige
beleb og beskattes som personlig indkomst. Udbetalingen fortsatter, sa
leenge du er i live, og din erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen,
dog laengst til den

| % af len

Din erhvervsevne skal vaere nedsat som felge af sygdom eller ulykke.

__________ og forventet depo

Du kan pa Topdanmarks hjemmeside la2se mere om forudsaetningerne
for beregningerne.

Du finder dem pa www.topdanmark.dk/forudsaetninger, under punktet
Topdanmark Link-/Profilpension.

Vi fastsaetter prisen for risikodaekninger for et ar ad gangen. Hvis stignin-
gen i prisen til risikodakninger er sterre end stigningen i den samlede
indbetaling, vil det pavirke opsparingen.

otopgorelse

Depotets sterrelse er forsikringens vardi. Depotet danner udgangspunkt
for beregning af evt. tilbagekebs- og fripoliceveerdi.

Depot pr. 1.12.2016 Belob: 0 kr.
indbetaling 3.719 kr.
arbejdsmarkedsbidrag =297 kr.
betaling for risikodakning -402 kr.
omkostninger -52 kr.
afkast 2016 0 kr.

Depot pr. 31.12.2016 2.967 kr.

Forsikringsvilkar og eventuelle sarlige bestemmelser fremgar af din for-
sikringsmeddelelse og gelder fortsat.

Af selskabets mail af 25/4 2023 fremgar bl.a.:

"Prisen for daekning ved tab af erhvervsevnen

Det er korrekt, at prisen for 40 % daekning ved tab af erhvervsevnen kostede 0,58 % af Ignnen i
2019, men prisen er efterfglgende andret til:

e Prisenvar0,6853 % i 2020

e Prisenvar0,8224 % i 2021 og 2022

e Prisener0,8635%i2023

Din pensionsgivende lgn og pensionsbidrag
Vi har noteret, at der samlet set indbetales 12 % i pensionsbidrag til din pensionsordning og vi har
i 2022 modtaget 71.875,78 kr. hvilket svarer til en arslgn pa ca. 600.000 kr.
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Hvis der indbetales andet pensionsbidrag end 12 %, sa bedes du giv os besked."

Klageren har i mail af 19/4 2023 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Tak for dit svar, det var netop disse tal jeg spgte.

Det er godt nok en voldsom stigning pa naesten 50 % siden 2019. Hvad er det, der ggr, at den er
steget sa meget? Hvordan kan | regulere denne pris uden at informere mig som forsikringstager
omkring dette?

Jeg kan desuden se, at jeg heller ikke har faet nogen arsopggrelser siden 2019, ej heller nogen for-
sikrings- eller gebyroversigt. Det virker desvaerre lidt som om | har forsggt at skjule disse prisstig-
ninger."

| mail af 6/5 2023 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"/Endring af pris pa forsikringsdaekninger
Vi har indgaet en pensionsaftale med din arbejdsgiver, som omfatter deres medarbejdere og det
er derfor arbejdsgiveren vi orienterer om aendring af pris pa deres forsikringspakke.

Vi sender ikke arlige meddelelser mere
Vi udsender ikke arlige meddelelser mere, det skrev vi til vores kunder i 2017, men alle informati-

oner er tilgaengelige i min nordea pension: [link]

Her kan du under fanen bevaegelser og omkostninger, indtaste den periode du gerne vil se, f.eks.
for aret 2022 indtaster du 1.1.2022 til 31.12.2022 og tryk opdater - Sa far du din depotoversigt.

Din kan i min nordea pension se oplysninger fra 1.1.2019 og frem."

Klageren har i mail af 6/5 2023 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Det er ikke korrekt. Jeg har ikke en pensionsaftale med min arbejdsgiver. Jeg har en pensionsaf-
tale med jer. Det kan godt veere, at | har en aftale med min arbejdsgiver - men jeg kender ikke je-
res aftale eller dens betingelser.

Jeg har vedhaeftet min pensionsaftale med jer. Her kan | se at det er mig der indgar en aftale med
Topdanmark, og ikke med min arbejdsgiver.

I min pensionsaftale kan | desuden se at det er mig der betaler hele pensionsbidraget pa 12%. Det
betyder ogsa at det er mig som betaler for alle disse forsikringer. Jeg er altsa forsikringstager og
betaler, og alle @ndringer i disse aftaler skal derfor aftales og godkendes af mig. Hvis | mener det
er min arbejdsgiver som skal betale for disse forsikringer, sa synes jeg | skal sende dem en regning
i stedet for at tage pengene fra mine pensionsindbetalinger.

Jeg har flere gange gjort jer opmaerksom pa at det ikke er korrekt at | skriver pa jeres webportal at
min pensionsaftale er pa 8% arbejdsgiverbetalt pension og 4% medarbejderbidrag. Det er hverken
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det som er aftalt i min pensionsaftale eller min ansaettelseskontrakt. | har hver gang veeret lige-
glade, da | har ment at det i sidste ende giver det samme.

Jeg har tidligere vaeret i dialog med jer omkring at give afkald pa mine forsikringer i pensionsafta-
len. Her fik jeg at vide, at jeg kan udfylde en afkaldserklaering, og herved fraveelge disse forsikrin-
ger og pa den baggrund stoppe med at betale for disse. Det bekraefter ogsa bare at det er MINE
forsikringer, og ikke min arbejdsgivers forsikringer.

Jeg forventer at | regulere prisen for TAE tilbage til 0,58%, samt tilbagebetaler de penge jeg har
betalt for meget for forsikringen."

Selskabet har i mail af 24/5 2023 til klageren bl.a. bemaerket:

"Selvom Nordea Pension opretter en aftale til dig, er det stadig din arbejdsgiver, der har indgaet
den overliggende pensionsaftale med Nordea Pension. Det er derfor din arbejdsgiver, der infor-
meres om a&ndringer af den overliggende aftale, herunder om andring af priser. Dette er en helt
saedvanlig proces, nar der er tale om firmapensionsordninger.

Din arbejdsgiver har oplyst, at den obligatoriske arbejdsgiver indbetaling pa 8 % af din Ign er ind-
regnet i din Ign. Dette er grunden til, at det ser ud som om, at du indbetaler 12% af din Ign, og at
din arbejdsgiver indbetaler 0 %. Men der skulle veere tale om, at arbejdsgiver indbetalingen pa 8
% allerede er indregnet i din Ign. Jeg vil dog anbefale, at du taler med din arbejdsgiver om dette."

Af klagerens mail af 24/5 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

"Ja, det virker sandsynligt, at | har en aftale med min arbejdsgiver. Men jeg kender intet til denne
aftale eller dens aftalegrundlag. Mit indtryk er, at min arbejdsgiver kun har formidlet kontakten
mellem mig og jer, og at min arbejdsgiver sgrger for mine pensionsindbetalinger.

Det er ikke korrekt at min Ign indeholder 8% arbejdsgiverbetalt pension. Jeg har ikke nogen 8%-
aftale med min arbejdsgiver. Efter at | har kontaktet min arbejdsgiver i forbindelse med min klage,
arbejder min arbejdsgiver pd at sendre aflgnningen, sa vi i fremtiden vil fa 8% arbejdsgiverbetalt
pension og selv betale 4%. Men det er ikke den aftale vi har i dag.

Jeg synes heller ikke det er vaesentligt om jeg far 8% arbejdsgiverbetalt pension eller ej — det vae-
sentlige i denne klage er, at jeg ikke er blevet informeret omkring den keempe pensions forringel-
se der er sket, efter | har skruet prisen op for TAE uden at informere mig omkring dette. En hurtig
udregning, med rentes rente og forventede afkast og Ignstigninger, viser at med jeres prisstignin-
ger, vil det betyde at jeg ved min pensionsalder har en pensionsopsparing som er lige knap
1.000.000 kr. mindre end hvis | ikke havde havet prisen. Det vil jeg bestemt mene er en vaesentlig
a@ndring af min pensionsordning."

Selskabet har i mail af 8/6 2023 til klageren bl.a. anfgrt:

"Prisen for forsikringerne
Prisen for dine forsikringer afhanger af det koncept, som den overliggende firmapensionsaftale
er indtegnet i. Priserne i koncepterne fastseettes ud fra den viden, vi har om Ign, indbetalinger og
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andelen af risikofyldt arbejde. Prisen for forsikringerne reguleres Igbende pga. inflationen. Det
indgar herudover i vurderingen, om der har veeret en stigende skadesfrekvens eller lignende.

Regulering af priserne sker pr. 1. januar. Stgrre priseendringer varsles overfor din arbejdsgiver.

Her er et overblik over priserne for dine forsikringer siden 2019.

2019 2020 2021 2022 2023

Livsforsikring — Prisen for en 137,50 kr. pr. | 162,77 kr. pr. | 162,77 kr. pr. | 162,77 kr. pr. | 162,77 kr. pr.
daekning pa 1.100.000 kr. maned maned maned maned maned

Forsikring ved tab af 0,5800% 0,6853% 0,8224% 0,8224% 0,8635%
erhvervsevne — Prisen for en
deekning pa 40 % af din
pensionsgivende lgn

Forsikring ved visse kritiske 0,2942% 0,3472% 0,3472% 0,3646% 0,3828%
sygdomme — Prisen for en
daekning pa 50 % af din
pensionsgivende lgn

Det er korrekt, at prisen for forsikringerne er steget. Din Ign er dog ogsa steget i samme periode.
Nar din Ign stiger, har det betydning for stgrrelsen af din forsikring ved tab af erhvervsevne, som
udggr 40 % af din pensionsgivende Ign, og din forsikring ved visse kritiske sygdomme, som udggr
50 % af din pensionsgivende Ign. En Ignstigning betyder derfor, at dine forsikringer ogsa bliver
stgrre — og dermed bliver prisen ogsa hgjere. Dette er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, nar du
ser pa den pris, du har betalt for dine forsikringer."

| mail af 9/6 2023 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Priser

Du skriver jeg Igbende har adgang til priser. Du sender samtidig priserne for 2023:
e Livsforsikring (1,1 mio.): 162,77 kr. pr. md.

e TAE (40%): 0,8635 %

e Kritiske sygdomme (50%): 0,3828 %

Disse priser fremgar INGEN steder pa Min Nordea Pension. Det undre mig at du skriver at jeg lg-
bende har adgang til at se mine priser, nar disse priser ikke fremgar nogen steder. Det eneste man
kan se pa Min Nordea Pension er Bevaegelser, altsa omkostningerne for mine forsikringer. Om-
kostningerne er ikke det samme som priserne, da omkostningerne er beregnet ud fra min Ign og
jeres hemmelige pris-procentsatser.

Regulering af priser

Vi er tydeligvis uenige i maden | formidler jeres prisreguleringer, samt indhenter min accept pa
disse, da jeg pa intet tidspunkt far noget at vide omkring disse. Jeg har heller ikke mulighed for at
se priserne pa Min Nordea Pension. Jeg er stadig af den forventning at de priser der blev aftalt i
2016, da jeg oprettede min pensionsaftale, er de geeldende priser. Jeg vil derfor klage til Anke-
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navnet for Forsikring omkring dette tvist, da | hverken vil ndre pa de nuvaerende ugyldige priser
eller tilbagebetale det jeg har betalt for meget for mine forsikringer.

Stigende omkostninger

Du skriver at jeg skal veere opmaerksom pa at omkostningerne for mine forsikringer stiger i takt
med at mit Ignniveau stiger. Ja, det er klart, eftersom priserne er en procentsats. Hvis jeg stiger 10
% i lgn, betaler jeg ogsa 10 % mere for TAE og kritiske sygdomme-forsikringen. Men nar | samtidig
haever procentsatsen, kommer jeg ikke kun til at betale mere, men mere mere.

Historiske priser for 2016, 2017 og 2018
Du har kun sendt mig de historiske priser tilbage til 2019. Jeg vil gerne bede dig sende mine histo-
riske priser for 2016, 2017 og 2018."

Af selskabets mail af 20/6 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Du skriver, at priserne ikke er tilgaengelige for dig. Men oversigten over 'Bevaegelser' i 'Min Nor-
dea Pension' viser netop, hvad du har betalt for forsikringerne, dvs. prisen for forsikringerne. Be-
regningen af prisen er dog ikke vist, men blev oplyst overfor dig, fordi du specifikt spurgte ind til
dette. Men som sagt kan du til enhver tid se, hvad du betaler for dine forsikringer.

Du spgrger derudover, hvad du har betalt for dine forsikringer i 2016, 2017 og 2018. Jeg vedhaef-
ter de arlige meddelelser, der er sendt til dig i 2017, 2018 og 2019, da de bl.a. viser, hvad du har
betalt for dine forsikringer i det foregaende ar. Prisen for forsikringerne fremgar under posten
'Betaling for risikodaekning'. Det fremgar i gvrigt af disse arlige meddelelser, at prisen for forsik-
ringerne fastsaettes for ét ar ad gangen."

Forsikringsbetingelserne "Topdanmark Livsforsikring A/S - Tab af erhvervsevne — gruppeforsik-

ring for Firma" indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"2 Aftalegrundlag

Stk. 1. Forsikringen er etableret, forhgjet, aendret eller sat i kraft pa grundlag af de oplysninger,
der er afgivet skriftligt i tilmeldingen eller pa anden made, herunder oplysninger om helbred.

Stk. 2. Som dokumentation for aftalen udstedes en forsikringsmeddelelse eller daekningsoversigt.
Aftalens indhold fremgar heraf sammenholdt med forsikringsbetingelserne, samt eventuelle un-
derliggende skriftlige aftaler.

Stk. 3. @nsker forsikringstager at foretage en andring af sin forsikring under forsikringens lgbetid,
fx forhgjelse af daekningssummen eller forleengelse af udlgbsalderen, betyder det at forsikringen
fortsaetter med de forsikringsbetingelser, der geelder pa sendringstidspunktet.

3 Definitioner

Stk. 1. Forsikringstageren er den, der har indgaet aftalen med Topdanmark.

Stk. 2. Forsikrede er den, pa hvis erhvervsevne forsikringen er etableret.

Stk. 3. Er der pa baggrund af en aftale mellem en arbejdsgiver og Topdanmark indgaet en forsik-
ringsaftale som led i et ansaettelsesforhold, anses den ansatte bade som forsikringstager og forsik-
rede.

Stk. 4. Ved en gruppeaftale forstas en forsikringsaftale mellem Topdanmark og en virksomhed, en
organisation eller en forening (forsikringstager), hvor forsikringen daekker de ansatte, medlem-
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merne eller andre. Dem, der er daekket under en sadan gruppeaftale, benavnes gruppemedlem-
mer.

11 Praemie

Stk. 1. Praemien fastsaettes for et ar af gangen pa grundlag af alderssammensaetningen, skadesfor-
Igbet og udviklingen i ordningen og ved eventuel anvendelse af indestaende fra praemieregule-
ringskontoen.

Stk. 2. Preemien forfalder den fgrste dag i hver praemiebetalingsperiode.

Stk. 3. Er forsikringsaftalen indgaet som en gruppeaftale, se punkt 3, stk. 4, opkraever Topdanmark
praemien hos virksomheden, organisationen eller foreningen som forsikringstager. Betales prae-
mie ikke inden fristen pa opkraevningen, sa bortfalder daekningen under forsikringen fra denne
dato.

Stk. 4. Er forsikringsaftalen indgaet som led i et anszettelsesforhold og forestar arbejdsgiveren
indbetaling af preemien for forsikringstageren, opkreever Topdanmark preemien hos arbejdsgive-
ren. Virkningen af arbejdsgivers manglende betaling af preemien er, at forsikringen ophgrer.

13 A£ndring af forsikringsbetingelser og tarif

Stk. 1. Topdanmark kan sendre forsikringsbetingelser og tarif for allerede etablerede forsikringer
med 1 maneds skriftlig varsel til udgangen af et kalenderar.

Stk. 2. Preemiestigninger i forbindelse med hovedforfald pa grund af forsikredes alder, gruppens
alderssammensaetning, regulering af forsikringssummen, skadesforlgbet eller udviklingen i ord-
ningen er ikke en a&ndring af tariffen, og kan derfor ske uden varsel.

Stk. 3. Er forsikringen indgaet som led i et ansaettelsesforhold pa baggrund af en aftale mellem en
arbejdsgiver og Topdanmark, kan forsikringen ikke opsiges ved andringer, medmindre adgangen
hertil fremgar af forsikringsaftalen.

Stk. 4. Er forsikringsaftalen indgaet som en gruppeaftale, sker varslingen overfor virksomheden,
organisationen eller foreningen, og virksomheden, organisationen eller foreningen kan som for-
sikringstager opsige aftalen i henhold til gruppeaftalen.

16 Opsigelse

Stk. 1. Er forsikringsaftalen indgaet som en gruppeaftale, kan Topdanmark eller virksomheden, or-
ganisationen eller foreningen som forsikringstager opsige aftalen i henhold til den indgaede for-
sikringsaftale.

Stk. 2. Er forsikringsaftalen indgaet som led i et ansaettelsesforhold pa baggrund af en aftale mel-
lem en arbejdsgiver og Topdanmark, kan forsikringen ikke opsiges, medmindre adgangen hertil
fremgar af forsikringsaftalen, se dog punkt 14 ovenfor."

Naevnet udtaler:

Klagerens pensionsordning er etableret via klagerens arbejdsgiver, der har indgaet en firma-

pensionsaftale med selskabet. Pensionsordningen er obligatorisk.
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Klageren klager over, at prisen pa erhvervsevnetabsforsikringen er steget fra 0,58 % af hans Ign
i 2019 til 0,8635 % af hans Ign i 2023. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har varslet ham el-
ler har indhentet hans accept af prisstigningerne, selvom der er tale om prisstigninger pa sam-
let naesten 50 % i perioden og dermed vasentlige andringer af pensionsforholdene. Klageren
har anfgrt, at han har indgaet en pensionsaftale med selskabet, jf. hans begaring af 22/12
2016, og at selskabet ikke er berettiget til kun at varsle prisstigninger over for arbejdsgiveren.
Klageren har anfgrt, at der ikke fremgar fyldestggrende information om priser pa netpension,
idet han alene har adgang til omkostningerne i kroner — i procent af deekningen. Klageren krae-
ver, at selskabet — som fglge af sine manglende varslinger — aendrer priserne tilbage til de op-

rindelige priser med tilbagevirkende kraft.

Selskabet har anfgrt, at aftalegrundlaget med klagerens arbejdsgiver giver hjemmel til at aendre
praemien og opkraeve en betaling for forsikringerne, der modsvarer risikoen. Selskabet foreta-
ger varsling ved st@rre praemiestigninger. Varslingen sker til virksomheden og ikke til den enkel-
te medarbejder, da det er virksomheden, der har indgaet firmapensionsaftalen med selskabet.
Den enkelte medarbejder har alene mulighed for at tilpasse pensionsordningen inden for ram-
merne af firmapensionsaftalen. Klageren er i forsikringsbetingelserne og forsikringsmeddelel-
sen fra 28/12 2016 gjort bekendt med, at de solidariske priser for forsikringerne reguleres pr. 1.
januar. Dette er aftalt pa det overliggende aftaleniveau og er ikke noget, som den enkelte med-
arbejder har indflydelse pa. Klageren har Igbende adgang pa netpension til at se, hvad han be-
taler for sine forsikringer. Selskabet kan ikke imgdekomme klagerens krav om at andre priser-

ne tilbage til det oprindelige niveau.

Selskabet har oplyst, at det af firmapensionsaftalen fremgar, at "Priser reguleres hvert ar 1.
januar, og f@rste gang pr. 1. januar 2017 og fglger de til enhver tid geeldende priser for det valg-

te koncept."

Af forsikringsmeddelelse af 28/12 2016 fremgar det, at daekning ved nedsat erhvervsevne er
tegnet som en gruppeforsikring, og at der for denne dakning geelder forsikringsbetingelser ver-

sion 6568-7.
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Af forsikringsbetingelserne nr. 6568-7, punkt 11.1, fremgar det, at "Praamien fastsaettes for et
ar ad gangen pa grundlag af alderssammensatningen, skadesforlgbet og udviklingen i ordnin-
gen og ved eventuel anvendelse af indestaende fra preemiereguleringskontoen." Af punkt 13.1
fremgar det, at "Topdanmark kan andre forsikringsbetingelser og tarif for allerede etablerede
forsikringer med 1 maneds skriftlig varsel til udgangen af et kalenderar." Af punkt 13.4 fremgar
det, at "Er forsikringsaftalen indgdaet som en gruppeaftale, sker varslingen overfor virksomhe-
den, organisationen eller foreningen, og virksomheden, organisationen eller foreningen kan

som forsikringstager opsige aftalen i henhold til gruppeaftalen.”

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at paleegge selskabet

at nedsaette priserne pa klagerens erhvervsevnetabsforsikring i pensionsordningen.

Navnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af firmapensionsaftalen, forsikringsbetin-
gelsernes punkt 11.1 og de arlige meddelelser til klageren fra 2016-2018, at prisen for forsik-
ringsdeekningerne fastsaettes arligt pr. 1. januar. Selskabet har hjemmel i aftalegrundlaget til at
foretage prisstigninger. Naevnet bemaerker, at selskabet som udgangspunkt har ret til at kraeve
den pramie for en forsikring, som efter selskabets skgn modsvarer forsikringsrisikoen, og at

selskabet har oplyst, at der har veeret tale om solidariske prisstigninger.

Naevnet kan ikke kritisere, at selskabet foretager varslinger af vaesentlige prisstigninger over for

klagerens arbejdsgiver og ikke de enkelte medarbejdere.

Naevnet har lagt vaegt p3, at der er tale om en for klageren obligatorisk pensionsordning, der er
oprettet i medfgr af en firmapensionsaftale mellem klagerens arbejdsgiver og selskabet. Det er
arbejdsgiveren, der har befgjelsen til at opsige firmapensionsaftalen med selskabet pa grund af
prisstigninger eller andet. Af forsikringsbetingelsernes punkt 13.4 fremgar det, at "Er forsik-

ringsaftalen indgaet som en gruppeaftale, sker varslingen overfor virksomheden".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



