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mod
GF-Forsikring A/S

Jernbanevej 65
5210 Odense NV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 7/8 2023 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Ved telefonisk anmeldelser er der oplyst ved fald/uheld den 11/9 2019 gener/smerter knae, ho-
ved, venstre handled og venstre vrist. Alt er anmeldt korrekt. Dog ser de kun smerter ved mit
knze, selvom jeg har slaet bade venstre fod — knae — handled — skulder. GF Forsikring erkender ikke
dette ej heller Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil opna erstatning for smerter og men i min venstre fod og venstre handled — har faet udbe-
talt for knae — mener dog at have yderligere ret til 5 % men (i hvert tilfeelde) for de andre skader
og smerter (handled/fod).

Bilag til sagen
Da jeg ikke har adgang til computer og ikke kan gg@re brug af denne — har jeg op til flere gange kla-
get og spurgt til min sag pr. telefon.

Punkter vedr. min behandling og uheld fra den 11/9 2019. Tillade mig at sende diverse papirer
med.

Far marevan for behandling/forebyggelse af blodpropper — er ofte til kontrol for at fa den rigtige
dosering og se hvordan behandlinger virker.

Siden mit uheld har jeg pga. smerter veeret oppe pa 6 panodiler dagligt dette skal kontrolleres
sammen med indtagelse af marevan, da blodets evne til at stgrkne kontrolleres og tallet af prg-
verne ikke ma vaere hgje. Vedlaegger skema for kontrol af behandling fra 12/9 2021. Sygeplejerske
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spgrger, hver gang ved kontrol, om der stadig er smerter fra skade — da smertestillende medicin
skal justeres efter dosis af marevan. Smerterne er der stadig efter et ar, hvor der spgrges til smer-
ter og tilstand i oktober 2020.

Har ogsa gjort min laege opmaerksom flere gange at der er smerter i venstre hand-
led/tommelfinger og fodvrist — bl.a. siger han, at det kan skyldes at gd med krykker pga. mit darli-
ge knae. Smerterne er der stadig efter stop af brug af krykker.

Jeg betaler til en ulykkesforsikring og fgler at GF Forsikring ikke vil udbetale det hvad man har ret
til for skader, som ikke kun er mit knae."

Selskabet har i brev af 22/9 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"[Klageren] anmeldte telefonisk den 13. september 2019, at hun den 11. september 2019 snuble-
de over lgst taeppe i forretning og fik skade i hgjre knae, hoved, venstre handled, venstre tommel-
finger og venstre vrist.

Haendelsen blev anerkendt som et daekningsberettiget ulykkestilfaelde.

Da sikrede efter et ar fortsat havde gener, blev der indhentet kopi af de lzegelige bilag (Bilag 1 og
2) og sagen blev forelagt selskabets laegekonsulent.

Denne oplyste fglgende:
Aktuelt faldet, sldet hgjre knae, ses dagen efter pa skadestue, rgntgen viser ingen brud, ses flere
gange siden uden nogen notater om skulder/hander/fod.

Forudbestaende smerter i hgjre skulder efter et fald i Italien og fgrst den 17.01.20 omtales gener
fra haender.

1. Der er ikke ASH til gener fra skulder/haender/fodled

2. Knaegener kan anerkendes, der er dog ogsa slidgigt

Da sikrede var utilfreds med, at selskabet afviste arsagssammenhaeng til skulder, haender og fod-
led, blev sagen oversendt til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring for en vurdering af det samlede
varige men efter skaden.

| den anledning blev der pa foranledning af AES, indhentet en ortopaedkirurgisk speciallaegeerklae-
ring (Bilag 3).

Den indhentede specialleegeerklaering beskrev medicinsk arsagssammenhaeng til hgjre knae, men
derimod ingen juridisk eller overvejende sandsynlig medicinsk arsagssammenhang til hverken
skuldre, haender eller fodled:

'‘Generne fra begge skuldre fremgar fgrst af sagsakter i april 2021, pa trods af at skadelidte angiver
at have oplyst om det hos bade egen laege og skadestuelaege d. 12-09-2019. Skadelidte afviser ved
dagens samtale at hun forud for aktuelle skade havde gener fra de kendte degenerative foran-
dringer i hgjre skulder, pa trods af et velbeskrevet forlgb med gener i sagsakter frem til 2019, hvor
de objektive fund svarer til dagens objektive undersggelse. Ifglge skadelidte har der aldrig veeret
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gener fra venstre skulder forud for aktuelle skade, hvilket heller ikke er beskrevet i de tilgeengelige
sagsakter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en medicinsk drsagssammenhang mellem aktu-
elle skade og nuveerende gener i venstre skulder. Der er dog ikke beskrevet straks symptomer i
sagsakter.

Generne fra venstre fodled fremgar fgrst af sagsakter i april 2021, pa trods af at skadelidte angiver
at have oplyst om det hos bade egen laege og skadestuelaege d. 12-09-2019. Ifglge skadelidte har
der aldrig veeret gener fra venstre fodled forud for aktuelle skade, hvilket heller ikke er beskrevet i
de tilgeengelige sagsakter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en medicinsk arsagssammen-
hang mellem aktuelle skade og nuvaerende gener i venstre fodled. Der er dog ikke beskrevet
straks symptomer i sagsakter.

Generne fra venstre hand fremgar fgrst af sagsakter i januar 2020, pa trods af at skadelidte angi-
ver at have oplyst om det hos bade egen leege og skadestuelaege d. 12-09-2019. Ifglge skadelidte
har der aldrig veeret gener fra venstre hand forud for aktuelle skade, hvilket heller ikke er beskre-
vet i de tilgeengelige sagsakter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en medicinsk arsagssam-
menhang mellem aktuelle skade og nuvaerende gener i venstre hand. Der er dog ikke beskrevet
straks symptomer i sagsakter, og jf. sagsakter kan det ikke sikkert bekraeftes at symptomerne er
opstaet pa traumatisk basis.'

Den 3. oktober 2022 fik selskabet tilsendt AES udtalelsen (Bilag 4). AES havde vurderet det varige
men efter ulykken til 5%.

Ved vurderingen blev der lagt vaegt pa fglgende:
‘[Klageren] gled pa et taeppe i en butik, hvor [klageren] kom til skade med hgjre knae, venstre
tommelfinger samt venstre handled og skulder.

[Klageren] var ved laegevagten den 12. september 2019 med gener fra hgjre knae og henvises til
skadestuen pa Sygehus ... hvor der blev taget rgntgen, som viste normale forhold.

[Klageren] har ifglge laegenotat af den 12. september 2019 forudbestaende gener i hgjre knae i
form af slidgigt. Rgntgenbilledet fra den 12. september 2019 er sammenholdt med tidligere den 9.
juni 2016, uzendret slidgigtsforandringer.

Det er vores legefaglige vurdering, at de forudbestaende gener i hgjre knae har bidraget til [klage-
rens] aktuelle gener i hgjre knze. Vi har derfor foretaget en isoleret vurdering af de skadesrelate-
rede gener, som kan henfgres til den anmeldte skade. Vi har herefter vurderet, at generne svarer
til varigt mén pa skgnsmaessigt 5 %."'

Sikrede klagede igen over denne vurdering, men Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fastholdt ud-
talelsen den 27. januar 2023. (Bilag 5).

Selskabet fastholder derfor, at det varige men efter ulykken udggr 5% og at der ikke er brosymp-
tomer og dermed ikke juridisk arsagssammenhaeng og heller ikke overvejende sandsynlig medi-
cinsk

arsagssammenhang mellem skaden og generne i skulder, haender og fodled."
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Klageren har i brev af 21/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vil sikrer mig, at | har disse oplysninger vedr. tilmelding af min ulykke/fald i taeppe.

Skaden er meldt bade for knae, handled og venstre fodvrist den 13. september 2019. Har faet at
vide det hele meldt til retmaessigt tidspunkt og af assurandgr [navn] er jeg daekke af forsikring i en
ulykke.

Dog mener jeg, at G.F. kun har koncentreret sig om men i forhold til mit knae og ikke min handled
og fodvrist, som jeg stadig har smerter i.

| kan leese nedenfor, hvorledes jeg har forsggt at gere laegen opmaerksom pa, at der er ogsa er
smerter i handled og foduvrist.

Jeg sender denne klage, da jeg mener, at jeg ikke er behandlet korrekt i forhold til mit fald i et
teeppe den 11. september 2019 i en butik, af min egen lzege ... fra ... Kommune.

Der er en del mangler i forhold til notering og behandling.

Leegen noterede og koncentrerede sig kun om mit knae, har ikke vaeret opmaerksom pa eller hgrt
pa mine smerter i handled og min venstre fodvrist. Siden 11. september 2019 har jeg ikke kunnet
fa fodtgj pa min venstre fod pga. smerter og haevelse.

Under mit fgrste besgg, den 12. september, dagen efter fald, hos laege, kunne sygeplejerske, samt
sekreteer ser, at jeg bade var gul og bla og blev kgrt ind til sundhedscenteret i kgrestol. Alt dette
har lzegen ikke noteret og jeg er ikke blevet grundigt undersggt.

| oktober 2019 var jeg igen hos min laege med mit knae, samtidig gjorde jeg opmaerksom pa, at der
stadig var smerter i mit handled og fod. Dette noterede leegen ikke og min forsikring forlanger, at
der er ssmmenhang i datoer ved laegebespg vedr. diverse skader efter fald.

Min leege mener at smerter i handled er opstaet pa grund af brug af krykke i forbindelse med
smerter i mit knae. Jeg g@r flere gange opmaerksom p3a, at der har veeret smerter siden mit fald.

Ud over henvendelse hos min laege, har jeg kontaktet ham pr telefon pa opfordring af en sygeple-
jerske tilknyttet sundhedscenteret, grundet smerter i min venstre fodvrist, da hun kunne forsta og
se, at der stadig er smerter og besveerligt at ga med fodtgj. Min laege har aldrig maerket p3, set pa
eller undersggt min fod. Under telefonisk samtale lagde [egen laege] rgret pa.

Det har vaeret sveert at fa leege ... til at fa forsta, at der er smerter i handled og fod og ikke kun i
knze."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogen gengives nedenfor. Af ambulantepikrise
af 26/10 2017 fra ortopaedkirurgisk ambulatorium fremgar bl.a.:

"Patienten er henvist fra e.l. pga. hgjresidige skuldersmerter siden slutningen af juli, hvor hun
faldt og stgdte hgjre skulder. Siden klager over smerter nar armen er over skulderhgjde, kan hel-
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ler ikke Igfte meget hgjere op pga. smerter. Hun har tidligere haft ondt i venstre skulder for man-
ge ar siden og dengang var hun hos ... til traening, som dengang havde en rigtig god effekt.

Konklusion og plan:
Det drejer sig om et rotator cuff syndrom pga. degeneration og fglger efter fald."

Af journalnotat af 12/9 2019 fra egen laege fremgar bl.a.:

"sldet hgjre knae i gar da hun fald pa taeppe i en butik kan ikke stgtte pa det
obj: haevelse meget palpagmhed regio patellaris

fraktur kan ikke udelukkes henv skadestue

kendt med begyndende artrose i hgjre knae."

Af epikrise af 12/9 2019 fra skadestue fremgar bl.a.:

"kvinde kommer ind efter i gar at veere faldet over dgrtrin og landet pa alle 4. Herefter har patien-
tens hgjre knae veeret haevet, hvorfor de henvender sig. Patienten kan kun stgtte en lille smule pa
benet.

OBJEKTIVT

Ved inspektion ses knaeet tydeligt haevet lige proksimalt for patella, ellers ingen redme eller fejl-
stilling. Patienten er indirekte og direkte gm pa patella, ellers kan der ikke fremkaldes nogen pal-
pationssmerter. Patienten kan ekstendere knaeet langsomt fuldt ud, og kan flektere til omkring 45
grader. MCL og LCL testes normale. Normal Lachmann-test og ikke palpationsgm pa ledlinjerne.
Der kan ikke laves yderligere test af korsband eller menisk grundet smerter ved test. Sensibilitet
og kapillzerrespons normale.

RONTGEN

Der ses normale forhold pa rgntgenbilledet.

PLAN OG KONKLUSION

Patienten far anlagt et stgttebind, og afsluttes til egen laege."

Af rentgenundersggelse af 12/9 2019 fremgar bl.a.:

"Hgjre knze liggende, to planer, sammenholdt med en 09.06.16.

Ingen tegn pa frisk fraktur eller luksation. Ingen ansamling. Uaendret degenerative forandringer i
form af let ledspalteafsmalning, tilspidsning af eminentia, intercondylaris samt mindre randosteo-
fytter. Halisteretisk knogletegninger.

RD: Ingen akut skeletskade

Arthrosis genus dexter

Halisteresis"

Af journalnotat af 17/1 2020 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Smerter i handled der forvaerres. Dette siden traume for nu ca. 1-2 mdr. siden."
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Af epikrise af 20/2 2020 fra ortopaedkirurgisk ambulatorium fremgar bl.a.:

"Henv. fra e.l. med persisterende smerter i ve. hand og seerligt ve. 1. fingerstrale efter faldtraume
i sept. 2019. Vi er altsa 5 mdr. henne nu. Var pa skadestuen dengang, men her har man primaert
fokuseret pa hendes knae. Der er taget rtg. d. 05.02.20, som beskrives med mistanke om subluksa-
tion i DRUJ. Har ikke haft ondt i handen fgr.

Der suppl. med nye rtg.-billeder i dag af os scaphoideum, handled og 1. fingerstrale. Pa sidepro-
jektion af handleddet er der ingen mistanke om subluksation af caput ulna. Derimod er der mode-
rat artrose i STT- og CMC1 leddet med afsmallet ledspalte og subkondral sklerosering. Sv.t. MCP1
er der ogsa artrose med afsmallet ledspalte og subkondral sklerosering. Derudover ogsa lettere
artrose i IP-leddet.

Konklusion og plan:

5 mdr. gammelt faldtraume med smerter sv.t. radiale handled saerligt omkring 1. fingerstrale. Rtg.
og klinik giver ikke mistanke om DRUJ-subluksation. Til gengzeld kan man se, at hun har noget ul-
na+ pa ca. 1% mm. Rtg. af os scaphoideum viser ingen fraktur.

Klinisk mistaenker jeg UCL-laesion, det kan veere traumatisk udlgst i forbindelse med faldet, men
kan ogsa skyldtes gradvis degeneration og laksitet grundet artrosen. Jeg mener, at hendes smer-
ter skyldtes CMC1-, SST- og MCP1 artrose."

Af journalnotat af 16/2 2021 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Patienten er d.d. set i vores praksis. Hun gnsker understreget, at der pa ulykkesdagen den 11/9
2019 udover en knaeskade ogsa skete skade pa venstre handled/finger og venstre fod/vrist. Ved
forste leegekontakt i vores praksis den 12/9 2019 var der udelukkende fokus pa knee. Patientens
venstre hand/finger og venstre fod/vrist er, som det fremgar af tidligere fremsendt journalmate-
riale, sidenhen blevet undersggt."

Af ortopaedkirurgisk specialleegeerklaering af 25/5 2022 fremgar bl.a.:

"Kvinde [i 80'erne] med gener fra hgjre knae, venstre hand, venstre fodled og begge skuldre efter
skade d. 11-09-2019.

kvinde, kendt med degenerative forandringer i hgjre knze og hgjre skulder, falder d. 11-09-2019
og lander pa alle fire. Ifglge skadelidte opstar der ved faldet umiddelbart smerter og nedsat be-
vaegelse i begge skuldre, hgjre knae, venstre fodled og venstre hand. Kontakter egen laege d. 12-
09-2019, hvor der beskrives smerter i hgjre knae og henvises til ... skadestue, hvor der ligeledes
beskrives smerter i hgjre knae og rgntgen viser tidligere kendte degenerative forandringer. Be-
handles med stgttebind og tolkes som kontusion. | januar 2020 kontaktes egen laege, grundet ge-
ner fra venstre hand. Dette er fgrste beskrivelse af gener fra venstre hand i sagsakter og beskrives
som vaerende relateret til skaden d. 11-09-2019. Der henvises til handkirurgisk ambulatorium i ...
hvor der findes smerter svarende til venstre 1. fingerstrale og rgntgen viser degenerative foran-
dringer og klinisk ruptur af UCL, der beskrives som muligvis opstaet i forbindelse med skaden d.
11-09-2019 men kan ogsa veere sket pa basis af degenerative forandringer. Behandles konserva-
tivt med ortose og forlgbet afsluttes i august 2020. | april 2021 fremgar det af sagsakter at skade-
lidte ogsa har smerter i begge skuldre og venstre fodled efter aktuelle skade. Disse gener er ikke
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beskrevet tidligere i forlgbet. Skadelidte oplyser at der aldrig har veeret foretages udredning ved
disse, og at generne, der primaert er smerter og nedsat bevaegelighed, fortsat er tilstede.

Symptomer:

e Smerter ved bevaegelse af venstre 1. finger.

o Nedsat bevaegelighed i venstre 1. finger.

e Havelse af venstre 1. finger.

e Nedsat bevaegelse af hgjre knze.

e Smerter ved bgjning af hgjre knae.

e Stivhed af hgjre knze efter laengere tids ro.

e Smerter i venstre fodled ved belastning sdsom gang, hvor gang distancen er maksimalt 300
meter hvorefter der er brug for hvile.

o Nedsat bevaegelighed i venstre fodled.

e Nedsat bevaegelse i begge skuldre.

e Smerter i begge skuldre ved bevaegelse og belastninger.

Positive objektive fund hgjre overekstremitet og nakke:

e Nedsat bevaegelse i begge skuldre samt smerter ved bevaegelse.
e Smerter og Igshed svarende til venstre 1. fingers grundled.

e Smerter og nedsat bevaegelighed i hgjre knee.

e Smerter, haevelse og nedsat bevaegelighed i venstre fodled.

DIAGNOSE:

Slag mod hgjre knae. (Contusio genus dxt.)

Slag mod venstre hand. (Contusio manus sin.)

Overrivning af inderste ledband i venstre 1. fingers grundled. (Ruptura lig. Coll. Ulnare art.
carpo-metacarpalis digiti | manus sin.)

Muligt vrid i venstre fodled. (Distorsio art. talocruralis sin, obs pro.)

Muligt slag mod begge skuldre. (Contusio regio deltoideus bilateralis, obs pro.)

KONKLUSION:

Denne specialleegeerklzaering er udarbejdet med fokus pa de ortopaedkirurgiske fglger efter skaden
d. 11-09-2019. Jf. sagsakter og anamnese er der straks symptomer og bro symptomer vedr. hgjre
knze. Skadelidte var i forvejen kendt med artrose i hgjre knae, men ifglge skadelidte var dette
asymptomatisk forud for aktuelle skade, og der er heller ikke beskrevet gener fra hgjre knae i
sagsakter. Baseret pa anamnese, sagsakter og objektiv undersggelse vurderes det at der er en
medicinsk arsagssammenhang mellem aktuelle skade og nuveerende gener i hgjre knae.

Generne fra begge skuldre fremgar fgrst af sagsakter i april 2021, pa trods af at skadelidte angiver
at have oplyst om det hos bade egen laege og skadestueleege d. 12-09-2019. Skadelidte afviser ved
dagens samtale at hun forud for aktuelle skade havde gener fra de kendte degenerative foran-
dringer i hgjre skulder, pa trods af et velbeskrevet forlgb med gener i sagsakter frem til 2019, hvor
de objektive fund svarer til dagens objektive undersggelse. Ifglge skadelidte har der aldrig veeret
gener fra venstre skulder forud for aktuelle skade, hvilket heller ikke er beskrevet i de tilgeengelige
sagsakter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en medicinsk arsagssammenhang mellem aktu-
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elle skade og nuveaerende gener i venstre skulder. Der er dog ikke beskrevet straks symptomer i
sagsakter.

Generne fra venstre fodled fremgar fgrst af sagsakter i april 2021, pa trods af at skadelidte angiver
at have oplyst om det hos bade egen laege og skadestuelaege d. 12-09-2019. Ifglge skadelidte har
der aldrig veeret gener fra venstre fodled forud for aktuelle skade, hvilket heller ikke er beskrevet i
de tilgeengelige sagsakter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en medicinsk arsagssammen-
haeng mellem aktuelle skade og nuvaerende gener i venstre fodled. Der er dog ikke beskrevet
straks symptomer i sagsakter.

Generne fra venstre hand fremgar fgrst af sagsakter i januar 2020, pa trods af at skadelidte angi-
ver at have oplyst om det hos bade egen leege og skadestuelaege d. 12-09-2019. Ifglge skadelidte
har der aldrig veeret gener fra venstre hand forud for aktuelle skade, hvilket heller ikke er beskre-
vet i de tilgeengelige sagsakter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en medicinsk arsagssam-
menhang mellem aktuelle skade og nuvaerende gener i venstre hand. Der er dog ikke beskrevet
straks symptomer i sagsakter, og jf. sagsakter kan det ikke sikkert bekraeftes at symptomerne er
opstaet pa traumatisk basis.

BEHANDLINGSMULIGHEDER:
Skadelidte er ortopadkirurgisk faerdigbehandlet. Safremt smertetilstanden bliver uholdbar er der
mulighed for operation i venstre hand og hgjre knae."

Af udtalelse af 29/9 2022 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fremgar bl.a.:

"Vivurderer, at den anmeldte skaden har medfgrt et varigt mén pa 5 %.

Begrundelse for vurderingen
Vi er ved anmodning den 15. april 2021 blevet bedt om at vurdere det varige mén som fglge af
den skade, som [klageren] var ude for den 11. september 2019.

Grundlaget for vores vurdering

Kort beskrivelse af skaden

[Klageren] gled pa et taeppe i en butik, hvor [hun] kom til skade med hgjre knae, venstre tommel-
finger samt venstre handled og skulder.

Primaer lzegekontakt
[Klageren] var ved laegevagten den 12. september 2019 med gener fra hgjre knae og henvises til
skadestuen pa Sygehus ... hvor der blev taget rgntgen, som viste normale forhold.

@vrige forhold

[Klageren] har ifglge laegenotat af den 12. september 2019 forudbestaende gener i hgjre knae i
form af slidgigt. Rgntgenbilledet fra den 12. september 2019 er sammenholdt med tidligere den 9.
juni 2016, uzendret slidgigtsforandringer.

Sadan har vi vurderet det varige mén

Det varige mén bliver fastsat ud fra en samlet vurdering af de gener og ulemper, som [klageren]
har til daglig pa grund af skaden. Til det bruger vi vores vejledende méntabel, og i oversigten her-
under fremgar det, hvilket indhold i méntabellen vores vurdering er baseret pa:
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Krops-/sygdomsomrade Vedrerende Punkt i méntabel
Ekstremiteter (Amme og Underekstremiteter (ben) D.2.7.3.
ben) — Knzeled

Efter tabellens punkt D.2.7.3. vurderes knae med bgjeevne nedsat til 90 grader, til 10 %.

Vi har lagt veegt p3, at [klageren] aktuelt klager over ikke at kunne bgje hgjre knae, og at hun skal
bruge stok ved gang.

Der er ved den objektive undersggelse fundet nedsat beveaegelighed af hgjre knaeled svarende til
0-90 grader (normal 0-140 grader) med smerter i yderstilling. Der er ingen lgshed eller skurren.

Vi vurderer, at generne svarer til méntabellens punkt D.2.7.3, hvorefter vi har fastsat det varig
mén til 10 %.

Isoleret vurdering af den anmeldte skade

Nar der er tale om en skade, der er omfattet af en ulykkesforsikring, foretager vi en isoleret vur-
dering af, om den anmeldte skade i sig selv har medfgrt et varigt mén. Det betyder, at hvis skaden
har medfgrt en forvaerring eller gener, der skyldes forudbestaende helbredsmaessige forhold, sa
vil de forudbestdende gener ikke blive medtaget i vurderingen af det varige mén.

Det er vores laegefaglige vurdering, at de forudbestaende gener i hgjre knae har bidraget til [klage-
rens] aktuelle gener i hgjre knze. Vi har derfor foretaget en isoleret vurdering af de skadesrelate-
rede gener, som kan henfgres til den anmeldte skade.

Vi har herefter vurderet, at generne svarer til varigt mén pa skgnsmaessigt 5 %.

Samlet vurdering
Vi vurderer derfor, at de gener som [klageren] padrog sig i forbindelse med skaden den 11. sep-
tember 2019 skgnsmaessigt har medfgrt et samlet varigt mén pa 5 %."

Af udtalelse af 27/1 2023 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fremgar bl.a.:

"I bad os den 21. oktober 2022 om at genvurdere det varige mén for [klageren] som fglge af ska-
den den 11. september 2019.

Vi har tidligere den 29. september 2022 afgivet vejledende udtalelse, hvor vi vurderede det varige
mén til 5 %.

Det fremgar af anmodning om genvurdering, at [klageren] er uenig i fastsaettelsen af det varige
mén, og at hun gnsker en genvurdering af hendes gener.

Vi fastholder vores tidligere vurdering, fordi det fortsat er vores vurdering, at der kun er arsags-
sammenhaeng til generne i hgjre knae. Vi vurderer saledes, at der ikke er arsagssammenhang til
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generne i venstre hand, venstre 1. finger og venstre fod som fglge af manglende dokumentation
for strakssymptomer.

Vi vurderer ligeledes, at det samlede varige mén er 10 %, og at det isolerede varige mén er 5 %.
Arsagen er, at der er dokumenteret forudbestdende gener i hgjre knae i form af slidgigt, som med
overvejende sandsynlig har indflydelse pa de aktuelle gener efter skaden den 11. september
2019.

Vivurderer derfor fortsat, at det varige mén er 5 %."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

" 3.1 Hvad dakker forsikringen

Ulykkestilfaelde

Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade. For at opna
daekning skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfeeldet og personskaden. Ved vurde-
ringen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om handelsen medicinsk set er egnet til at forarsage
personskade. Det vil sige, om haendelsen i sig selv er nok til at forarsage og forklare skaden.

3.2 Hvad dakker forsikringen ikke

Forveaerring af folger

Forvaerring af fglgerne af et ulykkestilflde, der skyldes sygdom, enhver forud bestaende eller til-
stpdende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse, uanset om der har veeret symptomer eller ikke fgr
ulykkestilfldet.

17.1.2.1 Beregning af erstatning for varigt men
Hvis et ulykkestilfaelde er direkte arsag til, at forsikrede padrager sig varigt men, udbetales erstat-

ning.

Der udbetales erstatning, hvis skaden har medfgrt et varigt men pa 5% eller derover."

Navnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1930'erne — anmeldte, at hun den 11/9 2019 snublede over et Igst

teeppe og slog hgjre knae, venstre handled, venstre tommelfinger og venstre fodled. Selskabet

indhentede udtalelser fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og udbetalte godtggrelse for et

varigt mén pa 5 procent for klagerens gener i hgjre knee.

Klageren gnsker, at selskabet udbetaler yderligere méngodtggrelse. Hun har anfgrt, at generne

i venstre handled/tommelfinger og venstre fod er en fglge af ulykken den 11/9 2019, og at hun
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ved fgrste henvendelse til lzege efter ulykken og i oktober 2019 fortalte om smerterne i venstre
handled og fod, hvilket dog ikke blev noteret i journalen.

Selskabet har afvist at udbetale yderligere méngodtggrelse. Selskabet har anfgrt, at det varige
mén efter ulykken udggr 5 procent, og at der ikke er brosymptomer og dermed ikke juridisk
arsagssammenhang og heller ikke overvejende sandsynlig medicinsk arsagssammenhang mel-

lem skaden og generne i skulder, haender og fodled.

Af journal af 12/9 2019 fra egen laege fremgar det, at klageren havde "slaet hgjre knae i gar da
hun faldt pa teeppe i en butik kan ikke stgtte pa det. Obj: haevelse meget palpagmhed regio
patellaris. fraktur kan ikke udelukkes. Henv. skadestue. kendt med begyndende artrose i hgjre

knee.

Af epikrise af 12/9 2019 fremgar det, at "Ved inspektion ses knaeet tydeligt haevet lige proksi-
malt for patella, ellers ingen redme eller fejlstilling. Patienten er indirekte og direkte gm pa pa-
tella, ellers kan der ikke fremkaldes nogen palpationssmerter. Patienten kan ekstendere knaeet
langsomt fuldt ud, og kan flektere til omkring 45 grader. MCL og LCL testes normale. Normal
Lachmann-test og ikke palpationsgm pa ledlinjerne. Der kan ikke laves yderligere test af kors-
band eller menisk grundet smerter ved test. Sensibilitet og kapilleerrespons normale. RONTGEN.

Der ses normale forhold pa rgntgenbilledet."

Af rgntgenundersggelse af hgjre knae af 12/9 2019 fremgar det, at "Ingen tegn pa frisk fraktur

eller luksation. Ingen ansamling. Uaendret degenerative forandringer."

Af journal af 17/1 2020 fra egen leege fremgar det, at klageren har "Smerter i handled der for-

veaerres. Dette siden traume for nu ca. 1-2 mdr. siden."

Af journal af 16/2 2021 fra egen laege fremgar det, at "Patienten er d.d. set i vores praksis. Hun
gnsker understreget, at der pa ulykkesdagen den 11/9 2019 udover en knaeskade ogsa skete

skade pa venstre handled/finger og venstre fod/vrist. Ved fgrste lsegekontakt i vores praksis
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den 12/9 2019 var der udelukkende fokus pa knze. Patientens venstre hand/finger og venstre
fod/vrist er, som det fremgar af tidligere fremsendt journalmateriale, sidenhen blevet under-

spgt."

Af ortopaedkirurgisk specialleegeerkleering af 25/5 2022 fremgar det, at "Denne specialleegeer-
kleering er udarbejdet med fokus pa de ortopaedkirurgiske fglger efter skaden d. 11-09-2019. Jf.
sagsakter og anamnese er der straks symptomer og bro symptomer vedr. hgjre knze. Skadelidte
var i forvejen kendt med artrose i hgjre knee, men ifglge skadelidte var dette asymptomatisk
forud for aktuelle skade, og der er heller ikke beskrevet gener fra hgjre knae i sagsakter. Baseret
pa anamnese, sagsakter og objektiv undersggelse vurderes det at der er en medicinsk arsags-
sammenhang mellem aktuelle skade og nuvaerende gener i hgjre kne. Generne fra begge
skuldre fremgar fgrst af sagsakter i april 2021, pa trods af at skadelidte angiver at have oplyst
om det hos bade egen leege og skadestuelaege d. 12-09-2019. Skadelidte afviser ved dagens
samtale at hun forud for aktuelle skade havde gener fra de kendte degenerative forandringer i
hgjre skulder, pa trods af et velbeskrevet forlgb med gener i sagsakter frem til 2019, hvor de
objektive fund svarer til dagens objektive undersggelse. Ifglge skadelidte har der aldrig veeret
gener fra venstre skulder forud for aktuelle skade, hvilket heller ikke er beskrevet i de tilgeenge-
lige sagsakter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en medicinsk arsagssammenhang mellem

aktuelle skade og nuvaerende gener i venstre skulder. Der er dog ikke beskrevet straks sympto-

mer i sagsakter. Generne fra venstre fodled fremgar f@rst af sagsakter i april 2021, pa trods af at
skadelidte angiver at have oplyst om det hos bade egen laege og skadestuelsege d. 12-09-2019.
Ifglge skadelidte har der aldrig veeret gener fra venstre fodled forud for aktuelle skade, hvilket
heller ikke er beskrevet i de tilgaengelige sagsakter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en
medicinsk arsagssammenhang mellem aktuelle skade og nuvaerende gener i venstre fodled.
Der er dog ikke beskrevet straks symptomer i sagsakter. Generne fra venstre hand fremgar fgrst
af sagsakter i januar 2020, pa trods af at skadelidte angiver at have oplyst om det hos bade
egen leege og skadestueleege d. 12-09-2019. Ifglge skadelidte har der aldrig veeret gener fra
venstre hand forud for aktuelle skade, hvilket heller ikke er beskrevet i de tilgeengelige sagsak-

ter. Jeg kan derfor ikke udelukke at der er en medicinsk arsagssammenhaeng mellem aktuelle
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skade og nuveerende gener i venstre hand. Der er dog ikke beskrevet straks symptomer i sags-
akter, og jf. sagsakter kan det ikke sikkert bekraeftes at symptomerne er opstaet pa traumatisk

basis."

Af udtalelse af 29/9 2022 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fremgar det, at "Vi vurderer, at
den anmeldte skaden har medfgrt et varigt mén pa 5 %... Vi har lagt vaegt p3, at [klageren] ak-
tuelt klager over ikke at kunne bgje hgjre knze, og at hun skal bruge stok ved gang. Der er ved
den objektive undersggelse fundet nedsat bevaegelighed af hgjre knaeled svarende til 0-90 gra-
der (normal 0-140 grader) med smerter i yderstilling. Der er ingen Igshed eller skurren. Vi vur-
derer, at generne svarer til méntabellens punkt D.2.7.3, hvorefter vi har fastsat det varig mén til
10 % ... Det er vores laegefaglige vurdering, at de forudbestaende gener i hgjre knae har bidra-
get til [klagerens] aktuelle gener i hgjre knae. Vi har derfor foretaget en isoleret vurdering af de
skadesrelaterede gener, som kan henfgres til den anmeldte skade. Vi har herefter vurderet, at

generne svarer til varigt mén pa sk@nsmaessigt 5 %."

Af udtalelse af 27/1 2023 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fremgar det, at "Vi fastholder
vores tidligere vurdering, fordi det fortsat er vores vurdering, at der kun er arsagssammenhang
til generne i hgjre knze. Vi vurderer saledes, at der ikke er arsagssammenhaeng til generne i
venstre hand, venstre 1. finger og venstre fod som fglge af manglende dokumentation for

strakssymptomer."

Af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1 fremgar det, at forsikringen daekker ulykkestilfeelde. Vi-
dere fremgar det, at for at opna dakning skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestil-

feeldet og personskaden.

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet klageren ikke har bevist, at hun er pafgrt et varigt mén pa mere end 5 procent
som fglge af den anmeldte ulykke.

Nzevnet har navnlig lagt vaegt p3, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i udtalelser af 29/9 2022
og 27/1 2023 har vurderet klagerens varige mén som fglge af ulykken den 11/9 2019 til 5 pro-
cent og har vurderet, at der ikke er arsagssammenhaeng til klagerens gener i venstre hand, ven-

stre 1. finger og venstre fod som fglge af manglende dokumentation for strakssymptomer.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at der skal vaere ar-

sagssammenhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



