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mod
Kgbstaedernes Forsikring GS

Strandgade 27A
1401 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 8/8 2023 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Da det er et ulykke-arbejdsskadetilfzelde er jeg daekket af forsikringen

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vel have en anden tand med samme funktions som fgr uheldet Da var mine teender fuld funk-
tions dygtige fgr uheldet bade bid og tyg funktion"

Selskabet har i brev af 14/9 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Forsikringstager, der i Kgbstaedernes Forsikring har tegnet ulykkesforsikring, klager over vores
behandling af et anmeldt ulykkestilfeelde. Forsikringstager har nedlagt pastand om, at vi skal an-
erkende tandskade og deraf afledte behandlingsudgifter til tandbehandling.

Der er tale om en heltidsulykkesforsikring, som giver ret til rimelige og ngdvendige udgifter til
tandbehandling som fglge af et ulykkestilfeelde.

Der er vores vurdering at det nuvaerende behandlingsbehov alene skyldes forudbestaende syg-
dom i tanden.

Det er vores opfattelse, at sagen kan behandles i Ankenaevnet, idet der er et fuldt tilstraekkeligt
medicinsk grundlag at afggre sagen pa.
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Vilkar

De gaeldende vilkar er APR 21-02 — Bilag 1

Sagsforlgb

Klager anmeldte den 29.03.2023, at han den 13.03.2023 havde beskadiget sin tand, da en hylde
han var ved at sztte op, faldt ned og ramte hans pibe. Klager fremsendte med anmeldelse be-
handlingsoverslag udfzerdiget den 23.03.2023. Bilag 2

Pa baggrund af anmeldelsen anmodede vi om tanderklaering, rgntgen og journal, som vi modtog
den 11.04.2023. Af tanderklzeringen fremgik det at tanden -1 var beskadiget med diagnosen 'pa-
rodontitis totalis'. Tandlaegen oplyste samtidig, at gvrige taeenders tilstand havde darlig mundhygi-
ejne. Bilag3

Den modtagne journal fra tandlaegen indeholdt oplysninger for perioden 21.03.2023-11.04.2023.
Af journalen fremgar det ' Pt. oplyser at det nok er 6 ar siden sidste tandlaegebesgg som var hos
en

tandlaege i [...] ... R@ntgen viser -1 har opklaring langs hele roden med udvisket lamina dura og
knogletab. Der ses generelt horisontal knogletab med ca. 80% restknogle'. Bilag 4, 5 og 6

Vi modtog samtidig behandlingsoverslag fra tandlaegen pa 43.106,48 kr. Bilag 7

Vi afviste den 01.05.2023 daekning med henvisning til vilkdrenes punkt 6.6.4 hvor af det fremgar,
at forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, som fglge af et ulyk-
kestilfaelde. Bilag 8

Vi modtog den 15.05.2023 mail fra klager, der var uenig med vores afggrelse. Bilag 9

Vi fastholdt efterfglgende vores afggrelse den 31.05.2023. Bilag 10

Den 06.06.2023 sendte klager en klage til vores klageafdeling. Bilag 11

Vores klageansvarlige fastholdt afggrelsen igen den 25.07.2023. Bilag 12

Sagen er herefter indbragt for Ankenzavnet for Forsikring.

Efter fornyet gennemgang af sagen fastholder vi vores afggrelse.

Vores vurdering

Klager oplyser i klageskema, at han gnsker en anden tand med samme funktion som fgr uheldet

da hans taender fgr uheldet var fuldt funktionsdygtige med bade bid- og tyggefunktion.

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling som fglge af et ulykkestil-
feelde.

Vi kan tilslutte os oplysningen om, at klager har veeret udsat for et ulykkestilfeelde den
13.03.2023, men fastholder forsat vores afggrelse omkring udgifterne til tandbehandling.

Vi laegger i vores afggrelse vaegt pa, at der i tanderklaeringen fremgar, at tanden -1 fgr skaden
havde parodontitis apikalis og marginalis — diagnosen er parodontitis totalis.
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Af Tandlaegeforeningens hjemmeside fremgar:
'Parodontitis er tandkgdsbetaendelse, der har spredt sig ned omkring tandroden. Dette
medfgrer varigt tab af tandens rodhindefibre med efterfglgende nedbrydning af knoglen.
Tandkgdslommen bliver saledes dybere, og tanden sidder ikke laengere lige sa godt fast.
Med andre ord kan tandkgdsbetaendelse, der ikke behandles, udvikle sig til parodontitis.
Og jo mere alvorlig paradentosen er, jo dybere bliver tandkgdslommerne — og jo mere |g-
se bliver teenderne’. Bilagl3

@vrige taender tilstand er noteret med 'darlig mundhygiejne' dette kan ligeledes ikke tilskrives
som fglge af det anmeldte ulykkestilfaelde. Dertil kommer oplysningen om at klager inden skaden
ikke havde veeret til tandlaege i 6 ar, begge dele indvirker negativt pa taeendernes samlede hel-
bredstilstand.

Vi har haft sagen forlagt to forskellige tandleegekonsulenter:

Tandlzegekonsulent 1 havde fglgende vurdering:
'Tandlzegen konstaterer, at knoglen omkring -1 er helt vaek, derfor diagnosen parodontitis
totalis. Denne paradontose tilstand, som har varet en del tid, har intet med traumet at
gore. Der ses udbredt paradontose pa de omkring liggende teender samt rodbetaendelse
pa 3-, som heller ikke kan relateres til traumet.

Udgangspunkt for en erstatning er altid, at skadelidte ikke kan blive bedre stillet end fgr
traumet.

Da paradontosen og rodbetandelsen er et forudbestaende problem, sa kan skadelidte ik-
ke fa nogen form for erstatning overhovedet. -1 har som tand altsa vaeret moden til fjer-
nelse i lengere tid.'

Tandlzege konsulent 2 havde fglgende vurdering:
'Den anmeldte tand ses pa rgntgenbilleder med fuldsteendigt tab af tandbaerende stgtte-
vaev (kaebeknogle) og diagnosen er parodontitis totalis.

Der har derfor vaeret forudbestaende tandsygdom og -behandlingsbehov. Det fremgar af
journalen, at der generelt er tab af tandbaerende faste, hvilket tillige ses pa rgntgenbille-
derne. Vurderet pa det foreliggende, anbefales afvisning af daekning.'

Vi mener, at det ud fra tanderklaering samt journalen ma sta klart, at der er tale om et forudbe-
stdende behandlingsbehov, da diagnosen er parodontitis totalis er en sygdom og ikke en fglge af
det anmeldte ulykkestilfeelde.

Vi fastholder vores afggrelse
Pa den ovennavnte baggrund mener vi, at vi har behandlet sagen korrekt i henhold til vilkar og
praksis for forsikringen, at klager pa den baggrund ikke er berettiget til at modtage refusion for
udgifterne til tandbehandling.
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Det er forsikrede, der skal kunne dokumentere, at skaden er sket, og at det er skaden der er arsag
til hans behandlingsbehov, samt at enhver bevismaessig tvivl kommer forsikringstager til skade. P
baggrund af ovenstdende mener vi ikke, at det er sandsynliggjort, at forsikredes behandlingsbe-
hov skyldes den anmeldelse haendelse.

Da der ikke er arsagssammenhang mellem den anmeldte handelse og forsikredes behandlings-
behov, fastholder vi, at forsikrede ikke har ret til daekning af hans udgifter til tandbehandling.

Det ggres saledes geldende, at forsikringstager ikke skal have medhold i klagen til Ankenaevnet
for
Forsikring."

Klageren har i brev af 10/10 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder min klagesag der ikke star noget om i policen at de ikke deekker tanden nar det er
et ulykkestilfeelde der er tale om og det er ikke tilfaelde med 6 ar siden jeg var ved tandlaege men
kun 3 ar hvor jeg fik lavet taender sa de ma finde en Igsning sa jeg kan fa en ny tand jeg kan bruge
da mine teender var gode nok fgr ulykken ind traf."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af tandlaegejournal
fremgar bl.a.:

"21/3/2023

Henvender sig telefonisk Ft. ringer da han for ca, 1 uge siden har slaet en tand. Han har haft snak-
ket med forsikringen der opf. til at bestille tid til et overslag.... Kommentar. Ft. oplyser at det nok
er 6 ar siden sidste tandleegebesgg som var hos en tandlaege i [...]. Ringet til [tandlaege] for rek. De
sender via EDI ... Kommentar. Modtaget journalmat. fra [tandleege]. Importeret til mediecentret
og rtg. til Romexis.

23/3/2023

Henvender sig pga. traume. Henvender sig pga. traume Sket d 13/3 2023 Ft. henvender sig med
knaekket tand -1 havde pibe i munden og taber en hylde som rammer piben, som derefter er gaet
Igs. Ft oplyser at han ikke gar regelmaessig til tdl.. Konsultation uden behandling. Ft oplyser smer-
ter ved tygning. Klinisk undersggelse viser at -1 er lgs af 2gr. C Al mal er mec /fac 9 mm+ Bop og
pus. Facial er 8mm+BOP. Disto-facialt er 6 mm+BOP. Distooralt er 8mm+BOP. Oralt er 4 mm+BOP.
Mesio-oralt er 5mm+BOP.

RTG -1. Indikation: Diagnostik.Risikoprofil: Gul Rgntgen viser: -1 har opklaring langs hele roden
med udvisket lamina dura og knogletab. Der ses generelt horisontal knogletab med ca. 80% rest-
knogle. Diagnose: //Parodontitis totalis -1//. Ft. har givet mundtligt informeret samtykke til be-
handlingen.

RTG 3-. Indikation: Diagnostik. Risikoprofil: Gul Rgntgen viser: 3- har to redder med apikal opkla-
ring. Diagnose: //Parodontitis apicalis 3-//. Kommentar 3-. Der tages El-test af 3- der viser veerdi
12/18.

Perkussions-palpationstest er neg. Rtg.billede viser opklaring. 3- vurderes at vaere avital. Diagnose
for 3- er//Apikal parodontitis chronica// Ft. anbefales behandling: Rodbehandling.
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Behandlingsplan for -1: | fgrste omgang skal -1 ekstraheres og der skal laves en midlertidig bro fra
1->-2 indtil heling af regio -1. Hvis der ses god heling med nok knogle omkring 1- og -2, kan der la-
ves en permanent bro fra 1->-2. Hvis helingen viser reduceret knogleniveau i regio 1- og -2, skal
der laves en udvidet bro fra 3->-3 hvor 3- skal rod behandles inden brobehandling"

Af tandlaegeerkleering af 11/4 2023 fremgar bl.a.:

Hvilken dato henvendte patienten sig

Hvorndr skete ulykken? farste gang til dig i forbindelse med
2023-03-13 skaden?
23-03-2023

Patientens oplysninger til dig om skadens opstien

Pt. henvender sig med knaskket tand -1: hawvde pibe | munden og taber en hylde
som rammer piben , og derefter gar -1lgs.

Tilstand fer skaden
Tand Diagnose Fyhdt, r
[tal) {bogstav, se 5. 6} Intakt [Carlerst flader A= Riod- Parodontitis
behandlet
Flader |Materizgle| Type Materiale ApikalisMarginalis
1 Parodontitis Totalis JA JA

@vrige teenders tilstand, mindst &t kryds
|:| Regelmaassig tandpleje |:| velholdte |:| Carierade

Ddrlig mundhygiejne I:' Forsemte I:' Parodontitis

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"6.6.4 Tandskade som fglge af ulykke

Vi daekker rimelige og ngdvendige udgifter tandbehandling som fglge af et ulykkestilfaelde, forud-
sat at du ikke har ret til erstatning af udgifter fra anden side, herunder fra Sygesikringen, en ar-
bejdsskadeforsikring eller anden forsikring. Vi deekker ogsa proteser, der beskadiges i munden.
Med ngdvendig tandbehandling mener vi; at vi betaler for genopretning af tandszettet eller prote-
sen til samme status som fgr skaden.

Uanset at en beskadiget tand er led i en bro, sa erstatter vi kun udgifter til behandling af den ska-
dede tand. Uanset at naboteender til den skadede tand mangler eller er svaekket som fglge af
fyldning, rodbehandling, sygdom eller genopbygning, sa erstatter vi kun de udgifter, der er ngd-
vendige til behandling af den skadede tand.

Nedszettelse af erstatningen
Er den skadede tand eller de omgivende knogler i forvejen svaekket som fglge af fx fyldning, rod-
behandling, sygdom, slid eller genopbygning, eller andet, nedsattes erstatningen med 50%."
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Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han den 13/3 2023 beskadigede sin tand, da en hylde — som han var ved
at seette op — faldt ned og ramte hans pibe. Af tandlaegeerklaering af 11/4 2023 fremgar det, at
tanden -1 har faet diagnosen parodontitis totalis. Tandlagen oplyste, at tanden -1 skulle eks-

traheres, og at der skulle laves en permanent bro.

Klageren gnsker at fa anerkendt tandskaden og deraf afledte behandlingsudgifter til tandbe-
handling. Han har anfgrt, at teenderne fgr uheldet var fuldt funktionsdygtige med bade bid- og

tyggefunktion.

Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at klagerens behandlingsbehov skyldes for-
udbestaende sygdom i tanden, da diagnosen parodontitis totalis er en sygdom og ikke en fglge
af det anmeldte ulykkestilfeelde. Der er saledes ikke arsagssammenhang mellem den anmeldte

handelse og klagerens behandlingsbehov.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 6.6.4 fremgar det, at "Vi deekker rimelige og ngdvendige ud-
gifter tandbehandling som fglge af et ulykkestilfeelde ... Med ngdvendig tandbehandling mener

vi; at vi betaler for genopretning af tandsaettet eller protesen til samme status som fgr skaden".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har af-
vist at yde dakning til reparation af tanden under henvisning til, at hovedarsagen til den ind-
trufne skade er, at tandens tilstand var vaesentligt forringet inden det anmeldte ulykkestilfeelde,

og at behandlingsbehovet saledes var til stede uafhaengigt af den anmeldte ulykke.

Naevnet har blandt andet lagt veaegt pa, at det fremgar af tandleegeerklaeringen, at tanden -1
diagnosticeres med parodontitis totalis, idet tanden ses med parodontitis apikalis og marginalis,
og at @vrige teenders tilstand beskrives med darlig mundhygiejne. Naevnet bemaerker, at det af

journal af 21/3 2023 fremgar, at "Ft. oplyser at det nok er 6 ar siden sidste tandlaegebesgg".
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Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det af journal af 23/3 2023 fremgar, at "Klinisk undersggelse
viser at -1 er Igs af 2gr. C Al mal er mec /fac 9mm + Bop og pus. Facial er 8mm + BOP. Disto-
facialt er 6mm + BOP. Distooralt er 8mm + BOP. Oralt er 4 mm + BOP. Mesiooralt er 5mm +
BOP... Rgntgen viser: -1 har opklaring langs hele roden med udvisket lamina dura og knogletab.
Der ses generelt horisontalt knogletab med ca. 80 % restknogle".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@gnnings



