Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 15. november 2023 blev i sag nr. 100213:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Senderjysk Forsikring G/S
Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 8/8 2023 til naevnet har klageren bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg kgrer pa motortrafikvejen og far af den foran kgrende lastbil isflager ned over min bil - der er
videooptagelse af haendelsen.

Jeg kontakter vognmanden og de har pataget sig skylden da lastbil / haengerne ikke var ryddet for
is som loven foreskriver.

Senderjyske har anerkendt at vil deekke en skade pa fronthjelmen — en lakskade hvor der ogsa er
en bule

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne opna at fa daekket de skader der er pa for-kofanger, skeerme og fronthjelm."

Selskabet har i brev af 14/9 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"SAGSFREMSTILLING

Klageren anmeldte den 3. februar 2023 skriftligt (bilag 1), at der den 27. januar 2023 skete en
skade pa bilen med registreringsnummer ... Det blev anmeldt, at bilen blev ramt af nedfalden is
fra en forankgrende lastbils trailer. Der er ogsa fremsendt video af haendelsen (bilag 2).

Skaden blev anmeldt pa police ... (bilag 3), som er oprettet med ikrafttreeden den 10. maj 2022 og
som var gaeldende pa skadetidspunktet og hvor der var kaskodeekning med en selvrisiko pa 3.878
kr.
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De gaeldende forsikringsbetingelser for forsikringen var pa skadetidspunktet FB-0420-02 (bilag 4).

Det fremgar af forsikringsbetingelserne FB-0420-02 pkt. 18.1. at kaskoforsikringen omfatter ska-
der pa bilen, bortset fra de udtagelser, som er navnt i pkt. 18.3.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 18.3. at kaskoforsikringen bl.a. ikke dakker skade,
som skyldes slitage, herunder ridser og stenslag i lakken.

Pa baggrund af skadeanmeldelsen rekvirerede Sgnderjysk Forsikring ekstern taksator (...) til at
vurdere skaden. [Ekstern taksator] vurderede, at den pagaldende handelse ikke kunne fordrsage
lakskader pa bilen og henviste til en tidligere vurdering fra Teknologisk Institut (bilag 5).

Selskabet har i afggrelse af 1. marts 2023 (bilag 6) afvist de pagaeldende skader pa bilen med hen-
visning vurderingen fra Teknologisk Institut samt [ekstern taksators] vurdering af, at den pageel-
dende handelse ikke kan forarsage lakskaderne, bl.a. fordi nedfalden is fra en lastbil matte kunne
sidestilles med haglskader.

Klageren har i mail af 5. marts 2023 klaget over afggrelsen (bilag 7) og anfgrte i den forbindelse,
at
nedfalden is og hagl ikke kan sammenlignes.

Pa baggrund af klagen tilbgd Selskabet i mail af 13. marts 2023 Klageren at fa foretaget en under-
sggelse af bilen via Teknologisk Institut (bilag 8).

Klagere accepterede i mail af 15. marts 2023 tilbud om undersggelse af bilen via Teknologisk Insti-
tut (bilag 9).

Teknologisk Institut har i rapport af 24. marts 2023 (bilag 10) ud fra en undersggelse af bilen kon-
kluderet at den ene af lakskaderne pa fronthjelmen sandsynligvis kan henfgres til nedfaldne isfla-
ger, men at de gvrige lakskader har karakter af almindelig sandblaesning og sma stenslag, som op-
star under kgrsel.

Selskabet har i afggrelse af 29. marts 2023 (bilag 11) accepteret daekning af den ene lakskade pa
fronthjelmen pa kaskoforsikringen og afvist de gvrige lakskader i henhold til Teknologisk Instituts
rapport.

Den 27. april 2023 modtog Selskabets klageafdeling en klage fra Klageren (bilag 12).

Den 29. juni 2023 fastholdt Selskabets klageafdeling afggrelsen (bilag 13).

Selskabets afggrelsen af 29. juni 2023 har afstedkommet Klagerens indbringelse af sagen for An-
kenzvnet for Forsikring.

ANBRINGENDER
Klageren anfgrer i klageskemaet til Ankenaevnet, at han gerne vil opna dakning af de skader, der
er pa for-kofanger, skaerme og fronthjelm.
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Selskabet skal indledningsvist ggre geeldende, at den modtagne video med optagelse af haendel-
sen ikke dokumenterer hvilke, skader der skete pa bilen, men alene viser, at bilen blev ramt af
nedfaldne isflager fra lastbilen.

Pa baggrund af uenighed mellem Selskabet og Klageren aftalte parterne, at Teknologisk Institut
skulle undersgge bilen.

Det er Teknologis Instituts vurdering efter undersggelse af forlygter, forrude, forskaeerme, forko-
fanger og fronthjelm, at det alene er 1 x skade pa fronthjaelmen, som sandsynligvis kan henfgres
til nedfaldne isflager.

De andre lakskader har ifglge Teknologisk Institut karakteristika af almindelig sandblaesning og
sma stenslag, som altid opstar under kgrsel.

Det fglger af almindelige forsikringsretlige principper, at det er kravstiller, som skal bevise rigtig-
heden og stgrrelsen af sit krav.

Pa baggrund af de foreliggende akter i sagen, skal Selskabet ggre galdende, at det alene er ska-
den i form af 1 x skade pa fronthjelmen som med overvejende sandsynlighed skyldes den anmeld-
te haendelse og som derfor er daekket pa bilens kaskoforsikring. Selskabet skal endvidere ggre
geldende, at de gvrige skader pa fronthjelmen, forlygterne, forruden, forskaermene og for-
kofangeren er ikke daekket pa bilens kaskoforsikring, idet disse med overvejende sandsynlighed
ikke er opstaet ved den anmeldte haendelse, men derimod skyldes slitage, herunder ridser og
stenslag i lakken, som er undtaget fra kaskodaekningen, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 18.3.

Klageren kan saledes ikke gives medhold."

Klageren har i meddelelse af 18/9 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Med maengden af de isflager, kan det ikke passe en bule/hakker i lakken. Jeg har ikke haft mulig-
heder for yderlig dokumentation af alle skaderne. Da det i skade tidspunktet var mgrkt. Men i rim-
frosten pa motorhjelmen og skaerme kunne det tydeligt ses."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af rapport af 24/3 2023 fra
Teknologisk Institut fremgar bl.a.:

"Tilstede ved besigtigelsen: Taksator ..., Bilejer [klageren] samt [navn] T.I.
Havarerede dele: Lakskader pa front.

Undersggelsens omfang
Rekvirenten har bedt Teknologisk Institut foretage en vurdering af lakskader pa ovenstaende kg-
retgj.

Haendelsesforlgb
Adskillige isflager fra foran kgrende lastbil, falder ned over fronten pa kgretgjet under kgrslen.
Haendelsen er video optaget fra kgretgjets eget kamera i forruden.
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Besigtigelse af skader

De mange lakskader var i forvejen meerket op med sort tape.

Observationerne er oplistet i punktform herunder.

¢ P3 forlygterne (polymert materiale) ses der sandblaesning samt sma stenslag. Der ses umiddel-
bart ingen skader, som kan relateres til nedfaldne isflager.

¢ P3 forruden (glas) ses der sandblaesning samt sma stenslag. Der ses umiddelbart ingen skader,
som kan relateres til nedfaldne isflager.

¢ P3 forskeermene (jern/stal materiale) ses der sandblaesning samt sma stenslag. Der ses umiddel-
bart ingen skader, som kan relateres til nedfaldne isflager.

¢ P3 forkofangeren (plastik materiale) ses der sandblaesning samt sma og lidt stgrre stenslag. Der
ses umiddelbart ingen skader, som kan relateres til nedfaldne isflager.

¢ P3 fronthjeelmen (aluminium) ses der sandblasning samt sma stenslag. Her ses ogsa en tydelige
mindre bule, med en overfladisk skramme. Dette paviser sandsynligvis en skade fra en nedfalden
isflage.

Det er Teknologisk Instituts erfaring, at nedfaldne isflager vil forarsage en mindre bule samt en
overfladisk skramme, hvilket ses pa fronthjelmen.

De andre lakskader pa det omhandlende kgretgj, har karakteristika af normal sandblaesning samt
sma stenslag. Der ses ingen buler under disse, ej heller umiddelbare revner i forlygter eller forru-
de.

Konklusion

Det er Teknologisk Instituts vurdering, at der ses en skade pa fronthjeelmen, som sandsynligvis kan
henfgres til nedfaldne isflager. De andre lakskader har karakteristika af almindelig sandblasning
0g

sma stenslag, som altid opstar under kgrsel.

Det skal understreges, at denne vurdering kun bygger pa mangearig erfaring med besigtigelser af
skader, og ikke kan betragtes som en videnskabelig tilbundsgaende undersggelse.

Her ses den omtalte bule med overfladisk skramme pa fronthjelmen. Bulen er 'fanget' under et
lysstofrgr midt i fotoet.

Her et naerbillede af skaden. Denne skadestype stemmer ngje overens med en nedfalden isflage.

Her ses et eksempel pa lakafskalning et andet sted, som har karakteristika et lille stenslag. Skarpt
afslag af lakoverfladen, uden bule. Dette udseende kendetegner ikke en nedfalden isflage.

Her ses stenslag pa kofangeren.
Her ses sma stenslag samt sandblaesning af forruden. Forruden var rengjort inden foto.
Her ses hgjre forlygte. Naerbillede ses nedenunder.

Her ses kun sma stenslag, vaskeridser og sandblaesning."
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"18. Kaskodakning

18.1. Hvad omfatter kaskodzekningen

Kaskodaekningen omfatter skader pa bilen samt tab af bilen ved tyveri og reveri dog bortset fra,
hvad der er naevnt under pkt. 18.3.

18.3. Hvad omfatter kaskodaekningen ikke
Kaskodaekningen omfatter ikke:

¢ Skade, der skyldes slitage, herunder ridser og stenslag i lakken."

Naevnets sekretariat har gennemset videofrekvens fremsendt af klageren med is/sne, der falder

ned fra lastbilen.

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 3/2 2023, at der den 27/1 2023 skete lakskader pa fronten af hans bil,
da den blev ramt af nedfalden is fra en forankgrende lastbil pa motorvejen. Den 23/3 2023 be-
sigtigede Teknologisk Institut bilen sammen med klageren og taksatoren. Selskabet har herefter
accepteret deekning af en enkelt lakskade pa fronthjelmen og afvist de gvrige lakskader med

henvisning til, at de ikke skyldes den anmeldte handelse.

Klageren kraever daekning for skader pa for-kofanger, skaerme og fronthjelm. Han har anfgrt, at
der faldt isflager ned over hans bil, og at vognmanden har pataget sig ansvaret, idet lastbilen
ikke var ryddet for is. Klageren har i forudgaende korrespondance anfgrt, at der faldt isstykker
pa 15x15 cm ned fra lastbilen. Han har anfgrt, at der |lgd et brag, og at is, der kommer ned fra
en lastbil med 80-90 km i timen, har skarpe kanter. Klageren har henvist til en videosekvens,
som han har fremlagt, hvor det fremgar, at der falder sne/is ned mod klagerens bil fra en foran-

kerende lastbil.

Selskabet har anfg@rt, at Teknologisk institut har vurderet, at det alene er én af skaderne pa

fronthjelmen, som kan henfgres til nedfaldne isflager. De andre lakskader har karakter af al-



Ankenaevnet for Forsikring

6. 100213

mindelig sandblaesning og sma stenslag, som altid opstar under kgrsel. Ridser og stenslag i lak-

ken er undtaget fra kaskodaekningen.

Af vurderingen fra Teknologisk Institut fremgar det, at "Det er Teknologisk Instituts vurdering,
at der ses en skade pa fronthjelmen, som sandsynligvis kan henfgres til nedfaldne isflager. De
andre lakskader har karakteristika af almindelig sandblaesning og sma stenslag, som altid opstar
under kgrsel. Det skal understreges, at denne vurdering kun bygger pa mangearig erfaring med
besigtigelser af skader, og ikke kan betragtes som en videnskabelig tilbundsgaende undersggel-
se”. Af fotografier af skaderne ses den daekkede skade som en lille rund bule, og eksempel pa

en ikke-daekket lakskade med skarpt afslag i lakoverfladen uden bule.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 18.1 fremgar det, at forsikringen daekker skader pa bilen. Af
punkt 18.3 fremgar det, at forsikringen ikke deekker skade, der skyldes slitage, herunder ridser

og stenslag i lakken.

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at de gvrige lakskader
pa for-kofanger, skeerme og fronthjelm skyldes den anmeldte haendelse. Neevnet kan derfor
ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa fotografier og rapporten fra Teknologisk Institut, der
vurderer, at de gvrige lakskader stammer fra almindelig sandblaesning og sma stenslag, som er
undtaget fra deekning.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen

bestemmes:
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