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kendelse:

Forsikringstageren har indteegtssikring. | klageskema af 16/8 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Den 29. juni 2021 modtager jeg et brev fra Lederne med besked om, at min tillegsforsik-
ring/indtaegtssikring ophgrer automatisk ved udgangen af den maned, som jeg fylder 63 ar og at
det derfor er en fordel at opsige forsikringen. Idet jeg blev 63 ar den [...], ville min tillaegsforsik-
ring/indtaegtssikring automatisk ophgre pr d. 1. juli 2022. Jeg ringer til Lederne i august 2021 for
at veere sikker p3, at jeg ikke kommer til at forvaerre min situation i forbindelse med opsigelsen og
far tydeligt bekraeftet, at jeg skal opsige min forsikring i henhold til karenstid og mit opsigelsesvar-
sel. Jeg opsiger derfor, efter denne vejledning fra Lederne, - og i god tro om, at jeg ikke forveerrer
min situation, min tilleegsforsikring/indtaegtssikring. Men erfarer efterfglgende, at Lederne i min
opsigelsesperiode og f@r jeg fyldte 63 ar, forleengede forsikringen med 2 ar, - nu geeldende til man

fylder 65 ar.

Konklusion:

Hvis jeg ikke havde fulgt Ledernes brev og anbefaling, sa var min tillaegsforsikring/indtagtssikring
ikke automatisk blevet opsagt som anfgrt i brevet fra Lederne af 29. juni 2021 samt ved mundtlig
vejledning, men var blevet automatisk forlaenget med 2 ar til 24. juni 2024. Jeg mener, at jeg er
blevet misinformeret af Lederne og at Lederne burde have informeret mig om forleengelsen i min
opsigelsesperiode, sa jeg, som alle andre, var blevet tilbudt en forlaengelse til mit fyldte 65 ar. Jeg

har indbetalt til tilleegsforsikringen/indtaegtssikringen i over 10 ar.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Forlaengelse af min forsikring til mit fyldte 65 ar, dvs. til den 1. juli 2024."
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Selskabet har den 6/10 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Historisk overblik:

— 01-06-2012 Tegning af Ledernes Tillaegsforsikring.

— 25-01-2019 [Klageren] forhgjer daekningssummen og overgar i den forbindelse til forsik-
ringsbetingelser nr. 0143 (bilag 1).

— 29-06-2021 Brev sendes til [Klageren], at Ledernes Tillaegsforsikring ophgrer automatisk
ved udgangen af den maned, hvor han fylder 63 ar (bilag 2).

— 12-07-2021 Har vi telefonisk dialog med [Klageren] omkring hvad der er mest gunstigt i
forhold til hans opsigelsesvarsel og karensperiode pa 60 dage.

— 05-08-2021 Modtager vi opsigelse af Ledernes Tilleegsforsikring til udgangen af september
2021.

— 26-05-2023 Telefonisk kontaktet med klageren, som gnsker skriftligt svar (bilag 4). [Klage-
ren] oplyser pa davaerende tidspunkt, at han har modtaget opsigelse fra sin arbejdsgiver
den 25. oktober 2022.

— 16-08-2023 [Klageren] kontakter Lederne og far oplyst klagemuligheder.

Sagsfremstilling:
[Klageren] er utilfreds med den radgivning, som vi har givet ham telefonisk den 12. juli 2021 i for-
bindelse med opsigelse af hans Ledernes Tilleegsforsikring.

| vores forsikringsbetingelser nr. 0143 kan forsikringen Igbe til og med udgangen af den maned,
hvor forsikringstageren fylder 63 ar.

Uddrag af forsikringsbetingelser;

2.11. Forsikringens ophgr

Forsikringsdaekningen ophgrer i den af fglgende situationer, der matte indtraede fgrst:
¢ Med udgangen af den maned, hvor forsikrede fylder 63 ar

Det er korrekt, at vi andrer forsikringsbetingelserne den 1. juni 2022 pa flere punkter herunder at
forsikringen kan Igbe til og med udgangen af den maned, hvor forsikringstageren fylder 65 ar (bi-

lag
5).

Vi mener, at vi har givet korrekte oplysninger og radgivning til [Klageren] ud fra de geeldende for-
sikringsbetingelser pa davaerende tidspunkt i forbindelse med telefonsamtalen dateret den 12. juli
2021.

Vi kan pa daveerende tidspunkt ikke vide, at forsikringsbetingelser bliver forbedret, sa at Ledernes
Tillegsforsikring kan Igbe til udgangen af den maned hvor forsikringstager fylder 65 ar.

Vi fastholder derfor vores beslutning og mener, at vi har givet den korrekte radgivning."

Klageren har i brev af 11/10 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg opsagde min forsikring i efteraret 2021 efter anbefaling fra Lederne i et skriftligt brev samt
mundtlig radgivning. Pa det tidspunkt var jeg netop fyldt 62 ar. Min opsigelse af forsikringen blev i
samrad med Lederne tilpasset saledes, at den passede med at forsikringen ophgrte til mit fyldte
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63 ar som var d. 24. juni 2022, der svarede til Ledernes ophgr af forsikringen. Imidlertid forleenger
Lederne i denne periode slutdatoen med 2 ar til det fyldte 65 ar med virkning fra 1. juni 2022. For
mig ville det betyde, at hvis jeg ikke efter Ledernes anbefaling havde opsagt forsikringen, kunne
jeg have beholdt forsikringen frem til 24 juni 2024. Jeg klager over, at nar Lederne erfarer, at nar
de har givet en forkert vejledning, ikke pa noget tidspunkt i denne periode ggr mig opmaerksom
pa denne andring. Jeg er, som sagt, 62 ar i hele perioden. Lederne burde have givet mig mulighe-
den for en forlaengelse, som jeg ogsa havde faet, hvis jeg ikke havde opsagt forsikringen. Jeg ha-
ber ikke, at der er tale om bevidst aldersdiskriminering med det formal at undga forlaengelse for
ldre forsikringstagere. Det var jo pa foranledning af deres skriftlige rad og mundtlige anbefalin-
ger, at jeg jo opsagde min forsikring.

Til vurdering af sagen ville det veere rimeligt at fa oplyst fglgende:
- Hvornar besluttede Lederne at aendre forsikringen fra 63 ar til 65 ar
- Hvornar stoppede Lederne med at sende breve med anbefaling om at opsige forsikringen"

Selskabet har i brev af 2/11 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Beslutningen om at eendre alderen fra 63 ar til 65 ar blevet taget den 18. april 2022.

Informationsbrevene omkring alder er som sadan ikke stoppede, men da alderen har rykket sig til
65 ar, har der vaeret en periode fra den 18. april 2022, hvor de ikke er blevet sendt."

Klageren har i brev af 4/11 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Er det muligt at fa en bekraeftelse fra Lederne p3, at alle de opsigelser af Ignsikring de har mod-
taget fgr beslutningen om forleengelsen d. 18. april er fastholdt, saledes at ingen medlemmer, der
har opsigt deres forsikring fgr denne dato, har faet forsikringsdaekningen forlaenget fra 63 til 65
ar.

Safremt Lederne matte have accepteret forleengelsen for andre forsikringstageren, der har opsagt
fer d. 18. april, burde jeg i givet fald, ogsa tilhgre denne kategori, idet jeg pa forleengelsestids-
punktet ogsa var 62 ar.

Ellers er der tale om forskelsbehandling."

Selskabet har i brev af 10/11 2023 til naevnet bl.a. anfert:

"Lederne bekreefter, at alle opsigelser som fglge af alders udlgb af 63 ar, og som er modtaget fgr
den 18. april 2022 er blevet fastholdt."

Klageren har i brev af 24/11 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg var IKKE fyldt 63 ar pa sendringstidspunktet og havde udelukkende opsagt min forsikring, som
jeg havde haft i over 10 ar, pa grund af Ledernes kraftige opfordring. Opfordringen var tydelig og
jeg modtog den bade mundtligt og skriftligt. Jeg fastholder derfor min anke mod, at Lederne ikke
tilbgd, som fglge af misinformation, en forlaengelse af min forsikring og fastholder min pastand
om, at Lederne tydeligvis havde et gnske om at slippe af med mig som et aldre medlem."
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Selskabet har i brev af 15/12 2023 til naevnet bl.a. anfert:

"Vi har ikke misinformeret klageren, og vi har udelukkende radgivet klageren ud fra hvad der pa
daveerende tidspunkt har veeret til stgrst gavn for klageren. Vi var pa davaerende tidspunkt uvi-
dende om, at forsikringsbetingelserne ville blive andret, sa at den aldersmaessigt kunne Igbe til
det 65 ar.

Vi har ingen interesse i at udelukke eller fa aldre medlemmer ud af forsikringsordningen, det vi-
ser vores forbedring af forsikringsbetingelserne ogsa. Da vi laver forbedringen, har [Klageren]s
forsikring vaeret opsagt mere end 6 maneder."

Klageren har i brev af 3/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Arsagen til at min forsikring var opsagt i 6 maneder, var jo netop fordi jeg fulgte Ledernes vejled-
ning om at opsige den pa det tidspunkt, sd det passede til mit opsigelsesvarsel. Hvis jeg nu i stedet
havde haft 1 maneds opsigelse - eller 14 dage, ville jeg fgrst skulle opsige forsikringen ultimo maj
og havde dermed haft mulighed for forlaengelsen. Det er uacceptabelt at forlaengelsen var af-
hangig af den enkeltes forsikringstagers opsigelsesvarsel. Jeg mener, at alle uanset opsigelsesvar-
sel skulle have haft samme mulighed for forleengelse.

Med hensyn til aldersdiskrimination er det pafaldende, at jeg i 2015 modtog et almindeligt orien-
teringsbrev fra Lederne, med oplysning om forsikringsforlaengelse fra 60 ar til 62 ar. Jeg modtog
ikke et lignende brev, da forleengelsen blev gget fra 62 ar til 63 ar. Hvornar har Lederne udsendt
en orientering til alle forsikringstagere om forlaengelsen fra 63 ar til 65 ar? Grunden til at jeg spgr-
ger er, at hvis jeg havde haft en maneds opsigelse og ikke vidste bedre, ville jeg have opsagt min
forsikring ultimo maj og dermed ikke faet forleengelsen.

Endelig vil jeg lige naevne, at Ledernes forbedring af forsikringsbetingelserne fra 63 ar til 65 ar, nok
naermere er et udtryk for at fglge konkurrencen pa markedet fra andre forsikringsselskaber."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af

29/6 2021 fremgar bl.a.:
"Du har tegnet Tillaegsforsikringen/Indtaegtssikringen.
Denne forsikring ophgrer automatisk ved udgangen af den maned, som du fylder 63 ar.
Du skal vaere opmaerksom pa, at det kan vaere en fordel, at opsige forsikringen inden du fylder 63
ar. Du bgr derfor undersgge, hvilket opsigelsesvarsel du har samt hvor lang karenstid, du har
valgt.

Din forsikring kan opsiges med et varsel pa Igbende maned + en maned.

Safremt du gnsker at opsige din forsikring, kan du ggre det via linket nedenfor.
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Frameldelse
Du skal dog vaere opmarksom pa, at din forsikring omkring uarbejdsdygtighed ogsa ophgrer, hvis
du opsiger forsikringen."

Af klagerens brev af 23/5 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

" Den 29. juni 2021 modtog jeg et brev fra lederne, hvor jeg blev orienteret om, at min Tilleegsfor-
sikring/indtaegtsforsikring automatisk ophgrer ved udgangen af den maned, som jeg fylder 63 ar.
For mit vedkommende ville den ophgre med udgangen af juni maned 2022.

Jeg undrede mig over aldersgraensen pa 63 ar, idet jeg var vidende om, at andre steder var forsik-
ringsbetingelserne pa dette tidspunkt andret til 65 ar.

Jeg sgger derfor telefonisk radgivning fra en konsulent hos Lederne, der bekraftede de 63 ar og
kraftigt opfordrede mig til at opsige min Tilleegsforsikring i august 21, idet radgiver gjorde op-
maerksom pa, at det ville passe bedst med opsigelsesvarslet pa Igbende maned + 1 maned samt 6
maneders opsigelse og 2 maneders karens.

| april maned 2023 erfarede jeg sa at graensen ER 65 ar, hvorfor jeg straks kontaktede Lederne den
26. april kl. 8.40 for at spgrge, hvornar aldersgraensen var blevet andret fra 63 ar til 65 ar. Konsu-
lenten svarede, at det var sket i juli 2022, sa det desvaerre lige akkurat var uheldigt for mig, der
blev 63 ar den 24. juni 2022.

Nu har jeg selv undersggt, hvornar sendringen tradte i kraft og det viste sig at vaere den 1. juni
2022. Dette betyder, at jeg ville have veaeret forsikret i dag, hvis jeg ikke efter Ledernes rad havde
opsagt

min Tillaegsforsikring. (Forsikringsbetingelser 1. juni 2022. Forsikringsbetingelser nr. 0147)"

Af selskabets brev af 26/5 2023 fremgar bl.a.:

"Jeg har set sagen igennem, og som oplyst i telefonen har du ved din henvendelse til Lgnsikringen
juli 2021 faet en rigtig fin vejledning, i forhold til hvornar det ville veere mest rentabelt for dig at
opsige forsikringen grundet alder. Det var med hensyntagen til dit opsigelsesvarsel fra arbejdsgi-
ver, opsigelsesvarsel af forsikringen samt din karens pa 60 dag.

Pa davaerende tidspunkt, var vi ikke bekendt med, at forsikringen ville aendre pa vilkaret i forhold
til haeve alderen fra 63 ar til 65 ar i forhold til udbetaling.

Denne andring skete pr. 1. juni 2022.

Forsikringen modtager din opsigelse 5. august 2021, du udmeldes efter varsel til 30. september
2021.

Jeg mener, vi har givet dig korrekt vejledning i juli 2021 i henhold til dagzeldende betingelser."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne gaeldende pr. 1/10 2018:
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"2.11. Forsikringens ophgr
Forsikringsdeekningen ophgrer i den af fglgende situationer, der matte indtraede fgrst:

¢ Med udgangen af den maned, hvor forsikrede fylder 63 ar"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne galdende pr. 1/6 2022:

"2.12. Forsikringens ophgr
2.12.1. Forsikringsdaekningen ophgrer i den af fglgende situationer, der matte indtraede fgrst:

e Med udgangen af den maned, hvor forsikrede fylder 65 ar"

Navnet udtaler:

Klageren tegnede den 1/6 2012 tillaegsforsikring med ledigheds- og uarbejdsdygtighedsdaek-
ning. Den 29/6 2021 oplyste selskabet, at tilleegsforsikringen automatisk ophgrer ved udgangen
af den maned, hvor klageren fylder 63 ar, og at det kan vaere en fordel, at opsige forsikringen
inden man fylder 63 ar. Den 12/7 2021 oplyste selskabet telefonisk, at det — i henhold til klage-
rens opsigelsesvarsel og karensperiode pa 60 dage — ville vaere mest gunstigt, at opsige forsik-
ringen i august 2021. Den 5/8 2021 opsagde klageren forsikringen, og forsikringen udgik den
30/9 2021. Den 1/6 2022 @=ndrede selskabet tilleegsforsikringen saledes, at forsikringen frem-
over f@rst ophgrer ved udgangen af den maned, hvor forsikringstageren fylder 65 ar. Klageren

blev opsagt fra sit arbejde pr. 25/10 2022.

Klageren er utilfreds med selskabets radgivning og gnsker at fa genoptaget forsikringen, sa den
geelder til hans fyldte 65 ar. Klageren har anfgrt, at hvis han ikke havde fulgt selskabets brev og
anbefaling, sa var forsikringen ikke automatisk opsagt ved udgangen af hans 63 ar, men i stedet
blevet forleenget med 2 ar til udgangen af hans 65 ar. Klageren har anfgrt, at han er blevet mis-
informeret af selskabet, og at selskabet burde have informeret ham om muligheden for forlaen-
gelse. Klageren har anfgrt, at han i perioden op til selskabets forlaengelse var 62 ar, og at sel-
skabet burde have givet ham muligheden for at forlaenge forsikringen, som han havde faet, hvis

han ikke havde opsagt forsikringen.
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Selskabet har anfgrt, at selskabet i telefonsamtalen i juli 2021 gav korrekte oplysninger og rad-
givning ud fra de forsikringsbetingelser, der gjaldt pa det tidspunkt. Selskabet har anfgrt, at
selskabet i juli 2021 ikke kunne vide, at forsikringsbetingelserne ville blive forbedret, sa forsik-
ringen kunne Igbe til udgangen af den maned, hvor forsikringstageren fylder 65 ar. Selskabet
har oplyst, at beslutningen om at a&ndre alderen fra 63 ar til 65 ar fgrst blev taget den 18/4
2022.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet,
at genoptage klagerens forsikring, idet klageren i juli 2021 i tilstraekkelig grad blev informeret
om forsikringsproduktet. Klageren har ikke bevist, at han har modtaget forkert eller utilstraek-
kelig radgivning fra selskabet, som kan begrunde at selskabet ifalder et erstatningsansvar over

for klageren.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at forsikringsbetingelserne i juli 2021 indebar, at klage-
rens forsikring ophgrte ved udgangen af den maned klageren fyldte 63 ar, og at alderskravet

forst blev eendret til 65 ar pr. 1/6 2022.
Naevnet har ogsa lagt veegt pa selskabets oplysning om, at beslutningen og @ndring af alders-
kravet fgrst blev taget den 18/4 2022, hvilket er mere end 9 maneder efter, at klageren havde

kontakt med selskabet.

Af disse grunde kan naevnets afggrelse i sag 95.754 — hvor tidsforlgbet er ganske anderledes —

ikke fgre til andet resultat.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan heller ikke fgre til andet resultat.
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Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings

bestemmes:
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