Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 24. januar 2024 blev i sag nr. 100293:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Forenede Gruppeliv
Krumtappen 4
Postbox 442

2500 Valby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har haft forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 25/8 2023 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Forenede Gruppeliv A/S har pa intet tidspunkt, fer udtreedelse af over 20 ars gruppelivsaftale,
oplyst forsikringskunden om eksistensen af det konkrete og malrettede forsikringsprodukt: Fort-
seettelsesforsikring. En tungtvejende og afggrende fejl, der i sagens natur er ansvarspadragende
for Forenede Gruppeliv A/S, som professionel part overfor en forbruger.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At selskabet tilbyder klageren en fortsaettelsesforsikring med tilbagevirkende kraft fra udtraedelse
af gruppelivsaftalen, uden karensperiode. Tager klageren imod dette tilbud, skal selskabet heref-
ter behandle klagerens eventuelle anmeldelser af kritiske sygdomme i overensstemmelse med
indholdet af den fortseettelsesforsikring, som klageren har tegnet. Selskabet kan — ved eventuel
paberabelse af foraeldelse eller andre anmeldelsesfrister — ikke indregne perioden fra udtraedelse
af gruppelivsaftalen og til tegningstidspunktet for den pageeldende fortsaettelsesforsikring. | lig-
hed med Principiel Afggrelse i AFF sag nr. 97941."

| vedlagte bilag til klageskemaet har klageren til naevnet bl.a. anfgrt:

"Baggrundsoplysninger: Forsikringstager ([klageren]) er [50'erne], Ienmodtager, forbruger, og har
siden d. 01. april 1995 haft gruppelivsforsikring hos Forenede Gruppeliv (FG), hvor der via pensi-
onsordning (PJD) er indbetal praemie til FG gennem mere end 20 ar. [Klageren] har aldrig udtrykt
gnske om at udtraede af gruppelivsforsikringen hos FG, og der har aldrig veeret udbetalinger fra
FG.
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Da [klageren] primo 2018 modtager varsling om nedlaeggelse af davaerende stilling, taler [klage-
ren] efterfglgende med PJD om, hvordan det vil pavirke pensions- og forsikringsordningen. [Klage-
ren] bliver betrygget ved, at pramien til FG vil blive trukket af ordningens vaerdi, for at bevare
forsikringerne.

Der modtages brev af 22. februar 2019, hvor det fremgar af forsikringsoversigten, side 5:

Vi treekker et belgb i ordningens veaerdi for at bevare forsikringerne efter indbetalingen er ophgrt.
Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil gruppelivsforsikringen som
regel bortfalde.

Der modtages igen brev af 01. april 2019, hvor det fremgar af forsikringsoversigten, side 5:

Vi traekker et belgb i ordningens vaerdi for at bevare forsikringerne efter indbetalingen er ophgrt.
Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil gruppelivsforsikringen som
regel bortfalde.

[Klageren] bliver igen betrygget ved, at forsikringerne hos FG bevares efter indbetalinger er op-
hert, og ferst bortfalder nar udbetalingen af alderspension fra pensionsordningen starter, jf. ord-
lyden af ovenstaende afsluttende oplysninger pa forsikringsoversigternes side 5, under afsnittet
omhandlende gruppelivsforsikringen.

Den 07. juni 2023 far [klageren] foretaget hjertekirurgisk behandling af kranspulsareforkalkning,
ved hjlp af en bypassoperation udfgrt pa [hospitalet], som oplyser at bypassoperation normalt
er daekket af forsikring ved visse kritiske sygdomme. Det efterfglgende genoptraningsforlgb pa-
gar forsat.

Den 12. juni 2023 sender [klageren] mail herom til PJD, som d. 13. juni 2023 meddeler, at [klage-
ren] ikke er omfattet af forsikring ved visse kritiske sygdomme.

Den 13. juni 2023 sender [klageren] mail til PJD: Hvordan kan den vaere ophgrt, nar aftalen var at
forsikringerne skulle bevares? Hertil svarer PJD d. 14. juni 2023, at forsikringsophgr fastholdes.

[Klageren] er forundret over, at mangearige loyale forsikringskunder hos FG blot kan haldes ned
af breettet, helt automatisk, nar de kommer op i en alder, hvor forsikring ved visse kritiske syg-
domme bliver mere vigtig end nogensinde fgr, som fglge af markant stgrre sygdomsrisiko med
stigende alder. Det flugter pa ingen made med sadvanlige retsregler om forbrugerbeskyttelse i
dette land.

Pa baggrund heraf har [klageren] efterfglgende s@gt vejledning hos Ankenaevnet for Forsikring
(AFF), og faet fat i en Principiel Kendelse, i sag nr. 97941, som netop vedrgrer en lignende pro-
blemstilling, om daekning af forsikring ved visse kritiske sygdomme, hvor FG er part i sagen. [Kla-
geren] bliver meget forundret, da det fremgar af sag 97941, at FG har et konkret forsikringspro-
dukt, en sakaldt fortseettelsesforsikring, som er malrettet de kunder der hidtil har haft gruppelivs-
forsikring hos FG, sa forsikring ved visse kritiske sygdomme kan viderefgres, endda uden afgivelse
af helbredsoplysninger. [Klageren] var ikke klar over eksistensen af dette forsikringsprodukt, og at
[klageren] blot kunne have tegnet en forlaeengelse, hvilket [klageren] ikke var blevet informeret
om.
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FG har pa intet tidspunkt oplyst [klageren] om eksistensen af det konkrete og malrettede forsik-
ringsprodukt: Fortsaettelsesforsikring. En tungtvejende og afggrende fejl, der i sagens natur er an-
svarspadragende for FG, som professionel part overfor en forbruger.

| nedenstaende uddrag af den Principielle Kendelse i sag 97941 fastlaegger AAF:

Selskabet er omfattet af de sdkaldte IDD-regler, jf. bekendtggrelse om god skik for forsikringsdi-
stributgrer. | forbindelse hermed er der indfgrt regler om kundeinformation og -radgivning, her-
under et standardiseret produktinformationsark (IPID) samt kompetence- og uddannelseskrav til
radgivere og andet salgspersonale.

Bekendtggrelsen kraever, at selskabet handler redeligt og loyalt over for sine kunder, jf. § 4. Pavir-
ker selskabets handelspraksis/adfeerd forbrugerens gkonomiske interesser, skal selskab handle i
overensstemmelse med god erhvervsskik, jf. § 5.

Det fremgar af bekendtggrelsens § 18, stk. 3 — der alene geaelder ved indgaelse eller bekrzeftelse af
vaesentlige aftaler med forbrugere — at, har selskabet 'ikke kendskab til den enkelte forbrugers
identitet, eller hvor der i en forsikringsordning er en bemyndiget, kan de i medfgr af stk. 1 og 2
kraevede oplysninger udleveres til den fysiske eller juridiske person, der er bemyndiget til at mod-
tage dette materiale.' Flertallet bemaerker, at arbejdsgiveren ma betragtes som bemyndiget af
selskabet, nar arbejdsgiveren efter aftalegrundlaget skal informere det enkelte gruppemedlem
om muligheden for at viderefgre forsikringsdaekningerne med en fortseettelsesforsikring i forbin-
delse med gruppemedlemmets fratreedelse fra sit job.

Som sagen foreligger oplyst, finder flertallet, at klageren ikke i rimelig tid forud for stillingsophgret
den 1/8 2020 har modtaget den forngdne konkrete information fra arbejdsgiveren eller fra sel-
skabet om muligheden for at viderefgre sine forsikringsdaekninger med en fortsaettelsesforsik-
ring....

Flertallet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at den af selskabet fremlagte forsikringsoversigt af
2020 ikke indeholder den ngdvendige information. Forsikringsoversigten ses hverken at informere
om, dels at fortseettelsesforsikringen skal oprettes senest 6 maneder efter udtreedelse af gruppe-
livsaftalen, dels at der indtreeder en ny karensperiode, hvis fortsaettelsesforsikring ikke oprettes i
umiddelbar forlaengelse af gruppelivsforsikringens ophgr.

Forsikringsoversigten angiver alene, at 'Hvis du udtraeder af gruppelivsaftalen inden forsikringens
udlgb, kan du oprette en fortsaettelsesforsikring i FG. Du kan laese mere om reglerne for fortseet-
telsesforsikring, herunder forsikringsbetingelserne med tidsfrister mv., pa www.fg.dk.'

Flertallet finder, at selskabet — henset dels til den valgte bemyndigelseskonstruktion, dels til ind-
holdet af forsikringsoversigten — er medansvarlig for, at klageren ikke har faet rettidig og relevant
konkret information om sine muligheder for at tegne fortszettelsesforsikring i selskabet.

Flertallet har i den forbindelse lagt veegt p3, at selskabet skal handle i overensstemmelse med god
skik, og at selskabet/arbejdsgiveren ved at have undladt at give klageren ovennavnte oplysninger
pa en klar og let forstaelig made har tilsidesat god erhvervsskik (god skik), jf. § 5 i bekendtggrelse
om god skik for forsikringsdistributgrer.

Flertallet bemaerker, at naevnet gennem en arraekke har haft fokus pa, om en arbejdstager/et
gruppemedlem ved arbejdsophgr far relevant og forstaelig information om muligheden for at for-
seette

forsikringerne og pa hvilke vilkar, idet en sadan information — eller mangel pa information — i vee-
sentlig grad pavirker arbejdstagerens/gruppemedlemmets gkonomiske interesser, der pa grund af
eksempelvis jobskifte eller opsigelse grundet sygdom kommer til at udtraede af en kollektiv forsik-
ringsordning.

Flertallet har tillige lagt veegt pa, at det i neerveerende situation — hvor god skik er overtradt, og
hvor den manglende information klart pavirker klagerens gkonomiske interesser — ma anses for
urimeligt, jf. aftalelovens § 36 og § 38 c, stk. 1, 1. pkt., at selskabet kraever, at klageren skal vaere
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omfattet af en karensperiode. Efter disse bestemmelser kan der ske en delvis tilsidesaettelse af af-
talegrundlaget saledes, at selskabet i denne konkrete sag ikke kan ggre § 4, stk. 6, i forsikringsbe-
tingelserne for fortsaettelsesforsikringen geeldende over for klageren.

Pa den baggrund skal selskabet tilbyde klageren en fortsaettelsesforsikring med tilbagevirkende
kraft fra 1/8 2020 uden karensperiode.

Tager klageren imod dette tilbud, skal selskabet herefter behandle klagerens eventuelle anmel-
delser af kritiske sygdomme i overensstemmelse med indholdet af den fortszettelsesforsikring,
som klageren har tegnet. Selskabet kan — ved eventuel paberdbelse af foraeldelse eller andre an-
meldelsesfrister — ikke indregne perioden fra 1/8 2020 og til tegningstidspunktet for den pageel-
dende forsikring.

Afgogrelsen i sag 97941, AFF bestemmer at:

Selskabet, Forenede Gruppeliv, skal tilbyde klageren en fortsaettelsesforsikring med tilbagevirken-
de kraft fra 1/8 2020 uden karensperiode. Tager klageren imod dette tilbud, skal selskabet heref-
ter behandle klagerens eventuelle anmeldelser af kritiske sygdomme i overensstemmelse med
indholdet af den fortsaettelsesforsikring, som klageren har tegnet. Selskabet kan — ved eventuel
paberabelse af foraeldelse eller andre anmeldelsesfrister — ikke indregne perioden fra 1/8 2020 og
til tegningstidspunktet for den pagaldende forsikring. En eventuel erstatning forrentes efter for-
sikringsaftalelovens § 24.

Konkrete argumenter og begrundelser for klagesag af 25. august 2023

| aktuelle klagesag af 25. august 2023 er det i alt det veesentlige, de af AFF i kendelse 97941 frem-

fgrte begrundelser for afggrelsen, som ggres geeldende, da der er mange lighedspunkter:

1. [Klageren] har ikke i rimelig tid forud for udtraedelse af gruppelivsaftalen modtaget den for-
ngdne konkrete information om muligheden for at viderefgre sine forsikringsdaekninger med
en fortsaettelsesforsikring.

2. Forsikringsoversigterne af 22. februar 2019 og 01. april 2019 indeholder ikke den ngdvendige
information. Forsikringsoversigterne ses hverken at informere om, dels eksistensen af forsik-
ringsproduktet og muligheden for fortsaettelsesforsikring hos FG, dels at fortsaettelsesforsik-
ringen skal oprettes senest 6 maneder efter udtraedelse af gruppelivsaftalen, dels at der ind-
treeder en ny karensperiode, hvis fortseettelsesforsikring ikke oprettes i umiddelbar forlaeengel-
se af gruppelivsforsikringens ophgr.

3. FG er medansvarlig for, at [klageren] ikke har faet rettidig og relevant konkret information om
sine muligheder for at tegne fortsaettelsesforsikring i selskabet. Der er i den forbindelse lagt
vaegt pa, at selskabet skal handle i overensstemmelse med god skik, og at selskabet ved at ha-
ve undladt at give [klageren] ovennavnte oplysninger pa en klar og let forstaelig made har til-
sidesat god erhvervsskik (god skik), jf. § 5 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistribu-
torer.

4. AFF har gennem en arraekke haft fokus pa, om en arbejdstager/et gruppemedlem ved ar-
bejdsophgr far relevant og forstaelig information om muligheden for at forsaette forsikringer-
ne og pa hvilke vilkar, idet en sddan information — eller mangel pa information — i vaesentlig
grad pavirker arbejdstagerens/gruppemedlemmets gkonomiske interesser, der pa grund af
eksempelvis jobskifte, som tilfeeldet var med [klageren], kommer til at udtraede af en kollektiv
forsikringsordning.

5. Der ma tillige laegges vaegt pa, at det i naervaerende situation — hvor god skik er overtradt, og
hvor den manglende information klart pavirker klagers gkonomiske interesser — ma anses for
urimeligt, jf. aftalelovens § 36 og § 38 c, stk. 1, 1. pkt., hvis selskabet kraever, at klageren skal
vaere omfattet af en karensperiode. Efter disse bestemmelser kan der ske en delvis tilsidesaet-
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telse af aftalegrundlaget saledes, at selskabet i denne konkrete sag ikke kan ggre § 4, stk. 6, i
forsikringsbetingelserne for fortsaettelsesforsikringen geeldende over for klageren.

6. Pa baggrund af ovenstdende 5 punkter, skal selskabet tilbyde klageren en fortsaettelsesforsik-
ring med tilbagevirkende kraft fra udtraedelse af gruppelivsaftalen, uden karensperiode. Tager
klageren imod dette tilbud, skal selskabet herefter behandle klagerens eventuelle anmeldel-
ser af kritiske sygdomme i overensstemmelse med indholdet af den fortszettelsesforsikring,
som klageren har tegnet. Selskabet kan — ved eventuel paberabelse af foreeldelse eller andre
anmeldelsesfrister — ikke indregne perioden fra udtraedelse af gruppelivsaftalen og til teg-
ningstidspunktet for den pagaeldende fortsaettelsesforsikring."

| brev af 19/9 2023 er selskabet kommet med bemaerkninger til sagen. Naevnets sekretariat har
i den forbindelse den 25/9 2023 skrevet til klageren:

"Vi har modtaget det indklagede selskabs svar, som du kan se under dokumenter.

Af svaret fremgar det, at Pensionskassen for Jordbrugsakademikere & Dyrlaeger (PJD) med virk-
ning fra 1. januar 2017 valgte at opsige gruppelivsaftalen med FG A/S, hvorfor FG A/S ikke mener,
at FG er rette part i sagen.

Det fremgar videre, at 'Sampensions Administrationsselskab har fra 1. januar 2017 administreret
PID. Jeg har kontaktet Sampension, som mener, at klagen korrekt bgr sendes til PJD til deres be-
svarelse'

Vi skal derfor hgre, om du er indforstaet med, at vi i stedet sender din klage til Pensionskassen for
Jordbrugsakademikere & Dyrlaeger (PJD)?"

Klageren har i brev af 1/10 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:
“Indholdet i klage af 25. august 2023 fastholdes i sin helhed.

| vedhaeftede mailsvar af 29. september 2023, fra PJD, bekraeftes at gruppelivsforsikringen var
gentegnet hos Forenede Gruppeliv, CVR-nr. 64015028, bade i ar 2017 og ar 2018. Da [klageren] i
henhold til forsikringsoversigten er sikret, bestar der i sagens natur et forsikringsforhold til FG pa
fratreedelsestidspunktet. Derfor er FG rette part i sagen, som modtager af betalt forsikringsprae-
mie gennem mere end 20 ar.

(Til sagens oplysning: Opsigelsen af gruppelivsforsikringen ved udgang af ar 2016 er sammenfal-
dende med overflytningen af PJD, fra Unipension administrationsfaellesskabet til Sampension Ad-
ministrationsselskab pr. 01. januar 2017, hvorefter der er gentegnet hos FG).

3 bilag til sagens oplysning:
Pa vedheftede fil: PJD, Hvem er vi, oplyses at Forenede Gruppeliv er samarbejdspartner, samt at
PJD administreres af Sampension Administrationsselskab, som ejes af Sampension Livsforsikring.

Pa vedhaeftede fil: Sampension er medejer af FG, fremgar at Sampension Livsforsikring, er med-
ejer af Forenede Gruppeliv, CVR-nr. 64015028.
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Pa vedhaftede fil: Personsammenfald, samme direktgr, fremgar at samme person, som er direk-
tgr hos Sampension Livsforsikring og Sampension Administrationsselskab, ogsa er adm. direktgr
hos PJD, alle pa adressen: Tuborg Havnevej 14, 2900 Hellerup.

Pa baggrund af ovenstaende bgr FG ikke gives mulighed for at traenere sagen yderligere."

Selskabet har i brev af 18/10 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Med virkning fra 1. januar 2017 opsagde Pensionskassen for Jordbrugsakademikere & Dyrlaeger
(PJD) gruppelivsaftalen med selskabet, for i stedet at indga aftale om administration af PJD's pen-
sions- og forsikringsdaekninger i Sampensions Administrationsselskab A/S (SP).

SP er bl.a. ejet af Sampension Livsforsikring A/S med 88 % og PJD med 3 %.

Fra 1. januar 2017 blev der indgaet en ny gruppelivsaftale mellem PJD og selskabet, tiltradt af SP,
som beskriver, hvordan gruppelivsaftalen skal administreres af SP, samt hvilken rolle selskabet har
i den forbindelse.

Bilag A er uddrag af den nye gruppelivsaftale.

| § 4 fremgar det, at SP registrerer medlemmer af PJD, samt at SP hver maned sender en fil til sel-
skabet med oplysning om de medlemmer, som er omfattet af gruppelivsaftalen. Oplysningen bru-
ger selskabet til beregning af praamie, som selskabet foretager pa vegne af SP, jf. § 5. Selskabet
opkraever den beregnede pramie hos SP.

Bonus, som tilhgrer de forsikrede, udbetales til SP og anvendes til nedbringelse af praeemien. SP
administrerer gruppelivsaftalens bonusmidler pa vegne af medlemmerne, jf. § 9.

| § 7 fremgar det, at SP skadesbehandler alle daekninger. Det betyder, at nar SP har vurderet, at en
forsikringssum kan udbetales, giver SP selskabet besked herom. Selskabet foretager herefter ud-
betaling af forsikringssummen til medlemmet.

| § 11 fremgar det, at det er PJD der giver medlemmerne information om gruppelivsforsikringen,
samt at det er SP, der indberetter til Pensionsinfo og Landspatientregistret.

Efter gruppelivsaftalen har selskabet udelukkende kontakt med et gruppemedlem, nar selskabet,
pa vegne af SP, udbetaler en forsikringssum til medlemmet. Derudover kan medlemmet kontakte
selskabet, hvis medlemmet gnsker at tegne en fortsaettelsesforsikring, jf. § 4, stk. 2.

[Klageren] naevner i sine bemaerkninger, at Sampension Livsforsikring A/S er medejer af selskabet.
Det er korrekt.

Selskabet er ejet af 4 livsforsikrings- og pensionsselskaber (Ejerselskaber), hvor Sampension Livs-

forsikring A/S er det ene Ejerselskab. Ejerselskaberne placerer gruppelivsforsikring i en coassuran-
cepool, administreret af selskabet.
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| den konkrete sag har SP valgt at placere pramie- og bonusberegning samt udbetaling af forsik-
ringssummer til selskabets administration.

Det er selskabets opfattelse, at PJD er rette part i sagen, fordi det er PJD, der skal give information
om gruppelivsforsikringen, hvilket ogsa bekraeftes af de forsikringsoversigter, som [klageren] har
vedhaftet klagen, der har PJD som afsender."

Klageren har i brev af 5/11 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indholdet i klage af 25. august 2023 og svarbrev af 01. oktober 2023 fastholdes i sin helhed.

Det bemeerkes, at der er afgivet indbyrdes modstridende oplysninger til sagen fra FG. Indholdet i
svar dateret 19-09-2023 er uforenligt med indholdet i svar dateret 18-10-2023, herunder bilag A,
Uddrag af Gruppelivsaftale 98608 fra FG.

Til sagens oplysning: Da uddraget af Gruppelivsaftale 98608 § 4, fra FG, ikke giver mening, nar § 1
holdes skjult, og fordi [klageren] ikke tidligere har set eller haft radighed over hele dokumentet:
Gruppelivsaftale 98608, er der den 30. oktober 2023 sendt vedhaftede mail til PJD, som den 02.
november 2023 har fremsendt vedhaftede kopi af underskrevet og dateret Gruppelivsaftale
98608, geldende fra 01. januar 2018.

Det bemaerkes at indholdet i kopien af Gruppelivsaftale 98608 har FG som koncipist, med FG-logo
pa originale dokument, og FG er fgrste underskriver af tilbuddet d. 11-12-17. Derfor ma FG have
haft radighed over og kendskab til dokumentet, da svar af 19-09-2023 er skrevet til AFF, hvori af-
talens eksistens fornaegtes. Det betyder, at FG var i fuld besiddelse af viden om, hvorledes mulig-
hederne for fortsaettelsesforsikring var, stik imod det af FG oplyste i svar af 19-09-2023.

Hvis et gruppemedlem udtraeder af gruppelivsaftalen inden udlgb, kan gruppemedlemmet opret-
te en fortseettelsesforsikring i FG til individuel praemie. Fortsaettelsesforsikringen skal oprettes se-
nest 6 maneder efter udtraedelse af gruppelivsaftalen. De naermere regler for fortsaettelsesforsik-
ring fremgar af 'Forsikringsbetingelser for fortszettelsesforsikring', jf. § 4, stk. 3.

Det bemaerkes at [klageren] var registreret med cpr.nr. hos FG, dvs. entydig identifikation af for-
sikrede via personnummer, da Sampension Administrationsselskab hver maned sender relevante
oplysninger for hvert cpr.nr. til FG, jf. indholdet af § 4, stk. 2.

Det fremgar af § 11, at PJD sgrger for information til gruppemedlemmerne.
Jf. § 1 er medlemmer af PJD, som er omfattet af gruppelivsforsikringen d.s.s. gruppemedlemmer.

Sa medlemmer af PJD, som ikke er omfattet af gruppelivsforsikringen, er ikke-gruppemedlemmer.
Medlemmer af PID, er ikke-gruppemedlemmer, hvis de udtraeder af gruppelivsforsikringen. Der-
for er det FG, som skal sikre, information til ikke-gruppemedlemmer om, at FG tilbyder en indivi-
duel fortszettelsesforsikring, som skal oprettes senest 6 maneder efter udtraedelse af gruppelivs-
aftalen, og at 'Forsikringsbetingelser for fortsaettelsesforsikring' kan rekvireres ved henvendelse til
FG.
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Konklusion: FG har ikke sikret sig, at der sendes den forngdne konkrete information til de grup-
pemedlemmer, der er udtradt af gruppelivsforsikringen, via indholdet i Gruppelivsaftale 98608 fra
01-01-2018. Praecis det AFF gennem en arraekke har haft fokus p3, jf. kendelse i sag nr. 97941.

Pa baggrund af ovenstaende, og til sagens oplysning, bedes AFF anmode FG om kopi af deres 'For-
sikringsbetingelser for Fortszaettelsesforsikring' omtalt i Gruppelivsaftale 98608 gldende fra 01-
01-2018, da FG ma have radighed over dette dokument, modsat [klageren].

PJD, en medlemsejet pensionskasse, er ikke et forsikringsselskab, hvorfor FG er rette part i sagen,
da det kun var hos FG, der kunne tegnes en individuel fortsaettelsesforsikring, helt udenom PJD."
Selskabet har i brev af 12/12 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Selskabet har i brev af 18. oktober 2023 redegjort for selskabets forpligtelser efter gruppelivsaf-
tale 98608, hvor radgivningsforpligtelsen pahviler PJD, jf. § 11 i gruppelivsaftalen.

Det er selskabets opfattelse, at PJD er rette part i sagen, fordi det er PJD der skal give information
om gruppelivsforsikringen, hvilket ogsa bekraeftes af de forsikringsoversigter, som [klageren] har
vedheftet klagen, der har PJD som afsender.

Selskabet anmoder saledes ankenaevnet om at afvise sagen, og henvise sagen til behandling hos
PJD."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens forsik-
ringsoversigt af 22/2 2019 fremgar bl.a.:

"Forudsaetninger for din pensionsordning
Her kan du lzese om de forudsaetninger, vi bruger, nar vi beregner, hvordan du er daekket.

Ophgr af dine forsikringer
Gruppelivsforsikringen (herunder din heltidsulykkesforsikring)
Dakningerne under din gruppelivsforsikring, herunder din heltidsulykkesforsikring bortfalder se-
nest, nar du fylder 68 ar ('din udlgbsalder'). Undtaget er:
e Invalidesum, som bortfalder ved dit 63. ar.

Da indbetalingen til din pensionsordning er ophgrt, bortfalder nedenstaende forsikringer pr.
01.12.2019, medmindre forsikringerne udlgber tidligere, jf. ovenstaende afsnit:

e Dgdsfaldssum fra gruppelivsforsikringen

e Invalidesum fra gruppelivsforsikringen

o Ulykkesforsikring fra gruppelivsforsikringen

e Sum ved visse kritiske sygdomme fra gruppelivsforsikringen

Vi traekker et belgb i ordningens vaerdi for at bevare forsikringerne efter indbetalingen er ophgrt.

Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil gruppelivsforsikringen (her-
under din heltidsulykkesforsikring) som regel bortfalde.

@vrige forsikringer
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@vrige forsikringer, herunder praemiefritagelse, bortfalder senest, nar du fylder 68 ar. Undtaget
er:

e Invalidepension ved 2/3 erhvervsevnetab, som bortfalder, nar du fylder 63 ar.

e Bgrnepension ved 2/3 erhvervsevnetab, som bortfalder, nar du fylder 63 ar.

e Manedlig pension til din aegtefaelle/samlever, som ikke bortfalder.

e Manedlig bgrnepension ved din dgd til hvert barn, som ikke bortfalder.

Da indbetalingen til din pensionsordning er ophgrt pr. 01.12.2018, bliver din pensionsordning
a@ndret til en praemiefri forsikring (fripolice) pr. 01.12.2019. Samtidig bliver dine gvrige forsikrin-
ger ved dgd og/eller invaliditet nedsat eller bortfalder. Retten til preemiefritagelse bortfalder. Vi
treekker et belgb i ordningens veaerdi for at bevare forsikringerne efter indbetalingen er ophgrt.
Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil dine gvrige forsikringer ved
ded og/eller invaliditet, herunder preemiefritagelse, som regel blive nedsat eller bortfalde."

Af klagerens besked af 25/9 2023 til pensionskassen fremgar bl.a.:

"Var gruppeforsikringen ved dgd, invaliditet og visse kritiske sygdomme tegnet gennem Forenede
Gruppeliv, Krumtappen 4, 2500 Valby, CVR-nr. 64015028, tilbage i ar 2017 og ar 2018?"

Af pensionskassens svar af 29/9 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Ja, din gruppeforsikring i PJD var tegnet gennem Forenede Gruppeliv."

Af uddrag af gruppelivsaftale nr. 98608 af 1/1 2017 mellem Pensionskassen for Jordbrugsaka-
demikere & Dyrleeger og Forenede Gruppeliv fremgar bl.a.:

"Mellem Pensionskassen for Jordbrugsakademikere & Dyrlaeger, cvr. nr. 30186028
Tuborg Havnevej 14

2900 Hellerup

(I det fglgende benaevnt PJD)

og Forenede Gruppeliv, CVR. nr. 64015028
Krumtappen 4, 1. sal

2500 Valby

(I det fglgende benaevnt FG)

er der indgaet fglgende gruppelivsaftale (i det fglgende benaevnt aftale), som administreres af
Sampension Administrationsselskab a/s (i det fglgende benaevnt SP)

[...]

$4.
Forsikringstiden
Stk. 1.
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Dakningen er virksom straks, nar betingelserne i aftalens § 1 er opfyldt, og ophgrer ved udgangen
af den maned, hvor gruppemedlemmet fylder 67 ar eller den dato, hvor gruppemedlemmet ikke
lengere opfylder betingelsernei § 1.

SP sgrger for registrering af medlemmer i pensionskassen og sender manedligt en fil med de rele-
vante oplysninger for hvert cpr.nr.

Stk. 2.

Hvis et gruppemedlem udtraeder af gruppelivsaftalen inden udlgb, kan gruppemedlemmet opret-
te en fortseettelsesforsikring i FG til individuel praemie. Fortsaettelsesforsikringen skal oprettes se-
nest 6 maneder efter udtraedelse af gruppelivsaftalen. De naermere regler for fortsaettelsesforsik-
ring fremgar af 'Forsikringsbetingelser for fortsaettelsesforsikring'.

[..]

$§5.
Forsikringsperiode / preemiebetaling
Stk. 1.
Forsikringsaret er 1. januar til 31. december. Pr. 1. januar hvert ar udregner FG, pa grundlag af
gruppens aldersmaessige sammensatning og st@rrelsen af de enkelte daekninger pa dette tids-
punkt, bruttopraemien for det pagaeldende ar.

Stk. 2.

Praemien forfalder arligt forud den 1. januar. Pa grundlag af SP's indberetninger jf. § 4 i denne
gruppelivsaftale, udregner FG reguleringspraemien, som afregnes sammen med arspraeamien den
1. januar. Preemien opkraeves hos SP.

[...]

§7.
Sagsbehandling
Stk. 1.
SP skadesbehandler pa alle deekninger. Nar SP har vurderet, at en forsikringssum kan udbetales,
giver SP besked til FG. FG foretager herefter udbetaling af forsikringssummen.

[...]

$9.
Bonus
Stk. 1
Forsikringen tildeles bonus i henhold til det til enhver tid geeldende bonusregulativ, som er an-
meldt til Finanstilsynet. Bonus, som tilhgrer de forsikrede, udbetales til SP og anvendes til ned-
bringelse af praemien. SP administrerer pa gruppemedlemmernes vegne ordningens bonusmidler.

[..]

§11.
Information til de forsikrede
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Stk. 1.
PJD sgrger for information til gruppemedlemmerne.

Sampension sgrger for indberetning til Pensionsinfo og Landspatientregistret."

Af gruppelivsaftale nr. 98608 af 1/1 2018 mellem Pensionskassen for Jordbrugsakademikere &

Dyrleeger og Forenede Gruppeliv fremgar bl.a.:

n§ 1.
Hvem er omfattet af forsikringen
Fglgende personer er omfattet af gruppelivsforsikringen (herefter benaevnt gruppemedlem):

Stk. 1.

Fglgende medlemmer af Pensionskassen for Jordbrugsakademikere & Dyrleeger (PJD) er omfattet,
jf. dog stk. 2

e Bidragsbetalende medlemmer

e Medlemmer pa bidragsfri deekning

e Medlemmer, der har opnaet bidragsfritagelse

Stk. 2.

Uanset stk. 1 er medlemmer af pensionskassen, der alene betaler til opsparingsordningen eller
opsparingsafdelingen, ikke omfattet af gruppeforsikringen. Gruppeforsikringen bortfalder, nar
medlemmet pabegynder udbetaling af Igbende alderspension.

Stk. 3.

For medlemmer af pensionskassen der omfattes af formindskede deekninger, udggr forsikrings-
summen 50 % af forsikringssummen i de fgrste 6 ar efter optagelsen/genoptagelsen, hvorefter
dzkningen er 100 %.

§4.
Forsikringstiden
Stk. 1.
Dzekningen er virksom straks, nar betingelserne i aftalens § 1 er opfyldt, og ophgrer ved udgangen
af den maned, hvor gruppemedlemmet opnar udigbsalderen pa den enkelte daekning, jf. §§ 2A og
2B, eller den dato, hvor gruppemedlemmet ikke lzengere opfylder betingelsernei § 1.

Stk. 2.
SP sgrger for registrering af medlemmer i pensionskassen og sender manedligt en fil med de rele-
vante oplysninger for hvert cpr.nr.

Stk. 3.

Hvis et gruppemedlem udtraeder af gruppelivsaftalen inden udlgb, kan gruppemedlemmet opret-
te en fortsaettelsesforsikring i FG til individuel praemie. Fortsaettelsesforsikringen skal oprettes se-
nest 6 maneder efter udtraedelse af gruppelivsaftalen. De naermere regler for fortseettelsesforsik-
ring fremgar af 'Forsikringsbetingelser for fortsaettelsesforsikring'.

§5.
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Forsikringsperiode/praemiebetaling
Stk. 1.
Forsikringsaret er 1. januar til 31. december. Pr. 1. januar hvert ar udregner FG, pa grundlag af
gruppens aldersmaessige sammensatning og stgrrelsen af de enkelte daekninger pa dette tids-
punkt. bruttopraemien for det pagaeldende ar.

Stk. 2.

Preemien forfalder arligt forud den 1. januar. P& grundlag af SP's indberetninger jf. § 4 i denne
gruppelivsaftale, udregner FG reguleringspraemien, som afregnes sammen med arspramien den
1. januar. Preemien opkraeves hos SP.

§7.

Sagsbehandling
Stk. 1.
SP skadesbehandler pa alle deekninger. Nar SP har vurderet, at en forsikringssum kan udbetales,
giver SP besked til FG. FG foretager herefter udbetaling af forsikringssummen.

§8.
Omkostninger og garantipraemie
Stk. 1.
Til deekning af omkostninger og garantipraemie sker der et fradrag i forsikringspreemien. Stgrrel-
sen af omkostninger og garantipraamie fastseettes af FG i henhold til det til enhver tid geldende
bonusregulativ, der er anmeldt til Finanstilsynet.

§o9.
Bonus
Stk. 1
Forsikringen tildeles bonus i henhold til det til enhver tid geeldende bonusregulativ, som er an-
meldt til Finanstilsynet. Bonus, som tilhgrer de forsikrede, udbetales til SP og anvendes til ned-
bringelse af preemien. SP administrerer pa gruppemedlemmernes vegne ordningens bonusmidler.

Stk. 2.
Pa denne forsikring gzelder forlgbsbestemt bonus.

Stk. 3.

Aftale 98608 har fzlles risikoregnskab med aftale 98529 PJD Fortszettelsesforsikring. 98529 be-
tragtes som en undergruppe til naerveerende aftale, og regnes pa grundlag af gruppens egen al-
dersfordeling og risikosummer. Skader og bonus pa 98529 overfgres saledes til 98608.

§ 10.
Skatte- og afgiftsforhold
Stk. 1.
For de enkelte forsikringsdaekninger fglger denne gruppelivsaftale de til enhver tid gaeldende be-
stemmelser i pensionsbeskatningsloven.
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§11.
Information til de forsikrede
Stk. 1.
PJD sgrger for information til gruppemedlemmerne.
Sampension sgrger for indberetning til Pensionsinfo og indberetning til Sundhedsdatastyrelsen.

§ 12.
Generelle bestemmelser og forsikringsbetingelser

Stk. 1.
For denne gruppelivsaftale geelder fglgende forsikringsbetingelser:
e 'Forsikringsbetingelser for Gruppelivsforsikring'.
e 'Daekning ved visse kritiske sygdomme'.
e 'Forsikringsbetingelser for fortsaettelsesforsikring'

§13.

Forsikringsformidling

Stk. 1.
FG har indgaet agentaftale med:

e Sampension KP livsforsikring A/S, cvr. nr. 55834911
om at FG kan formidle forsikringer indenfor de af selskaberne fastsatte rammer.

FG modtager vederlag for formidlingen. Stgrrelsen af vederlaget kan oplyses ved henvendelse til
FG.

Stk. 2.
FG er registreret som forsikringsagent i register hos Forsikring & Pension. Registreringen kan ses
pa Forsikring & Pensions hjemmeside, under 'Agentsggning'.

§ 14.
Ikrafttraedelse
Stk. 1.
Denne gruppelivsaftale er indgaet mellem Pensionskassen for Jordbrugsakademikere & Dyrlaeger
og FG. FG repraesenterer fglgende selskaber som haefter solidarisk for aftalens opfyldelse: ...,
Sampension KP livsforsikring A/S, ... ."

Naevnet udtaler:

Klageren havde gruppelivsforsikringer via sin pensionsordning i pensionskassen PDJ. Den 1/1

2017 opsagde pensionskassen den oprindelige gruppelivsaftale med Forenede Gruppeliv og

indgik i stedet en aftale om administration af pensionsordningen med Sampensions Administrati-

onsselskab. Fra 1/1 2017 blev der indgaet en ny gruppelivsaftale mellem pensionskassen og For-
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enede Gruppeliv, som administrationsselskabet tiltradte. Gruppelivsaftalen beskriver, hvordan

aftalen skal administreres.

Klageren blev primo 2018 varslet nedlaeggelse af sin davaerende stilling. Det fremgar af pensi-
onskassens forsikringsoversigt af 22/2 2019, at indbetalingerne til ordningen ophgrte den 1/12
2018, og at summen ved visse kritiske sygdomme vil bortfalde den 1/12 2019. | 2023 fik klage-
ren foretaget en bypassoperation, og pensionskassen meddelte efter klagerens ansggning, at

klageren ikke var omfattet af forsikring ved visse kritiske sygdomme.

Klageren gnsker, at Forenede Gruppeliv (herefter selskabet) skal tilbyde en fortsaettelsesforsik-
ring med tilbagevirkende kraft. Klageren har anfgrt, at han ikke modtog information om mulig-
heden for at tegne en fortsaettelsesforsikring, og at selskabet er rette part i sagen, idet selska-
bet er medansvarlig for korrekt radgivning om gruppelivsforsikringen. Klageren har anfgrt, at
selskabet ikke har handlet i overensstemmelse med reglerne om god skik, hvilket ma anses for
en ansvarspadragende fejl. Klageren har anfgrt, at "PJD administreres af Sampension Admini-
strationsselskab, som ejes af Sampension Livsforsikring, som er medejer af FG". Klageren har
oplyst, at han var i kontakt med pensionskassen om, hvordan det ville pavirke pensionsordnin-
gen, at indbetalingerne stoppede. Pensionskassen oplyste, at pramien til gruppelivsordningen
ville blive trukket fra opsparingen, for at bevare forsikringerne. Klageren har anfgrt, at det
fremgar af § 11 i gruppelivsaftalen, at pensionskassen sgrger for information til gruppemed-
lemmerne, og at gruppemedlemmerne er defineret i gruppelivsaftalens § 1. Klageren har videre
anfgrt, at "sa medlemmer af PJD, som ikke er omfattet af gruppelivsforsikringen, er ikke-
gruppemedlemmer. Medlemmer af PJD, er ikke-gruppemedlemmer, hvis de udtraeder af grup-
pelivsforsikringen. Derfor er det FG, som skal sikre, information til ikke-gruppemedlemmer om,
at FG tilbyder en individuel fortsaettelsesforsikring, som skal oprettes senest 6 maneder efter
udtraedelse af gruppelivsaftalen, og at 'Forsikringsbetingelser for fortsaettelsesforsikring' kan

rekvireres ved henvendelse til FG".
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Selskabet har anmodet naevnet om at "afvise sagen, og henvise sagen til behandling hos PJD"
(pensionskassen). Selskabet har anfgrt, at forpligtelserne fremgar af gruppelivsaftalen, hvor
radgivningsforpligtelsen efter § 11 pahviler pensionskassen. Selskabet har anfgrt, at pensions-
kassen er rette part i sagen, fordi det er pensionskassen, der skal give information om gruppe-
livsforsikringen, hvilket bekrzeftes af de forsikringsoversigter, som klageren har fremsendt, og
hvor pensionskassen er afsender. Selskabet har oplyst, at selskabet efter gruppelivsaftalen ude-
lukkende har kontakt med et gruppemedlem, nar selskabet — pa vegne af administrationssel-

skabet — udbetaler en forsikringssum til medlemmet.

Det fremgar af forsikringsoversigterne af 22/2 2019 og af 1/4 2019, at "da indbetalingen til din
pensionsordning er ophgrt, bortfalder nedenstaende forsikringer pr. 01.12.2019, medmindre
forsikringerne udlgber tidligere, jf. ovenstaende afsnit: .... Sum ved visse kritiske sygdomme fra
gruppelivsforsikringen. Vi traekker et belgb i ordningens veerdi for at bevare forsikringerne efter

indbetalingen er ophgrt".

Naevnet laegger til grund, at gruppelivsforsikringerne pa klagerens fratraedelsestidspunkt blev

administreret i henhold til gruppelivsaftale nr. 98608.

Det fremgar af § 1, stk. 1, i gruppelivsaftalen, at bidragsbetalende medlemmer, medlemmer pa
bidragsfri daekning og medlemmer, der har opnaet bidragsfritagelse er omfattet af gruppelivs-

forsikringen.

Det fremgar af § 1, stk. 2, i gruppelivsaftalen, at "uanset stk. 1 er medlemmer af pensionskas-
sen, der alene betaler til opsparingsordningen eller opsparingsafdelingen, ikke omfattet af
gruppeforsikringen. Gruppeforsikringen bortfalder, nar medlemmet pabegynder udbetaling af

Ipbende alderspension".

Det fremgar af § 4, stk. 1, i gruppelivsaftalen, at daekningen ophgrer ved "den dato, hvor grup-

pemedlemmet ikke lzengere opfylder betingelserne i § 1". Det fremgar af § 4, stk. 2, i gruppe-
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livsaftalen at "SP sgrger for registrering af medlemmer i pensionskassen og sender manedligt
en fil med de relevante oplysninger for hvert cpr.nr.". Det fremgar af § 4, stk. 3, at "hvis et
gruppemedlem udtraeder af gruppelivsaftalen inden udlgb, kan gruppemedlemmet oprette en
fortsaettelsesforsikring i FG til individuel praemie. Fortsaettelsesforsikringen skal oprettes senest
6 maneder efter udtraedelse af gruppelivsaftalen. De naermere regler for fortsaettelsesforsikring

fremgar af 'Forsikringsbetingelser for fortsaettelsesforsikring".

Det fremgar af § 5, stk. 2, i gruppelivsaftalen, at "preemien forfalder arligt forud den 1. januar.
Pa grundlag af SP's indberetninger jf. § 4 i denne gruppelivsaftale, udregner FG regulerings-

praemien, som afregnes sammen med arspraemien den 1. januar. Preemien opkraeves hos SP".

Det fremgar af § 7 i gruppelivsaftalen, at "SP skadesbehandler pa alle deekninger. Nar SP har
vurderet, at en forsikringssum kan udbetales, giver SP besked til FG. FG foretager herefter ud-

betaling af forsikringssummen".

Det fremgar af § 11 i gruppelivsaftalen, at "PJD s@rger for information til gruppemedlemmerne.
Sampension sgrger for indberetning til Pensionsinfo og indberetning til Sundhedsdatastyrel-

sen-.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabet har haft
en selvstaendig pligt til at informere ham om muligheden for at tegne fortszettelsesforsikring,
idet neevnet — som sagen foreligger oplyst — ma laegge til grund, at det er pensionskassen, der
efter gruppelivsaftalen har pataget sig at foresta kommunikationen med kunderne og varetager

den dertil knyttede sagsbehandling.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af gruppelivsaftalens § 11, at pensions-

kassen sgrger for information til gruppemedlemmerne.
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Nzevnet har ogsa lagt veegt pa, at forsikringsoversigterne af 22/2 2019 og af 1/4 2019 er frem-

sendt af pensionskassen.

Naevnet har videre lagt vaegt p3, at det fremgar af gruppelivsaftalens § 7, at administrationssel-
skabet skadesbehandler alle daekninger, hvilket ifglge selskabet betyder, at administrationssel-
skabet vurderer om en forsikringssum ved kritisk sygdom kan udbetales, hvorefter administra-
tionsselskabet giver selskabet besked, som herefter foretager udbetaling af forsikringssummen

til medlemmet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder henvisningen til sag 97.941 — kan ikke fgre til
andet resultat. Naevnet bemarker, at den kollektiv gruppeforsikring i sag 97.941 var oprettet
ved en gruppelivsaftale mellem et fagforbund, en arbejdsgiverforening og selskabet. Naevnet
bemaerker videre, at selskabet i naervaerende sag (100.293) ikke ses at have pataget sig at udar-
bejde informationsmateriale eller lignende, som pensionskassen i den forbindelse kan eller skal

anvende.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



