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mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Nu afdgde forsikrede havde pensionsordning. Klageren, forsikringstagerens sgn, har i klage-
skema af 30/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Klage over afggrelse fra Danica Pension vedr. pensionsopsparing efter [forsikrede]. Med henvis-
ning til svar fra Danica Pension d. 3. august 2022 og d. 11. maj 2023, fremsendes klage over afgg-
relsen.

Danica Pension har oplyst at vores far, [forsikrede], havde oprettet en livsvarig rente, som bort-
falder ved dgd. | den fremsendte dokumentation, kan vi se at vores far har indgaet en aftale uden
garantiperiode d. 14. august 1997. Vi kan dog ikke se at Danica Pension har radgivet omkring,
hvad den manglende garantiperiode indebaerer.

| perioden frem til udbetalingen af pensionen 1. juni 2012, altsa i en periode pa naesten 15 ar, er
der heller ikke blevet radgivet fra Danica Pension, omkring muligheden for at aendre pensionsord-
ningen, til en livrente med garanti.

Vores far er kun blevet adspurgt, om han gnsker udbetalingen udskudt, og har derfor ikke haft
mulighed for pa ny, at forholde sig til en garantiordning.

Vores far har i sine samtaler med os, altid har veeret af den overbevisning at hans bgrn, ville fa
udbetalt hans pension hvis han, skulle ga bort fgr tid. Vores far var alvorligt syg med ... i ca. 23 ar,
og har i den periode veeret klar over, at han ikke kunne forvente at leve leenge.

Vi ma derfor antage at vores far ikke har haft forstaelse af den indgaede aftale, og udtrykker kritik
af den manglende/vildledende radgivning fra Danica Pension.
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Vi pdberaber os, at vores far ikke er blevet radgivet korrekt af Danica Pension, men er blevet vild-
ledt og fremsaetter krav om at pensionsopsparingen pa dkk. 830.000, - udbetales til boet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi pdberaber os, at vores far ikke er blevet radgivet korrekt af Danica Pension, men er blevet vild-
ledt og fremsaetter krav om at pensionsopsparingen pa dkk. 830.000, - udbetales til boet."

| brev af 8/9 2023 fra selskabet til nseevnet hedder det bl.a.:

"Klagesagen omhandler, hvorvidt Danica Pension har handlet ansvarspadragende ved oprettelsen
af afdgdes livrente i 1997 og/eller ved livrenteudbetalingernes opstart i 2012.

Der henvises i det hele til selskabets brev af 11. maj 2023, som er fremlagt af klageren.

Der foreligger ingen dokumentation for, at der er fejlrddgivet i forbindelse med tegningen i 1997.
En berettiget indsigelse herom vil i givet fald vaere fortabt ved passivitet, idet der er gaet over 25
ar, og pensionsordningen har vaeret udbetalt mellem 2012 og 2022.

Der foreligger heller ingen dokumentation for, at der er fejlradgivet i 2012 omkring tilknytning af
garanti forbundet med livrenteudbetalingen. Der ville e.o. ikke kunne veere tilknyttet garanti, og
en garanti ville aktuelt have veeret tabsgivende for afdgde."

Klageren har i mail af 28/9 2023 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Ej heller foreligger der dokumentation fra Danica Pension at selskabet har radgivet korrekt og
derved ikke har handlet ansvarspadragende.

Ved tegningen i 1997 fremgar det ikke at Danica (Danske) Pension har radgivet omkring betydnin-
gen af 'uden garantiperiode’, og det er ikke angivet i forsikringsbegaeringen hvad det konkret be-
tyder. Det fremgar heller ikke, at der er blevet radgivet omkring hvilken betydning det ville have
at oprette en garanti.

Der har tidligere, vaeret udtrykt kritik af produktet livrente overfor pensionsselskaberne, netop
fordi hele den opsparede pension bortfaldt ved dg¢d. Det har bevirket at pensionsselskabernes
radgivning har andret sig med fokus pa at orientere om muligheden for en garanti, samt mulig-
heden for at andre sin pension inden udbetaling.

Der foreligger ikke dokumentation for at Danica Pension i perioden 1997 til 2012 har radgivet eller
orienteret vores far omkring muligheden for at eendre produktet til en ordning med garanti.

Vi finder det usandsynligt, at vores far ville have tegnet en livrente uden garanti, safremt der var
blevet radgivet fyldestggrende, og vi finder det usandsynligt at vores far har haft den fulde forsta-
else af produktet, idet han i vores samtaler, helt frem til sin dgd, altid har oplyst, at hans pension
ville komme til udbetaling til os i tilfaelde af sin dgd."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af begaering underskrevet af forsikrede den 14/8 1997

fremgar bl.a.:
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Af brev af marts 2012 fra selskabet til forsikrede fremgar bl.a.:

"Udbetaling af din pension
Vi skriver for at meddele dig, at du kan fa udbetalt din pension den 1. juni 2012. Vi vedlaegger en
udbetalingsoversigt.

Vil du vente med udbetalingen?

Du har mulighed for at vente med at fa udbetalt din pension. Vi kan udszette udbetalingen, sa
lenge du opfylder betingelserne. Fortryder du udseettelsen, kan du altid fa din pension udbetalt,
nar du gnsker det. Hvis du udsaetter udbetalingen, sender vi en deekningsoversigt senest to ma-
neder efter den 1. juni 2012.

Du skal vaere opmaerksom pa, at det sjaeldent kan betale sig at udsatte udbetalingen fra din livs-
varige pension. Det skyldes, at udsaetter du udbetalingen, bliver det ars udbetaling fordelt ud over
de resterende forventede udbetalinger. Det kan betyde, at der gar mange ar, fgr du har indhentet
det, du har udsat.

Hvad skal du ggre?

Uanset om du gnsker at fa udbetalt din pension nu eller vente med udbetalingen, skal du, senest
tre uger fgr udbetalingen begynder, udfylde og sende os det vedlagte svarkort. Hvis vi ikke hgrer
fra dig, udsaetter vi din pension i forelgbigt et ar.

Vil du tale med os om dine muligheder, sa ring til Danica Pension pa ..."

Af svarkort underskrevet af forsikrede den 30/6 2012 fremgar det, at forsikrede valgte udbeta-

ling af pensionen.



Ankenaevnet for Forsikring

4. 100310

Af udbetalingsoversigt pr. 1/6 2012 fremgar bl.a.:

Dette far du udbetalt den 1. juni 2012

Kroner
Minedlig udbetaling fra den 1. juni 2012
Den manedlige udbetaling er 13.809,30
Der skal betales indkomstskat af de manedlige udbetalinger.
Sadan er du dekket fremover
Udbetaling
i kroner

Nir din pension bliver udbetalt
Arlig udbetaling 165.712
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 159.506 kroner.

Klageren har i en udateret klage til selskabet bl.a. anfgrt:

"Danica Pension oplyser at vores far, [forsikrede], havde oprettet en livsvarig rente, som bortfal-
der ved dgd.

| den fremsendte dokumentation, kan vi se at vores far har indgdet en aftale uden garantiperiode
d. 14. august 1997. Vi kan dog ikke se at Danica Pension har radgivet omkring, hvad den manglen-
de garantiperiode indebzerer.

| perioden frem til udbetalingen af pensionen 1. juni 2012, altsa i en periode pa nasten 15 ar, er
der heller ikke blevet radgivet fra Danica Pension, omkring muligheden for at aendre pensionsord-
ningen, til en livrente med garanti. Dette selvom flere pensionsselskaber, netop pa baggrund af
kritik af produktet, har valgt at radgive omkring muligheden inden opstart af udbetaling pa pensi-
onen.

Vores far er kun blevet adspurgt om han gnsker udbetalingen udskudt, og har derfor ikke haft mu-
lighed for pa ny, at forholde sig til en garantiordning.

Det skal naevnes, at vores far altid har veeret af den overbevisning at hans bgrn, vil fa udbetalt
hans pension safremt han, skulle ga bort fgr tid. Han har arbejdet hardt for sine tjente penge, og
ville ALDRIG lade hans opsparede pension, som var hans formue, ga til en feelles kasse hos Danica
Pension!

Hvis vores far var blevet oplyst om konsekvensen af, at fravaelge en pension uden garanti, var en
pensions ordning uden garanti, aldrig kommet i tale. Tveaertimod, har han alle dage oplyst sine
bgrn at han havde sgrget for, at vi ville fa udbetalt pensionen.

Vores far har vaeret alvorlig syg med ... i ca. 23 ar, fra hans dgdsdag, og har altid vaeret klar over,
at han ikke ville leve til han blev 100 ar. Vores far har siddet i rullestol, og har grundet sin sygdom
haft meget begraenset fgrelse i kroppen. Derfor har information via post og telefon, og ikke online
information, vaeret ngdvendig.
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Vores far boede i beskyttet bolig/plejehjem, og har derfor hverken kunne eller haft lysten til, at
bruge penge udover det ngdvendige. Igen understreges det, at en egoist pension, en pension
uden garanti, ikke pa nogen made giver mening, for sddan en mand.

Vi forholder hos meget kritisk, til de af anfgrte oplysninger, som star skrevet hos Danica Pension,
da de ikke stemmer overens med den virkelighed, som vores far levede. Vi kan derfor kun mis-
taenke Danica Pension salgs- og sagsbehandlergang for at have glemt eller undladt at radgive kor-
rekt. Eller der i sin tid er blevet indtastet forkerte oplysninger. | vaerste tilfaelde bondefangeri.

Vi pdberaber os, at vores far ikke er blevet radgivet korrekt af Danica Pension, men er blevet vild-
ledt og fremsaetter krav om at belgbet pa dkk. 830.000, - udbetales til boet."

| brev af 11/5 2023 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Boet efter [forsikrede]
Tak for din henvendelse fra den 3. maj 2023.

Vi har gennemgaet din fars sag og kan desveaerre ikke imgdekomme dit krav om at udbetale
830.000 kroner til boet.

Din fars pensionsordning er oprettet den 1. februar 1998 i Danske Forsikring (nu Danica Pension)
for en udtraedelsesgodtggrelse fra [pensionskasse], der blev administreret af [pensionsselskab].
Ved overfgrslen fik vi fglgende oplysninger fra PFA:

'Ifslge vedtaegterne og Pensionskassens tilsynsmyndighed, Finanstilsynet, er der ganske bestemte
regler for, hvorledes udtraedelsesgodtggrelsen skal behandles:'

Ifglge reglerne kunne pengene

a. enten anvendes som indskud til en pensionsordning indeholdende alderspension fra 65 ar med
100 % invalidepension og evt. 60 % 2gtefaxllepension og samt 20 % bgrnepension til 21 ar

b. eller udbetales kontant med 60 % skattefradrag.

Vi har ikke mulighed for at genskabe den radgivning, din far fik i 1997, men det fremgar af den be-
geering, han underskrev den 14. august 1997, at han valgte en alderspension fra 65 ar med 100
procent invalidepension og uden garanti/segtefaellepension. Invalidepensionen blev senere udbe-
talt fra 2001 til 2012, hvorefter alderspensionen startede udbetaling.

Alderspensionen var en livsbetinget livrente, hvilket din far har kunnet se pa de arsoversigter, vi
har sendt til ham, senest i 2007, hvor vi gik over til at vise oplysningerne i netpension.

Tilknytning af garanti pa udlgbstidspunktet i 2012

Det er korrekt, at man i visse tilfeelde kan tilknytte en garanti (dgdsfaldsdaekning) pa udbetalings-
tidspunktet. Det ville dog kraeve, at din far kunne afgive tilfredsstillende helbredsoplysninger, og
jeg formoder ikke, det ville have vaeret en mulighed, nar han, som du selv oplyser, var alvorligt

SYE.
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For en god ordens skyld har vi lavet en beregning, som viser, hvad udbetalingen og garantiens
lengde ville have veeret, hvis det havde vaeret muligt at tilknytte garanti. Det ville for det fgrste
have betydet, at den arlige udbetaling ville have veeret cirka 10 procent lavere.

For det andet kunne garantien maksimalt have veaeret 10 ar efter geeldende lovgivning, da garanti-
en hgjst ma koste 10 procent af opsparingen (se Pensionsbeskatningslovens paragraf 5). Garanti-
en ville derfor under alle omstaendigheder vaeret ophgrt den 1. juni 2022."

Navnet udtaler:

Nu afdgde forsikrede oprettede i 1997 en livsvarig livrente uden garantiperio-
de/dgdsfaldsdaekning. Forsikredes ordning gav derved ikke ret til udbetaling af opsparingen til
en begunstiget eller til boet efter forsikrede i tilfeelde af forsikredes dgd efter pensionerings-

tidspunktet. Den 1/6 2012 pabegyndte forsikrede at fa aldersudbetalinger fra livrenten.

Klageren, forsikredes sgn, kraever udbetaling af forsikredes pensionsopsparing pa ca. 830.000
kr. til boet efter forsikrede. Klageren har anfgrt, at forsikrede ikke er blevet radgivet korrekt af
selskabet om, hvad den manglende garantiperiode indebaerer. Forsikrede led de sidste 23 ar af
en alvorlig sygdom og kunne ikke forvente at leve laenge. Forsikrede havde i samtaler med sine
bgrn altid vaeret af den overbevisning, at opsparingen ville blive udbetalt, hvis han gik bort. Det
er helt usandsynligt, at forsikrede gnskede en ordning uden udbetalingsgaranti. Det forhold, at
der ikke var etableret garanti, ma tilskrives vildledning/manglende radgivning fra selskabets
side. Klageren har anfgrt, at det ikke fremgar af begeeringsblanketten, hvad det vil sige, at ord-
ningen er "uden garantiperiode", og det fremgar heller ikke, at forsikrede fik radgivning. Forsik-
rede fik heller ikke radgivning i 2012 om muligheden for at tilknytte garantiperiode, da han
igangsatte udbetaling fra pensionen. Han blev kun spurgt, om han ville udskyde udbetalingerne.
Klageren har anfgrt, at der tidligere har veeret udtrykt kritik af livrenteproduktet over for pensi-
onsselskaberne, netop fordi hele den opsparede vaerdi bortfalder ved dgd. Pensionsselskaber-
nes radgivning har derfor andret sig med fokus pa at orientere om mulighederne for at tilknyt-

te en udbetalingsgaranti.
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Selskabet har anfgrt, at det fremgar af forsikringsbegaeringen, at forsikrede tegnede en livrente
uden garantiperiode. Det er fremgaet af arsoversigterne frem til 2007, at alderspensionen var
en livsbetinget livrente, og efter 2007 har disse oplysninger kunnet ses i netpension.

Der foreligger ikke dokumentation for, at der er fejlradgivet i 1997 i forbindelse med tegningen
eller i 2012 i forbindelse med udbetalingsstart. Da forsikrede - ifglge klagerens oplysninger -
var alvorligt syg i 2012, ville han ikke have kunnet tilvaelge garantiperiode, da dette kraever til-

fredsstillende helbredsoplysninger.

Naevnet bemaerker, at klageren har bevisbyrden for, at selskabet har givet mangelfuld vejled-

ning af forsikrede, og at selskabet af den grund ifalder erstatningsansvar.

Navnet finder efter sin gennemgang af sagen, at klageren ikke har bevist, at selskabets vejled-
ning af forsikrede har vaeret behaftet med sadanne fejl og mangler, at der er grundlag for at
statuere, at selskabet ifalder erstatningsansvar. Neevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at

udbetale pensionsopsparingen til boet efter forsikrede pa erstatningsretligt grundlag.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at der ikke foreligger bevis for indholdet af selskabets
vejledning til forsikrede i forsikringstiden. Der foreligger ingen mgdereferater, referater fra tele-
fonsamtaler eller korrespondance mellem forsikrede og selskabet. Der foreligger ikke bevis for,
at selskabet har givet forkerte oplysninger til forsikrede eller undladt at give vejledning, hvor
omstaendighederne tilsagde, at det var pakraevet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen



