Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 24. januar 2024 blev i sag nr. 100360:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Velliv, Pension og Livsforsikring A/S

Lautrupvang 10
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 7/9 2023 bl.a. anfgrt:

"Som kunde i pensionsselskabet Velliv har jeg gennem flere maneder forgaeves forsggt at fa udle-

veret fglgende dokumentation:

1. Den oprindelige police og den andrede/nye police fra 2006 hvor ordningen blev andret til
livrente.

2. Et kontoudtog/opggrelse som beskriver samtlige kontobevaegelser pa min ordning (050).

3. Beregningen og beregningsgrundlaget for den tilbudte livsvarige udbetaling.

o Jeg spgrger efter min police eftersom jeg har faet mange forskellige udlaegninger af vilkarene
for min pensionsordning. Derfor mener jeg det er afggrende at kende fakta. Det kan yderme-
re veere ganske svaert at vurdere Igbende andringer nar man ikke kender udgangspunktet.

o Jeg spgrger til et samlet kontoudtog fordi der er bemaerkelsesvaerdige forskelle pa mine ([ar-
bejdsgivers]) Igbende indbetalinger og Vellivs Igbende oplysninger om mit indestaende. Jeg
gnsker derfor at kende stgrrelse, hyppighed og omfang af de palgbne omkostninger og til-
skrivninger. Det er mig en kilde til undren hvordan jeg, efter mere end 25 ars manedlige ind-
betalinger til en pensionsordning, kan efterlades med en saldo som naesten er identisk med
de samlede indbetalinger.

o Jeg sporger til beregningen af og beregningsgrundlaget for min fremtidige, arlige, pensions-
udbetaling eftersom det netop skulle vaere et af vilkarene for gennemsnitsrenteordningen
med garanti at forrentning og levetidsforventning er garanteret og fastholdes pa det oprinde-
ligt aftalte niveau. Samtidig indeholder gennemsnitsrenteproduktet en garanteret minimums-
udbetaling, ydelsesgaranti, men hvad den bestar i og rettelig belgber sig til, henstar ogsa i det
uvisse uden policen med de oprindeligt aftalte vilkar.
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Det har veeret ganske sveert at fa Velliv til at samarbejde om en afklaring og at levere den gnskede
dokumentation. Jeg har flere gange kontaktet Velliv gennem min pensionsmaegler ... og dennes
Advokat. Selskabets svar samt svaret pa min klage til Vellivs klageafdeling vedlaegges.

Jeg pastar der eksisterer et misforhold mellem mine Igbende indbetalinger og den saldo som min
gennemsnitsrenteordning har opnaet over tid. Derfor er kontoudtoget afggrende for mig.

Jeg pastar at min 'gamle ordning', gennemsnitsrenteproduktet, har en garanteret udbetaling,
ydelsesgaranti, og vil gerne kende grundlaget for udregning af denne.

| 2019 overtager Velliv resten af Nordea Liv & Pension og omlaegger samtidig sit IT-system hvor-
ved alle de zldre ordninger glider ud og herefter skal 'handregnes' som selskabet udtrykker det.
Hvordan denne handregning foregar, er det ikke muligt at fa oplyst.

Jeg pastar ligeledes at udregningen af min garanterede livsvarige udbetaling er forkert.

Som det tydeligt kan laeses i bilaget 'Pensionsprognoser 050', eksisterer der en forholdsvis logisk
sammenhaeng mellem saldo og udbetalingsprognose frem til netop 2019 hvor forholdet mellem
de to eendres markant. Jeg mistaenker at IT-systemudfordringer og handregning kan veere arsagen
og pastar at udregningen er fejlagtig.

| hdbet om at ankenavnet kan skaffe endelig klarhed i denne sag.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Udlevering af de efterspurgte dokumenter.

Gennemgang af Igbende kontobevaegelser med henblik pa kontrol og revision.
Selskabets anerkendelse af garantierne som er bundet til ordningen.

Korrekt udregning af livsvarig udbetaling."

| brev af 25/9 2023 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Vi har fglgende bemaerkninger til klagers 3 punkter. Se nedenfor.

1. 'Jeg sp@rger efter min police eftersom jeg har faet mange forskellige udlagninger af vilkare-
ne for min pensionsordning. Derfor mener jeg det er afggrende at kende fakta. Det kan
ydermere vaere ganske svaert at vurdere Igbende aendringer ndr man ikke kender udgangs-
punktet.’

Vi har i punkt 1 i Vellivs svar til klageren dateret 30. juni 2023 ... vedhaftet den fgrste pensions-
oversigt/police fra 1999 (bilag A), hvoraf de forskellige betingelser og bestemmelser fremgar.

Samtidigt har vi for en god ordens skyld gjort opmaerksom pa, at ikke alle oplysninger i den fgrste
pensionsoversigt fortsat er gaeldende. Det skyldes, at ordningen gennem arene Igbende er blevet
moderniseret, blandt andet som fglge af ny firmapensionsaftale med arbejdsgiveren ... samt til-
pasninger til @ndret lovgivning.
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For at vise dette henviser vi til pensionsoversigt fra 2006 (bilag B). Her fremgar det, at forsikrings-
betingelserne er 701. £ndringen skyldes ny firmapensionsaftale med udvidet deekning ved invali-
ditet.

Nyere pensionsoversigter, hvoraf de forskellige betingelser og bestemmelser fremgar, kan klager
se i Netpension. Derudover er oversigter for 2019 og 2023 fysisk fremsendt til klager via hans rad-
giver hos pensionsmaegleren, ...

Velliv har den 20. april 2023 sendt de nugaldende betingelser for kundens pensionsordning til
kunden.

Desuden er kunden i sagsforlgbet orienteret grundigt i begrebet 'kontostyrkelse', som pensions-
ordningen blev omfattet af i 2004, se bilag C og D.

2. 'leg sporger til et samlet kontoudtog fordi der er bemaerkelsesvaerdige forskelle pa mine
([arbejdsgivers]) lpbende indbetalinger og Vellivs Isbende oplysninger om mit indestdende.
Jeg onsker derfor at kende stg@rrelse, hyppighed og omfang af de palgbne omkostninger og
tilskrivninger. Det er mig en kilde til undren hvordan jeg, efter mere end 25 ars manedlige
indbetalinger til en pensionsordning, kan efterlades med en saldo som naesten er identisk
med de samlede indbetalinger.’

Vi kan ikke umiddelbart uden en ekstraordinaer stor manuel arbejdsindsats udarbejde en samlet
kontooversigt 24 ar tilbage. Kontooversigterne for de seneste 3 ar kan findes i Netpension. Skulle
ankenaevnet finde behov for at se kontooversigter leengere tilbage i tid, bedes ankenaevnet rette
henvendelse til undertegnede.

Samtidigt har vi forholdt os til klagers pastande om, at indbetalingerne ikke stemmer — specielt i
2020 og 2021. Samt klagers pastand om, at saldoen ikke er rigtig i forhold til indbetalingerne.

Vi har i punkt 4 i Vellivs svar til klageren dateret 30. juni 2023 ... redegjort for, at vi ikke finder no-
gen uoverensstemmelser i indbetalingerne, men at der selvfglgelig kan vaere forskydninger arene
imellem alt efter, hvornar selskabet har modtaget betalingerne og betalingerne er faldet pa plads
pa pensionsordningen.

| forbindelse klagers henvendelse, som Velliv besvarede den 30. juni 2023, havde klager et bud p3,
hvad opsparingen burde veere. Heraf fremgik det, at klager ikke tog hgjde for betaling af risiko-
deekninger (herunder en stgrre invalidepension), eksterne forsikringsdaekninger (fx sundhedsfor-
sikring), administrationsomkostninger til Velliv og udgifter til klagers pensionsmaegler. | forbindel-
se med dette svar blev der i Velliv gjort et stort arbejde med at forklare forskellen mellem klagers
forventede opsparing og den faktiske opsparing.

Pr. 1. juni 2023 udgjorde opsparingen 1.681.385 kr., hvor 29.991 kr. var placeret pa en selvstaen-
dig police.

Udover den faktiske opsparing pa pensionsordning -050 pa 1.651.394 kr., sa er der jf. beregnings-
grundlagenes ydelsesgarantier hensat 57.530 kr. pa grund af underskud pa garantierne, sa den
samlede opsparing i henhold til ydelsesgarantiernes beregningsgrundlag er 1.708.924 kr.
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3. 'Jeg sporger til beregningen af og beregningsgrundlaget for min fremtidige, arlige, pensions-
udbetaling eftersom det netop skulle vaere et af vilkarene for gennemsnitsrenteordningen
med garanti at forrentning og levetidsforventning er garanteret og fastholdes pa det oprin-
deligt aftalte niveauet. Samtidig indeholder gennemsnitsrenteproduktet en garanteret mi-
nimumsudbetaling, ydelsesgaranti, men hvad den bestar i og rettelig belgber sig til, henstar
ogsa i det uvisse uden policen med de oprindeligt aftalte vilkar.'

Spgrgsmalet omkring stgrrelsen af livrenteudbetalingen er tidligere besvaret i Vellivs svar dateret
12.juli 2023 ...

Livrenten har i dag en arlig ydelse pd 121.977 kr. med udbetaling fra 1. november 2023. At udbe-
talingen starter, andrer ikke stgrrelsen af ydelsesgarantien, og den er saledes uaendret baseret pa
den grundlagsrente og den levetid, som Velliv har anmeldt til Finanstilsynet.

Velliv har i svaret dateret 12. juli 2023 ... efter klagers gnske udarbejdet to tilbud. Et, hvor livren-
ten — som aftalegrundlaget er i dag — udbetales som en ren livrente, hvor udbetalingen stopper
ved forsikredes dgd og opsparingen bortfalder uden yderligere udbetaling. Og et tilbud, hvor der
tilknyttes en garanteret udbetalingsperiode indenfor pensionsbeskatningslovens 10 %’s regel.

| begge tilbud er omkring 76 % af ydelsesgarantien baseret pa selskabets beregningsgrundlag
TB99, 2 % og 24 % pa beregningsgrundlaget 'NP11, 1 %', hvilket er samme fordeling pa bereg-
ningsgrundlag, som livrenten har i dag umiddelbart fgr udlgbet pr. 1. november 2023.

For den del af ydelsesgarantien, som er pd beregningsgrundlag 'TB99, 2 %' er ydelsesgarantien
blandt andet baseret pa rente pa 1,51 % og en forventet restlevetid for en 67-arig pa 15,2 ar.

Og for den resterende del af ydelsesgarantien, som er pa beregningsgrundlaget 'NP11, 1 %' er
ydelsesgarantien blandt andet baseret pa rente pa 0,60 % og en forventet restlevetid for en 67-
arigpa 17,9 ar."

Klageren har i brev af 27/9 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"AD 1: Grunden til at jeg insisterer pa at se min police er at ...-050 er et gennemsnitsrenteprodukt
og at jeg, udover at produktet er 'gammelt' og ikke vedligeholdes eller oprettes laengere, har
sveert ved at fa oplyst de ngjagtige vilkar som produktet er omfattet af.

Finanstilsynet skriver om gennemsnitsrente:

'Pensionsydelser i livrenteordninger kan veere tilknyttet garantier eller vaere ugaranterede. Ord-
ningerne eksisterer i en raekke forskellige varianter, men traditionelt har gennemsnitsrenteordnin-
ger(1), hvor udsving i investeringsafkast bliver udjaevnet over drene, vaeret tilknyttet garantier. Ga-
rantierne vedrgrer primaert forrentningen og den forventede levetid, som er de vaesentligste risici i
livsvarige pensionsprodukter. | disse ordninger er det selskabet, som beerer risikoen for afkastet pa
de finansielle markeder, og for at kunderne lever laengere end forudsat.

Pensionsgarantien giver kunden sikkerhed for en vis mindsteydelse. Den giver bade forudsigelig-
hed i opsparingsfasen i forhold til kommende pensionsydelser samt sikkerhed og stabilitet i de ud-
betalte pensionsydelser, nGr man er blevet pensionist. Garantierne i de danske pensionsselskaber
er typisk nominelle ydelsesgarantier. Det betyder, at selskaberne garanterer kunderne et fast be-
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Iob i Isbende udbetaling. Der er med andre ord ikke garanti for, at ydelsens kgbekraft bliver fast-
holdt.

(1) | et gennemsnitsrenteprodukt fordeles kundernes investeringsafkast efter gennemsnitsrente-
princippet, hvilket betyder, at udsving i investeringsafkast udjsevnes mellem de enkelte dr. Det gi-
ver mulighed for at sikre en vis stabilitet i depotrenterne over tid. Udjeevningen af depotrenten
sker gennem en kollektiv buffer, der absorberer investeringstab i darlige ar og opbygges i gunstige
dar. Den kollektive buffer tilhgrer en gruppe af kunder, som har samme investeringsprofil. Bufferens
stgrrelse er tilpasset den risiko, som ligger i investeringsprofilen. De stabile depotrenter betyder, at
pensionsudbetalingerne kan holdes nogenlunde konstante over tid.

Overfgrt til min livrente ...050 som jo er baseret pa gennemsnitsrente, forstar jeg det saledes:

e Der har vaeret og er garanti for at forrentningen holder en stabil udvikling og svinger derfor ik-
ke med markedsudviklingen.

e Der har vaeret og er garanti for at levetidsforventningen (beregningen) holder sig pa samme
niveau som pa oprettelsestidspunktet.

e Der er garanti for en livsvarig minimumsudbetaling (ydelse) som maske kan stige lidt over are-
ne, man aldrig blive mindre end det garanterede arlige belgb.

Med andre ord, binder belgbet pa Vellivs udbetalingstilbud selskabet fremover, eller sa laenge jeg
lever naturligvis. Belgbet justeres arligt, men bliver aldrig mindre end belgbet pa tilbuddet.

Sadan har jeg forstaet det og vil blot have bekrzeftet at det er sddan det forholder sig.

AD 2: Jeg er klar over at Velliv har og har haft massive IT-udfordringer siden 2019, men at pasta at
et samlet billede af rentetilskrivninger og betalinger fra min pensionskonto kraever en ekstraordi-
neer manuel arbejdsindsats, har jeg meget svaert ved at acceptere og det gaetter jeg pa at
(Rigs)revisionen ogsa vil have.

Det fremgar med al gnskelig tydelighed i bilaget 'Pensions prognoser 050' at mine ([arbejdsgi-
vers]) indbetalinger frem til dato, belgber sig til omtrent det samme belgb som Velliv oplyser er
indestaende pa kontoen.

At naesten samtlige rentetilskrivninger gennem arene er blevet anvendt som betaling af forsikrin-
ger og gvrige omkostninger har jeg, eerlig talt, sveert ved at acceptere. At det skulle koste i omeg-
nen af 10.000,- om aret at have en pensionsordning hos Nordea/Velliv virker pa mig noget usand-
synligt og derfor ma jeg insistere pa at se dokumentation.

AD 3: Som det ligeledes kan lzeses i bilaget 'Pensions prognoser 050', eksisterer der en forholdsvis
logisk sammenhang mellem opsparet saldo og udbetalingsprognose frem til netop 2019 hvor for-
holdet mellem de to sendres markant. | 2019 overtager Velliv resten af Nordea Liv & Pension og
omlaegger samtidig sit IT- system hvorved alle de ldre ordninger glider ud og herefter skal 'hand-
regnes' som selskabet udtrykker det.

Om det er denne omlaegning som er skyld i de manglende pensionsoversigter i arene 2020, 2021,
og 2022 kan vaere sveert af afggre, men det er overvejende sandsynligt. Netop disse manglende
pensionsoversigter slgrer det samlede overblik, men under forudsaetning af at den logiske sam-
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menhang mellem indestdaende udbetalingsprognose fortsaetter, burde prognosen for 2023 vaere
noget hgjere end den er oplyst.

Jeg mistaenker at IT-system udfordringer og handregning kan veere arsagen og pastar at udregnin-
gen er fejlbehaeftet og insisterer derfor pa at se hvordan belgbet udregnes — en udregning som,
vel at maerke, forstas af lsegmand og ikke kun af aktuarer.

'§ 7. En forsikringsdistribut@rs handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule vaesentli-
ge oplysninger eller praesentere vaesentlige oplysninger pd en uklar, uforstédelig, dobbelttydig eller

rn

uhensigtsmaessig made'.

Selskabet har i brev af 5/10 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"AD 1: ...
Vi henviser til vores punkt 1 i vores svar af 25.09.2023, hvor spgrgsmalet er besvaret og hvoraf det
fremgar, at klager adskillige gange har faet tilsendt policen/pensionsoversigten. Siden dette har
klager yderligere i september 2023 bedt om aktindsigt, og i det materiale indgar pensionsoversig-
ten ogsa.

Vi henviser til vores punkt 3 i vores svar af 25.09.2023, hvor spgrgsmalene er besvaret.

Klager har 27. september 2023 faet tiloud om udbetaling pa -050 og tilbuddet er accepteret (ved-
lagt som bilag).

| den sammenhang kan vi bekrzefte, at udbetalingen aldrig kan blive mindre end det pensionsbe-
Igb, som fremgar af tilbuddet uanset, hvor lzenge klager lever. Men modsat ophgrer den livsvarige
udbetaling ved klagers d@d, og den resterende opsparing til livrenten bortfalder uden udbetaling.

AD 2: ...

Vi kan ikke genkende billedet af, at vi har og har haft massive It-udfordringer siden 2019. Selska-
bet har i 2016 pabegyndt implementeringen af et nyt administrationssystem. Vi kan i gvrigt oply-
se, at flere af vores konkurrenter ogsa har eller er i faerd med at implementere nye kernesyste-
mer, hvilket er et helt naturligt og fremtidssikrende skridt, nar flere og flere kunder etablerer pen-
sionsordninger og der samtidig sker en stigende kompleksitet i de regulatoriske krav.

| 2019 er firmapensionsaftalen, som klager er omfattet af, blevet moderniseret, og risikodaeknin-
ger og fremtidige preemiestigninger er placeret pa et selvstaendigt forsikringsnummer ...513. For-
sikringsnummer -050 er fortsat uandrede opsparingsdaekninger baseret pa uaendrede vilkar og
ydelsesgarantier i det administrationssystem, hvor den i hele forlgbet har vaeret administreret.
Forsikringsnummer -050 har saledes aldrig vaeret administreret i vores nye administrationssy-
stem.

Vi henviser generelt til vores punkt 2 i vores svar af 25.09.2023, hvor spgrgsmalet er besvaret.
Vi kan godt udarbejde kontooversigter til klager. Men klager har bedt om kontooversigter 24 ar

tilbage i tiden, hvilket skal handteres manuelt. Kontooversigterne er Igbende blevet tilsendt klager
(i de fgrste ar) og i de seneste ar har de kunne/kan de ses pa Netpension.
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Nedenfor er vist kontooversigt for de seneste 6-7 ar.

Kontooversigt for forsikringsnummer -050

Periode: Opsparing Indbetaling efter Forrentning efter skat Betaling for Betaling Betaling til Seerlig Opsparing
primo perioden: arbejdsmarkedsfradrag:  af pensionsafkast: administration til Velliv: andre:  forsikring: risikobonus: ultimo perioden:
2017 1.083.893 109.013 25.831 -1.554 -1.695 -3.801 0 1.211.687
2018 1.211.687 103.876 27.004 -1.593 -1.584 -3.809 0 1.335.581
2019 1.335.581 102.770 15.594 -1.573 -586 -2.660 0 1.449.126
2020 1.449.126 64.619 2418 -855 0 -1.205 0 1.514.013
2021 1.514.013 49.121 6.122 -862 0 -1.130 0 1.567.264
2022 1.567.264 57.379 10.551 -880 0 -1.004 0 1.633.310
2023 1i11.10.2023  1.633.310 43.178 -568 -739 0 -445 0 1.674.736

Samtidigt er kontooversigterne for 2021, 2022 og 2023 vedlagt som bilag.

Med henvisning til, at klager Ipbende har modtaget kontooversiger (i de fgrste ar) og i de seneste
ar har kunnet/kan se dem i sin Netpension og in mente, at Velliv i forbindelse med klagers mange
henvendelser i forlgbet forud for naervaerende klage til ankenavnet (se fx Vellivs brev af 30. juni
2023 til klager) har gennemgaet bevaegelserne pa klagers pensionsordning og IKKE kan bekrafte
klagers opfattelse af, at Velliv har begaet fejl — synes det ikke proportionelt at bede Velliv sende
kontooversigter for de seneste 24 ar.

Vi henviser videre til punkt 2 i Vellivs svar af 25. september 2023 til ankenaevnet, hvor vi bl.a. skri-
ver:

'l forbindelse med klagers henvendelse, som Velliv besvarede den 30. juni 2023, havde klager et
bud pd, hvad opsparingen burde veaere. Heraf fremgik det, at klager ikke tog hgjde for betaling af
risikodaekninger (herunder en stgrre invalidepension), eksterne forsikringsdaekninger (fx sundheds-
forsikring), administrationsomkostninger til Velliv og udgifter til klagers pensionsmaegler. | forbin-
delse med dette svar blev der i Velliv gjort et stort arbejde med at forklare forskellen mellem kla-
gers forventede opsparing og den faktiske opsparing.'

AD 3: ..
Vi henviser generelt til vores punkt 2 i vores svar af 25.09.2023, hvor spgrgsmalet er besvaret.

Yderligere kan henvises til punkt 4 i vores svar dateret af 30. juni 2023 til klager, hvor der generelt
er redegjort for niveauet af opsparingen (herunder at der er pensionsordningen jeevnfgr firma-
pensionsaftalen er tilknyttet forsikringsdeekninger, som der skal betales for). ...

Vi tager kraftigt afstand fra klagers pastand om, at Velliv som fglge af udskillelsen fra Nordea,
skulle have systemmaessige udfordringer med at administrere kundernes pensionspolicer. Det
ganske enkelt ikke korrekt.

Nar kunden har to policer, sa skyldes det (som det ogsa er beskrevet under punkt 2), at [arbejds-
givers] firmapensionsaftale i 2019 blev moderniseret, og risikodaekninger og fremtidige preemie-
stigninger blev i den forbindelse placeret pa et selvsteendigt forsikringsnummer ...513. Forsik-
ringsnummer -050 indeholder fortsat usendrede opsparingsdaekninger baseret pa uaendrede vil-
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kar og ydelsesgarantier i det administrationssystem, hvor den i hele forlgbet har vaeret admini-
streret. Forsikringsnummer -050 har saledes aldrig vaeret administreret i vores nye administrati-
onssystem. Implementeringen af det nye administrationssystem har for gvrigt intet med udskillel-
sen fra Nordea at ggre."

| brev af 6/10 2023 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"AD 1: Jeg haber vi kan vaere enige om at Vilkar og Betingelser er to forskellige begreber. Jeg har
ganske rigtigt modtaget adskillige pensionsoversigter hvoraf Betingelserne for ordningen fremgar
igen og igen, men de Vilkar som oprindeligt blev aftalt i forbindelse med oprettelsen af aftalen i
1999 og senere andret i 2006, fremgar ikke af pensionsoversigterne og ma derfor kunne laeses pa
policen. Det er derfor den er vigtig for mig.

| brevet om kontostyrkelse (Bilag C) star der fglgende:
'Da du startede din pensionsordning, aftalte vi, hvilke belgb du er garanteret, ndr du gdr pd pensi-

on.
'De belgb, vi allerede har lovet dig, bergres ikke af aendringen.’

| brevet star der intet om andring af levetidsforventning eller af beregningsmodel. Det er praacis
derfor det er sa vigtigt at kende aftalen fra dengang — altsa policen.

Grunden til at jeg gnsker en praecisering af fglgende punkter, er netop at jeg er i tvivl om at der i

udregningen af de udbetalingstilbud jeg har modtaget fra Selskabet, er taget hgjde for de grund-

principper som jeg mener geelder for en gennemsnitsrenteordning:

e Der har vaeret og er garanti for at forrentningen holder en stabil udvikling og svinger derfor ik-
ke med markedsudviklingen.

e Der har veeret og er garanti for at levetidsforventningen (beregningen) holder sig pa samme
niveau som pa oprettelsestidspunktet.

e Der er garanti for en livsvarig minimumsudbetaling (ydelse) som maske kan stige lidt over are-
ne, man aldrig blive mindre end det garanterede arlige belgb.

Derfor beder jeg om at fa oplyst hvorledes tilbuddene er udregnede og det pa en made som for-
stas af os laegfolk som ikke ngdvendigvis har indsigt i TB99, NP11 og hvad det ellers hedder. Jeg er
klar over at det kan syntes som en lavpraktisk og paedagogisk opgave for fagfolk, men jeg mener
at bekendtggrelse nr. 455 af 30.4.2018 forpligter selskabet til netop det og derfor er svaret i sel-
skabets skrivelse af 25.09.2023 punkt 3 ikke fyldestggrende.

Det faktum at jeg har veeret ngdsaget til at acceptere selskabets seneste udbetalingstilbud beror
udelukkende pa tidspres og skal pa ingen made ses som en accept af beregningens korrekthed.
Husk at denne proces er pa vej ind i sin syvende maned.

AD 2: Billedet af IT-udfordringer er tegnet af selskabets egne medarbejdere i forbindelse med at
jeg naer var ved at miste min helbredsforsikring i 2020, grundet leengere tids manglende betaling
fra netop Velliv, men det er en anden historie.

Det faktum at der ikke tidligere er fremlagt pensionsoversigter for arene 2020, 2021 og 2022 syn-
tes at kunne underbygge formodningen, men fint og oplysende at de nu endelig, om end kun del-
vist, foreligger som bilag G.
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Det bud pa opsparingens stgrrelse som jeg d. 30.6.2023 forelagde selskabet, var naturligvis base-
ret pa de oplysninger jeg var i stand til at akkumulere pa daveerende tidspunkt og derfor er det vel
abenlyst grunden til jeg siden har efterspurgt de manglende oplysninger sa billedet kan blive kor-
rekt.

Den fremlagte kontooversigt i selskabets svar er faktisk praecis hvad jeg har bedt om hele tiden og
det ville veere skgnt hvis den kunne udvides til at omfatte hele perioden — f@grst da er spgrgsmalet
besvaret fyldestggrende.

AD 3: Jeg savner fortsat at blive oplyst om grunden til den manglende logik/aendrede sammen-
haeng i forholdet mellem opsparingens st@rrelse og den livsvarige udbetalings ditto samt en for-
klaring pa at dette forhold netop aendrer sig markant i 2019.

Jeg mener ikke at kunne laese svar eller forklaring i selskabets tidligere svar af henholdsvis
25.09.2023 og 30.06.2023.

Interessant er det derimod at selskabet skriver: 'Forsikringsnummer -050 indeholder fortsat uzen-
drede opsparingsdaekninger baseret pa uandrede vilkdr og ydelsesgarantier i det administrations-
system, hvor den i hele forlgbet har vaeret administreret. Forsikringsnummer -050 har sdledes al-
drig veeret administreret i vores nye administrationssystem.'

Ergo ma selskabet vaere bekendt med savel vilkar som ydelsesgarantier gaeldende for ordning 050
og jeg beder dem blot om at oplyse disse til mig."

Selskabet har i brev af 1/11 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er fortsat vores vurdering, at Velliv i sine udbetalingstiloud overholder den ydelsesgaranti,
som Selskabet har lovet Klager. Der er videre vores klare opfattelse, at vi ikke har begaet ansvars-
padragende fejl i forhold til vores administration af Klagers pensionsordning, ligesom vi klart ma
afvise, at vi som fglge af adskillelsen fra Nordea eller implementeringen af et nyt kundesystem
skulle have administrative problemer, herunder veere udfordret i forhold til at udarbejde pensi-
onsoversigter. Det er ikke korrekt. Vi har i forhold til Klager, som i gvrigt er betjent af maegler (...),
brugt useedvanligt meget tid og mange ressourcer pa at besvare Klagers mange og gentagne
spgrgsmal.

Som dokumentation for vores pastand om, at vi naturligvis efterlever den ydelsesgaranti, som vi
har lovet Klager, og generelt har en adfaerd, herunder en proces for udsendelse af pensionsover-
siger, som er i overensstemmelse med god skik, henviser vi til vores svar nedenfor samt vores to
tidligere svar inkl. bilag, som alle er oploaded pa ankenavnets portal.

Vi har fglgende bemaerkninger til Klagers seneste tilbagemelding til ankenaevnet, hvor klager
kommenterer Vellivs svar af 05.10.2023:

AD1: ..
Vilkar og betingelser er to begreber, som daekker over det samme, nemlig de forsikringsbetingel-
ser, som geelder for Klagers pensionsordning.
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Da Klager fortsat efterlyser de vilkar, som oprindeligt blev aftalt i forbindelse med oprettelsen af
Klagers pensionsordning, gaetter vi pa, at det maske ikke er vilkar og betingelser, som Klager efter-
lyser, men maske dele at det underliggende tekniske grundlag, herunder den grundlagsrente, som
Klagers pensionsordning oprindeligt blev indtegnet pa.

Klager har en ydelsesgaranti i lighed med Selskabets gvrige kunder i gennemsnitsrente. Ydelserne
pa Klagers pensionsordning er beregnet ud fra et beregningsgrundlag, hvor der indgar forudsaet-
ninger om renten (kaldet en grundlagsrente), omkostninger og sandsynlighed for dgdelighed (le-
vetid) og invaliditet. P4 baggrund af disse forudsaetninger er Klager garanteret en given udbeta-
ling.

Grundlagsrenten har @ndret sig gennem tiderne. Finanstilsynet regulerer Igbende, hvad den mak-
simale grundlagsrente ma vaere. Den grundlagsrente vi bruger, fglger Finanstilsynets regler, men
der er lagt et sikkerhedstillaeg ind, som godkendes af Finanstilsynet. Det ggres, for at vi kan leve
op til de ydelsesgarantier, vi lover vores kunder.

Grundlagsrenten har sendret sig pa fglgende mader:
Frem til 1994 var den 4,5 %

Fra 1994 til 1999 var den 2,5 %

Fra 1999 til 2012 var den 1,5 %

Siden 1. april 2012 har den veeret 0,6 %

Sammen med forudsaetningen for grundlagsrenten er ogsa de gvrige forudsaetninger (omkostnin-
ger og sandsynlighed for dgdelighed (levetid) og invaliditet) eendret gennem tiden.

Zndringerne betyder alene, at forhgjelser af ydelsesgarantien som fglge af forhgjelser af de aftal-
te indbetalinger og bonustilskrivninger er placeret og beregnet med de nye forudseetninger, der
var geldende pa forhgjelses-/tilskrivningstidspunktet. Dette fremgar ogsa af forsikringsbetingel-
serne (fx de oprindelige forsikringsbetingelser nr. 281, § 9).

§9. Regulering

Forsikringsydelse og praemie reguleres efter de i pensi- geeldende beregningsgrundlag, der anmeldes til Finans-
onsaftalen fastsatte regler under hensyn til forsikredes tilsynet.
alder, forsikringsens art og det til enhver tid

Zndringerne i grundlagene har saledes aldrig nedsat den ydelsesgaranti, som vi lovede, da Klager
blev indtegnet og fik pensionsordning i Selskabet.

Desuden indfgrte Selskabet fra den 1. januar 2004 kontostyrkelse pa de pensionsordninger, der
var oprettet inden den 1. juli 1999.

Kontostyrkelse betyder kort, at et eventuelt overskud ikke tilskrives som bonus, men i stedet an-
vendes til styrkelse af de ydelsesgarantier, som der allerede er pa ordningen. | praksis betyder
det, at opsparingen gges i forhold til ydelsesgarantierne. Dette forhold betyder, at pensionsord-
ningen kan funderes pa et mere sikkert grundlag, fx en lavere grundlagsrente — altsa at dele af
pensionsordningen i takt med der tilfgres kontostyrkelse kan flyttes til beregningsgrundlag med
mere sikre forudsaetninger (omkostninger og sandsynlighed for dgdelighed (levetid) og invalidi-
tet).
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Selskabet har flere gange faet medhold i, at Selskabet har vaeret berettiget til at indfgre konto-
styrkelse, senest i ankenaevnets kendelse 96964, men ogsa hos domstolene, se U2007.662 (bilag 1)
og den vedlagte dom fra byretten i Glostrup (bilag J).

Stgrstedelen af Klagers pensionsordning var oprindelig pa rentegrundlag 2,5 %. | 2019 var Klagers
ordning fuldt kontostyrket, hvilket betyder, at den ldre del af ydelsesgarantien — med uaendret
stgrrelse — nu er baseret pa 1,5 % i grundlagsrente og en mere sikker dgdelighed. Forhgjelser af
ydelsesgarantien efter 2012 er baseret pa beregningsgrundlaget med 0,6 % i rente. Det betyder,
at i dag er omkring 76 % af ydelsesgarantien pa pensionstidspunkt baseret pa en grundlagsrente
pa 1,5 % og resten pa 0,6 % i rente.

Savel stgrrelsen af ydelsesgarantien som beregningsgrundlagene er fasthold i det udbetalingstil-
bud, som Klager har accepteret.

At ordningen gennem kontostyrkelse er flyttet til mere sikre beregningsgrundlag — uden er der
sket nedseettelser af den stillede ydelsesgaranti — betyder fremadrettet, at sandsynligheden for, at
Klagers pensionsordning kan optjene positiv bonus og dermed fa udbetalingen reguleret op, er
blevet forgget. Altsa kan udbetalingen med tiden stige lidt (hvis ordningen optjener positiv bo-
nus), og udbetalingen kan — som Klager skriver — aldrig falde uanset, hvor laenge Klager lever.

AD 2: ...

Med henvisning til, at Klager Igbende har modtaget kontooversiger (i de fgrste ar), at vi i vores
svar af 5.10.2023 til ankenaevnet har givet klager kontooversiger for perioden 2017-2023, og at
Klager i de seneste ar har kunne/kan se dem i sin Netpension og in mente, at Selskabet i forbin-
delse med Klagers mange henvendelser i forlgbet forud for naervaerende klage til ankenaevnet (se
fx Selskabets brev af 30. juni 2023 til Klager) har gennemgaet bevagelserne pa klagers pensions-
ordning og IKKE kan bekraefte klagers opfattelse af, at Selskabet har begaet fejl — synes det ikke
proportionelt at bede Selskabet sende de resterende kontooversigter for de seneste 24 ar.

Skulle ankenaevnet finde behov for at se kontooversigter laengere tilbage i tid, bedes ankenaevnet
rette henvendelse til undertegnet.

AD 3: Jeg savner fortsat at blive oplyst om grunden til den manglende logik/ndrede sammen-
haeng i forholdet mellem opsparingens stgrrelse og den livsvarige udbetalings ditto samt en for-
klaring pa at dette forhold netop sndrer sig markant i 2019. Jeg mener ikke at kunne laese svar
eller forklaring i selskabets tidligere svar af henholdsvis 25.09.2023 og 30.06.2023.

Princippet ved en pensionsordning i gennemsnitsrente med ydelsesgaranti er netop, at man ind-
gar en aftale om, at man for en given arlig indbetaling frem til et aftalt pensionstidspunkt far en
garanteret mindsteydelse. Det vil sige, at man far den fulde ydelsesgaranti fra etableringstids-
punktet uanfaegtet, at indbetalingerne fgrst kommer Igbende frem mod pensionstidspunktet.
Ydelsesgarantien gges kun gennem eventuelle stigninger (fx Ignreguleringer) i de aftalte indbeta-
linger samt, hvis ordningen optjener positiv bonus. Forholdet mellem ydelsen og opsparingen vil
saledes Igbende andre sig frem mod pensionstidspunktet.

Ved fx stgrre andringer i indbetalinger vil dette forhold andre sig mere markant pa en gang. |
2019 er Klagers ansaettelsesforhold aendret saledes, at indbetalingerne til pensionsordning -050 er
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faldet med omkring 45 % fra niveau 112.000 kr. arligt til niveau 62.000 kr. En sadan aendring pa-
virker ikke opsparingen pa aendringstidspunktet, hvorimod ydelsen — hvor de fremtidige praemier
var indregnet — vil falde straks med de manglende indbetalinger. Derfor vil forholdet aendre sig
her og nu ved &ndringen."

Heroverfor har klageren i brev af 3/11 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Dybest set vil jeg bare gerne vide hvilke vilkdr som oprindelig har veeret geeldende for min pensi-
onsordning, hvad jeg Igbende har betalt i omkostninger, hvad der i perioden er tilskrevet af renter
og endelig hvordan det arlige belgb jeg er blevet tilbudt, egentlig er blevet regnet ud.

Det er mig fortsat en gade hvorfor det kan veere sa sveert at svare pa sa simple spgrgsmal for et
kundeejet pensionsselskab som stiller hgje forventninger til sig selv.

AD1:..

Efter min opfattelse er der nu stadig forskel pa vilkar og betingelser. Efter at have laest selskabets
redeggrelse omkring grundlagsrente er jeg maske blevet lidt klogere pa hvordan ydelsesgarantien
beregnes og jeg forstar ogsa udmaerket kontostyrkelse gvelsen og konsekvenserne heraf.

Hvad der oprindelig blev aftalt af vilkar for min pensionsordning, henstar fortsat i det uvisse og
hvad disse vilkar blev andret til i 2006 i forbindelse med overgang til livsvarig pension, er ligele-
des uvist, men sa vidt jeg forstar, er den livsvarige ydelse jeg er blevet tilbudt fremkommet ved en
beregning som er baseret pa forventede ydelser, grundlagsrente, omkostninger, levetidsforvent-
ning og rentetilskrivninger og ikke opsparingens stgrrelse, hvilket undrer mig.

Ydelserne kender jeg praecist stgrrelsen af, grundlagsrenten har jeg nu faet et indblik i og konto-
renten som sikrer en lgbende rentetilskrivning, kender jeg ogsa, men jeg efterspgrger fortsat en
opgerelse af de Igbende omkostninger, eller kontooversigt om man vil, samt hvilken stgrrelse le-
vetidsforventning som er anvendt ved udregningen. | tilleeg undrer det mig, som nzevnt, at opspa-
ringens stgrrelse tilsyneladende ikke spiller nogen rolle for udregningen.

Jeg vil, kort sagt, bare gerne vide hvordan selskabet er kommet til det belgb man har tilbudt og se
udregningen stillet op pa en, for laegmand, forstaelig made.

AD 2: ...

Jeg ma fastholde at jeg, frem til og med 2019, sagtens kan se pensionsoversigter i min in-boks pa
selskabets hjemmeside eller Netpension som selskabet kalder den, men jeg kan fortsat IKKE se
pensionsoversigter for min gennemsnitsrenteordning for arene 2020, 2021 og 2022 her.

Jeg har, gentagne gange, efterspurgt en detaljeret kontooversigt som selskabet, ligeledes gentag-
ne gange, har afvist at kunne fremlaegge.

Det er fortsat et mysterium for mig hvordan 23 ars pensionsopsparing i et ydelsesgaranteret gen-
nemsnitsrenteprodukt med udelukkende positive kontorenter i perioden, kan resultere i et samlet
afkast pa sglle 70.000,00 og ikke lander pa de omkring 280.000,00 som kontorenten berettiger.
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Selskabets pastand er at differencen er blevet anvendt til omkostninger og betaling for forsikrin-
ger — derfor er kontooversigten sa vigtig en dokumentation.

Jeg hadber at ankenaevnet vil bede om at se kontooversigten, for det er tilsyneladende de eneste
som selskabet vil vise den til.

AD3:...

Jeg er udmaerket klar over at indbetalingerne pa min gennemsnitsrenteordning aendrer sig i netop
2019 grundet sendret ansaettelsesforhold, men det jeg spgrger til, er den, efter min opfattelse, lo-
gik som, indtil da, har praeget forholdet mellem opsparingens og udbetalingsprognosens stgrrel-
ser. Eller sagt med andre ord: prognosebelgbet rammer eller overstiger, efter 10 ars udbetaling,
den opsparede sum helt op til netop 2019, hvorefter dette @ndres radikalt:

[Ar [suM indbetaling fralllli-AME) |Saldo ifglge selskab (050) [Velliv Kontorente G1 - (050) |Arlig udbetaling prognose (050) [EFTER 10 AR (050) |
1999 35.442,00 29.307,00 193.925,00 1.939.250,00
2000 101.805,00 73.378,00
2001 155.859,00 129.104,00 197.612,00 1.976.120,00
2002 212.051,00
2003 235.312,00 5,10 "Kontostyrkelse"

2004 259.346,00 210.382,00 5,10 189.721,00 1.897.210,00
2005 284.271,00 5,10

2006 319.095,00 5,18

2007 358.317,00 350.240,00 6,30 71.669,00 716.690,00
2008 400.255,00 7,00

2008 445.023,00 435.060,00 2,20 83.556,00 835.560,00
2010 499,147,00 472.363,00 3,54 93.981,00 939.810,00
2011 557.169,00 536.760,00 3,36 99.132,00 991.320,00
2012 632.756,00 597.488,00 1,80 100.327,00 1.003.200,00
2013 714.885,00 720.850,00 1,80 121.227,00 1.212.270,00
2014 801.650,00 808.609,00 1,85 121.753,00 1.217.530,00
2015 900.738,00 866.316,00 2,00 124.356,00 1.243.560,00
2016 1.007.621,00 1.006.893,00 2,00 132.145,00 1.321.450,00
2017 1.116.162,00 1.125.872,00 2,75 133.608,00 1.336.080,00
2018 1.229.369,00 1.269.323,00 2,66 128.379,00 1.283.790,00
2019 1.340.196,00 1.384.640,00 1,38 129.767,00 1.297.670,00
2020 1.410.504,00 0,25

2021 1.477.251,00 1.567.264,00 0,50

2022 1.544.571,00 1.633.310,00 0,83

2023(1.10) 1.604.404,00 1.674.736,00 0,00 122.515,00 1.225.150,00

Netop i 2019 sker der en andring i denne logik og tallet i 2023 er helt ved siden af. Det er ikke
muligt at se prognoserne for de mellemliggende tre ar eftersom pensionsoversigterne ikke er til-
gaengelige i min 'netpension' hos selskabet.

Jeg vil naturligvis gerne kende arsagen til denne aendrede logik og har sveaert ved at se hvordan en
reduceret indbetaling har kunnet forandre netop den."

Af brev af 21/11 2023 fra selskabet til naevnet fremgar bl.a.:

"Selskabets bemaerkninger til AD 1:
Selskabet henviser til sit svar i brev af 25. september 2023 under punkt 3. Her er oplyst fordelin-
gen pa de forskellige beregningsgrundlag og deres forudsaetninger for forrentning og levetid.

Selskabets bemaerkninger til AD 2:
Selskabet henviser til sit svar i brev af 25. september 2023 under punkt 2 og 5. oktober 2023 un-
der AD 2.
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En samlet kontooversigt for hele forlgbet frem til 1. oktober 2023 har fglgende udseende for for-
sikringsnummer -050:

Periode: Hele forsikringstiden
Opsparing ved start: 0
Indbetaling efter arbejdsmarkedsfradrag: 1.494.059
Forrentning efter skat af pensionsafkast: 288.387
Betaling for administration til Velliv: -34.615
Overfgrsel fra -051: 26.188
Betaling andre: -27.668
Betaling til forsikring: -71.615
Opsparing primo oktober 2023: 1.674.736

Som tidligere forklaret er der ikke tilskrevet 70.000 kr. i forrentning, men derimod 288.387 kr. ef-
ter skat af pensionsafkast. Klager sammenligner i sine opstillinger (som er gentaget i Klagers be-
maerkninger i nedenstaende punkt 3) indbetalingerne med saldoen, og glemmer i den sammen-
haeng, at det er en pensionsaftale og ikke en bankkonto. Ordningen indeholder efter aftale med
arbejdsgiveren risikodaekninger til sikring af den forsikrende ved blandt andet invaliditet og dgd.
Herudover betaler ordningen omkostninger til bade Selskabet og den forsikringsmaegler, som ef-
ter arbejdsgiverens valg star for radgivningen.

Ovenstaende oversigt er alene geeldende for forsikringsnummer -050. Derudover er der sket min-
dre indbetalinger mv til forsikringsnummer -051 og ...513 (fx henholdsvis 26.547 kr. og 31.074 kr. i
indbetaling).

Klager har alle ar siden pensionsordningens etablering kunne fglge udviklingen i de arlige konto-
oversigter (herunder udgifter til forsikringsdaekninger og omkostninger), som i de fgrste mange ar
er fremsendt fysisk til klager, jf. Selskabets tidligere svar.

Angdende den manglende mulighed for at se pensionsoversigten for 2020, 2021 og 2022 kan Sel-
skabet oplyse nedenstaende hovedoplysninger. Oplysningerne er baseret pa ordningens udseen-
de primo arerne og er fx for 2019 lidt anderledes end den pensionsoversigt fra maj 2019, som Kla-
ger har modtaget og bruger i sin oversigt, da der er sket andringer pa ordningen i januar-maj
2019.

Tidspunkt: Manedlig brutto indbetaling til -050: Livsvarig livrente: Ratepensioni 10 ar:

Primo 2019 8.442,52 128.956 -

Primo 2020 8.090,71 129.634 2.694
Primo 2021 8.090,71 129.634 2.694
Primo 2022 5.197,36 122.024 2.712
Primo 2023 5.197,36 121.977 2.715

Selskabets bemaerkninger til AD 3:
Selskabet henviser til sit svar af 1. november 2023 under AD 3. Der kan knyttes et par bemaerk-
ninger yderligere:
Klages opstilling er generelt problematisk, idet oplysningerne som sammenstilles, ikke sker pa
samme tidspunkt hvert ar
Klager sammenligner med efter '10 x ydelsen', uanset om der er tale om en 10-arig ratepension
eller en livrente, som har en langt leengere forventet udbetalingsperiode
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Opsparingen, som Velliv oplyser og Klager anvender, er den faktiske netto opsparing og ikke
den opsparing, som repraesenterer ydelsesgarantien pa det anvendte beregningsgrundlag.
F.eks. var sammensaetningen primo 2023:

Opsparing ifglge garantierne: 1.679.705
Aktuelt underskud: -46.395
Netto opsparing: 1.633.310

Dette havde ingen betydning tilbage fgr 2019, hvor pensionsordningen kunne optjene overskud.
Men det far betydning for sammenligningen herefter, hvor renteniveauet blev s3 lavt, at ordnin-
gen opbygger underskud i forhold til ydelsesgarantierne. Men uanset underskuddet udbetales i
overensstemmelse med aftalen uandret den fulde ydelsesgaranti."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af pensionsoversigt pr. 1/3 1999 fremgar bl.a.:

"Tegningsdato
1.1.1999

Praemie
Den manedlige pramie inkl. arbejdsmarkedsbidrag udger 3.768,96 kr.
Heraf udger arbejdsmarkedsbidrag (8% i 1999) 301,52 kr.

Opdeling af praemie i beskatningsformer:
Pensionsordning med Igbende udbetalinger 424,88 kr.
Rateforsikring i pensionsgjemed 2.977,56 kr.

Heraf anvendes til gruppedakningen:
Pensionsordning med Igbende udbetalinger 424,88 kr.

Seerlige regler for bonus nar udbetalingen starter:

Bonus anvendes til forhgjelse af udbetalingerne. Bonus fordeles iht. bonusregulativet. Dette regu-
lativ kan aendres af Tryg-Baltica. £ndringer skal anmeldes til Finanstilsynet og kan betyde foran-
dringer i bonustildelingsprincippet.

Bonus

Pensionsudbetalinger og indbetalinger er beregnet under forudsaetning af en forrentning af Tryg-
Baltica Pensions investeringer pa 3,0% p.a. Endvidere er risiko- og omkostningstilleeg m.v. fastsat
med visse sikkerhedsmarginer. Tryg-Baltica Pension vil derfor som regel opna et overskud. Dette
skyldes, at forrentningen af investeringerne er stgrre end forudsat, at dgdeligheds- og invaliditets-
forlgbet er gunstigere end forudsat og at de faktiske omkostninger er lavere end forudsat. Over-
skuddet fordeles som bonus efter det til enhver tid gaeldende bonusregulativ, der anmeldes til Fi-
nanstilsynet.

Ovennavnte forudsaetninger er baseret pa beregningsgrundlaget (G82*), som anvender en rente
pa gennemsnitligt 3,0% p.a. hvoraf de 2,5% er garanteret. De 0,5% er afsat som sikkerhedsmargin
til risiko og omkostninger. Renten pa gennemsnitligt 2,5%, garanteres over forsikringsperioden
som helhed."
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Af brev af 30/6 2023 fra selskabets aktuar til klageren fremgar bl.a.:

"Indbetalingerne
Kontrollerer man indbetalingerne fgr fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, fas:

Din opteelling: 1.702.993
Vellivs registreringer: 1.674.099
28.894

Heraf fra fer 2003:

Din optzlling: 230.491
Vellivs registreringer: 195.617
34.874

Der er saledes en uoverensstemmelse pa 28.894 kr. set over hele perioden. Betragtes perioden
fra 2003 til i dag er uoverensstemmelsen -5.980 kr. (der er indgaet flere indbetalinger pa dine
ordninger end det fremgar af dine Ignsedler). Det skyldes givetvis, at der var 5.890 kr. af indbeta-
lingerne som stammer fra fgr 2003, men blot ikke var registreret endnu ved arsskiftet 2002-2003.

Specielt har du udtrykt dig uforstaende for indbetalingerne i 2020 og 2021 pa grund af de tilret-
ninger og den kontakt, der var med dig i 2021. Vi har undersggt indbetalingerne i disse ar endnu

engang og kan oplyse dig, at de stemmer med dine oplysninger. Kontrollen viste:

Overblik 2020

Indbetalt til aftalenummer ...050: 53.089 kr.
Indbetalt til aftalenummer ...050, tilrettet i 2021: 11.067 kr.
Indbetalt til aftalenummer ...513: 12.268 kr.

76.423 kr.

Overblik 2021

Indbetalt til aftalenummer ...050: 53.515 kr.
Indbetalt til aftalenummer ...050, tilrettet i 2021: 8.853 kr.
Indbetalt til aftalenummer ...513: 10.183 kr.

72.551 kr.

Din forvirring kan maske skyldes, at du fra 2019 har to aftaler, hvorimellem indbetalingerne forde-
les.

Opsparingen
Din egen beregning fremviser en opsparing pa 1.702.993 kr., baseret pa indbetalinger for 4 mane-

der i 2023, men med en forretning i hele aret.

Dine beregninger er baseret pa en logik der formentlig ville vaere geeldende for en almindelig
bankopsparing. Det er en pensionsopsparing af gode grunde ikke.

Som det fremgar nedenfor, anvendes en del af dine indbetalinger til betaling af forsikringsdeek-
ninger, ogsa kaldet risikodaekninger. Du har Igbende betalt for risikodaekninger i Velliv (fx invali-
depension) og risikodaekninger hos eksterne forsikringsselskaber (fx sundhedsforsikring). Hertil
betaler du omkostninger til Velliv for administration af dine pensionsordninger.
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Din opsparing i Velliv kan ultimo april 2023 specificeres til fglgende:

Aftale ...050: 1.647.009
Aftale ...513: 29.991
1.677.700

Din beregning: 1.920.594
Difference: -243.594

Arsagen til differencen, bl.a. udgifter og omkostninger, som du ikke har medtaget ved din bereg-
ning:

Indbetaling difference: -28.894
Velliv omkostninger: -34.846
Magler udgifter: -3.016
Betaling til risikodakninger hos eksterne selskaber:  -35.112
Rente: -64.562
Betaling til risikodaekninger hos Velliv: -79.775

-246.203

Jeg skal for en god ordens skyld ggre opmaerksom pa, at udgifter og omkostninger for medarbej-
derne i [arbejdsgiver] fglger firmapensionsaftalen mellem Velliv og [arbejdsgiver].

Udgifter til maegler fglger aftaler mellem din arbejdsgiver ... og den pagaldende maegler. Velliv
har ingen indflydelse pa en sadan aftale, men videreformidler alene de aftalte vederlag.

Velliv videreformidler ligeledes forsikringspraemie pa vegne af medarbejderne i ... til de/den eks-
terne forsikringsleverandgr (fx sundhedsforsikring), som din arbejdsgiver har en aftale med.

Jeg skal bemaerke, at din egen renteberegning synes baseret pa, at alle dine pensionsindbetalin-
ger fra [arbejdsgiver] foretages primo aret og forrentes hele aret. Det er ikke tilfaeldet.

For indeveerende ar (2023), synes du tilsvarende at have beregnet en forrentning for hele aret, og
med en sats pa 1 %, selvom din kontorente aktuelt er 0 (skriver nul).

Jeg kan pa Vellivs vegne konkludere, at der ikke er grundlag for at anse eller tro, at din pensions-
ordning og -opsparing i Velliv er forkert eller i det gvrige fejlbehaeftet. Beregningerne du selv har
foretaget, kan ikke fgre til et andet resultat, og du har ved dine beregninger bl.a. udeladt udgifter
og omkostninger som naturligt skal betales som kunde og forsikret i et pensions- og forsikringssel-
skab.

Samtidig skal jeg atter ggre opmaerksom p3, at du Igbende i dit kundeforhold har modtaget pen-
sionsoversigter, hvor oplysningerne om dine pensionsordninger i Velliv fremgar."

Af selskabets aktuars brev af 12/7 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Angaende de supplerende spgrgsmal juli 2023.
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| tillaeg til besvarelsen af 29. juli 2023 er stillet 2 supplerende spgrgsmal. Jeg skal nedenfor forsgge
at besvare disse spgrgsmal.

1. Beregning (ikke bare et resultat) af drlig udbetaling pG min hovedordning (-050) fra 01.11.2023
henholdsvis med og uden tilknyttet opsparingssikring (opsparingssikring efter udbetaling er
pdbegyndt).

Du har allerede i marts 2023 pa foranledning af [maegler] faet tilbud pa udbetaling af din livrente
del af police -050 fra 1. november 2023.

Af tilbuddet fremgar det, at den arlige ydelse pa den livsvarige livrente bliver 121.977 kr. fgr skat.

Desuden har din ordning fra tidligere ogsa en garanteret udbetaling ved de¢d pa 58.676 kr. arligt
fer skat. Garantien er geeldende fra 1. november 2023 og 4 ar frem. Denne ydelse er skattemaes-
sigt at sidestille med en livrente, og hvis du derfor vil have tiloud pa en livsvarig livrente med og
uden garantiperiode taenker jeg, at det er mest fornuftigt at indregne opsparingen pa denne ga-
ranti (10.730 kr.) i den generelle livrente og lade den ydelse bortfalde.

Ordningen har desuden en mindre ratepension, som ikke behandles her.

Det betyder, at den rene livsvarige livrente indregnet vaerdien for den mindre garanterede perio-
de fra 1. november 2023 kan udbetales med 122.616 kr. arligt fgr skat. Udbetalingen stopper ved
din dg¢d uden yderligere udbetaling — ej heller udbetaling af den resterende opsparing. At livren-
teydelsen er stgrre end i det tidligere tilbud skyldes alene indregningen af opsparingen stammen-
de fra garantiperiode.

Den livsvarige livrente kan alternativt — indenfor pensionsbeskatningslovens 10 %’s ramme til-
knyttes en garantiperiode pa 11 ar. Den arlige livrente udbetaling bliver sa 111.458 kr. arligt fgr
skat. Garantiperioden sikrer, at livrenten udbetales frem til 1. november 2034 uanset du degr for-
inden.

Med hensyn til de 11 ars garanti skal du veere opmaerksom p3, at skattelovgivningen ikke giver
mulighed for fuldt ud at sikre, at hele opsparingen fra en livrente kommer til udbetaling til dig el-
ler dine begunstigede. Modsat er det sikret, at livrenten udbetales livsvarigt til dig uanset du lever
lengere end statistikken tilsiger. Dette blev forklaret til dig i punkt 5 i svarene fra 30. juni 2023.

Beregningen er baseret pa de beregningsgrundlag, som er gaeldende for dine garanterede ydelser.
For den rene livrente forudsaetter beregningsgrundlaget, at vi skal udbetales pension i 15,2 ar og
for livrenten tilknyttet 11 ars garantiperiode forudszettes det, at der skal udbetales i 17,9 ar."

Naevnet udtaler:

Klageren blev den 1/1 1999 omfattet af en firmapensionsaftale, der har gennemsnitsrente. Det

fremgar af pensionsoversigten fra 1999, at ordningen er oprettet med garanterede ydelser be-

regnet med G82, der er et falles beregningsgrundlag for pensionsbranchen. Det oprindelige
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rentegrundlag for de garanterede ydelser var et 2,5 % rentegrundlag. Som fglge af kontostyr-
kelse fra 2004 og stigninger i pensionsbidrag er ordningen nu fordelt pa dels et 1,5 % rente-
grundlag og dels et 0,6 % rentegrundlag. Klageren har aftalt med selskabet, at de livsvarige ud-

betalinger begynder den 1/11 2023.

Klageren har anfgrt, at der er et misforhold mellem de Igbende indbetalinger og den saldo, som
ordningen har opnaet over tid. Depotets nuvaerende stgrrelse er naesten kun det samme som
de samlede pensionsindbetalinger. Der er blot tilskrevet et afkast pa 70.000 kr. gennem 23 ar,
hvilket ikke svarer til, hvad kontorenten berettiger til. Beregningen af den garanterede, livsvari-
ge udbetaling forekommer ifglge klageren at veere forkert. Fgr 2019 udgjorde prognoserne for
10 ars udbetaling mindst det samme belgb som opsparingens aktuelle stgrrelse. Denne logiske
sammenhang har andret sig i 2019, og prognosen for 10 ars udbetalinger er nu vaesentligt
lavere end opsparingens stgrrelse. Disse forhold indikerer ifglge klageren, at selskabet har be-
gaet beregningsfejl. Klageren gnsker, at selskabet fremleegger dels de oprindelige vilkar fra
1999 og de andrede vilkar fra 2006 — hvor opsparingen blev omlagt fra ratepension til livrente
— dels et kontoudtog/en opggrelse for hele ordningens Igbetid, og dels beregninger og bereg-
ningsgrundlag for den tilbudte livsvarige udbetaling fra 1/11 2023. Klageren har anfgrt, at sel-
skabet skal fremlaegge oplysningerne om pensionsordningen pa en klar og forstaelig made, sa
han har mulighed for at foretage kontrol og revision. Han gnsker at fa et overblik over, hvilke
vilkar der oprindelig har vaeret gaeldende for pensionsordningen, hvad der Igbende er betalt i
omkostninger, hvad der er tilskrevet i renter/afkast, og hvordan det arlige belgb, han er blevet

tilbudt, egentlig er beregnet.

Selskabet har anfgrt, at der ikke er grundlag for at antage, at der er sket beregningsmaessige fejl
i pensionsordningen eller i udbetalingstilbuddet pr. 1/11 2023. Selskabet har fremlagt pensi-
onsoversigter fra 1999 og 2006 og har redegjort for de beregningsgrundlag, som ordningen er
omfattet af. Selskabet har fremlagt en arligt udspecificeret kontooversigt for perioden 2017-
2023 og en samlet kontooversigt for hele aftaleperioden. Af sidstnaevnte fremgar det, at for-
rentningen af ordningen har veeret 288.387 kr. i ordningens Igbetid frem til oktober 2023 — og

ikke ca. 70.000 kr., som antaget af klageren. Selskabet har anfgrt, at det ikke vil vaere proporti-
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onalt at bede selskabet om at udarbejde arlige, udspecificerede kontooversigter for alle arene
siden 1999, idet dette vil kreeve et betydeligt, manuelt beregningsarbejde. Selskabets aktuar
har i notat af 30/6 2023 gennemgaet, hvorfor klagerens og selskabets tal ikke stemmer overens.
Aktuaren har anfgrt, at klageren ikke har taget hgjde for udgift til risikodeekninger, omkostnin-
ger og pensionsmaegler. Aktuaren anfgrer, at "Jeg kan pa Vellivs vegne konkludere, at der ikke
er grundlag for at anse eller tro, at din pensionsordning og -opsparing i Velliv er forkert eller i
det gvrige fejlbehaeftet." Aktuaren har den 12/7 2023 besvaret yderligere spgrgsmal fra klage-
ren og redegjort for, hvordan belgbene i udbetalingstilbuddet af 1/11 2023 er opgjort.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har sandsynliggjort, at selskabet
har begaet fejl i relation til opggrelse af klagerens pensionsdepot eller udbetalingerne fra liv-
renten. Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet at fremlaegge yderligere

beregninger eller gvrige oplysninger angaende pensionsordningen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har gennemgaet klagerens pensionsordning
ved aktuar, der har redegjort for, hvorfor klagerens og selskabets tal ikke stemmer overens, og
hvordan udbetalingstilbuddet er fremkommet. Naevnet har under sin sagsgennemgang ikke

fundet forhold, der har givet naevnet grundlag for at antage, at selskabet har begaet fejl.

Naevnet har ogsa lagt vaegt p3, at selskabet er fremkommet med de oplysninger om pensions-

ordningen, som klageren med rimelighed kan stille krav om at modtage fra selskabet.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



