Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 13. november 2024 blev i sag nr. 100387:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

AmTrust International Underwriters Ltd.
V/Marsh & Mclennan Agency A/S
Tekniker Byen 1, 2. sal

2830 Virum

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har indtaegtssikring. | klageskema af 13/9 2023 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Jeg tegnede en Indtaegtssikring hos Virksom september 2017 som selvstaendig med 25% ejeran-
del, som skulle give 6 unikke daekninger som selvstaendig, bl.a. ved ophgr af virksomhed, selv-
steendiges uarbejdsdygtighed, ngglepersonsdaekning og sygedriftstab. Dagpengereglerne blev den
1. oktober 2018 =ndret, og derefter bliver jeg pludselig ikke laengere anset som veaerende selv-
steendig, og mine daekninger blev annulleret. Hvilket Virksom ikke gav nogen som helst informati-
on om. Og Virksom mener IKKE at de har et RADGIVNINGSANSVAR, sa jeg har betalt en dyr forsik-
ring i snart 5 ar, som reelt ikke giver mig nogen deekning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg mener at jeg skal have refunderet min forsikringspraemie fra 1. oktober 2018 til dags dato — i
den periode, hvor jeg ikke har haft daekning som selvstaendig. Jeg har samlet betalt ca. kr. 60.000 i
den 5 ars periode."

Selskabet har i brev af 30/10 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"11-09-2017 Tegning af Virksom Indtaegtssikring. Under samtalen bliver [klageren] oplyst, at for-
sikringen forudszetter, at [klageren] eller i feellesskab med zegtefzlle eller anden nzer familie som
udgangspunkt skal eje mellem 10-50% af virksomheden for at blive anset som vaerende selvstaen-
dig. [Klageren] oplyser, at han pa davaerende tidspunkt ejer 25% af virksomheden.
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01-08-2018 Bliver dagpengereglerne andret, saledes at man alene eller i feellesskab med agte-
feelle eller anden naer familie skal eje minimum 50% af virksomheden for at blive anset som vee-
rende selvstaendig.

04-08-2023 Indsender [klageren] en skadeanmeldelse.

17-08-2023 Ved gennemgang af sagen bliver det konstateret, at der stadigvaek er en ejerandel pa
25%, og jf. telefonsamtale bliver det oplyst at der ikke er en familizer relation til nogen af de gvri-
ge ejere af virksomheden.

17-08-2023 Der sendes et afslag pa deekning, da [klageren] ikke bliver anset som selvstaendig.
19-08-2023 Modtager klage fra [klageren].
25-08-2023 Sendes svar fra Ledernes Hovedorganisations klagenavn.

Sagsfremstilling:

Dagpengereglerne blev den 1. oktober 2018 andret, saledes at man alene eller i faellesskab med
xgtefaelle eller anden naer familie skal eje mellem minimum 50% af virksomheden for at blive an-
set som vaerende selvstaendig.

Ud fra geeldende forsikringsbetingelser star der fglgende under punkt 3. 'Ordforklaring':
Selvstaendig erhvervsdrivende/selvstaendig

Ved 'selvstaendig erhvervsdrivende' forstds, at forsikrede har sin hovedbeskaeftigelse i en virksom-
hed, der ejes af forsikrede selv eller dennes aegtefeelle. Ved vurderingen af om forsikrede er selv-
staendig, henvises til de til enhver tid gaeldende regler i arbejdslgshedslovgivningen.

Ved indtegningen den 11. september 2017, var geeldende dagpengeregler, at medlemmet alene
eller i feellesskab med aegtefalle eller anden neaer familie, som udgangspunkt skal eje mellem 10-
50% af virksomheden for at blive anset som selvstaendig.

Virksom har ikke tilgang til oplysninger om hvordan medlemmernes individuelle forhold &ndre sig
i forsikringens Igbetid, ligesom der alene er krav til opfyldelse ved indtegning. Endvidere er forsik-
ringen ogsa ngdt til at tage hgjde for den lovgivning der regulerer samme omrade, hvorfor der og-
sa henvises til dette i forsikringsbetingelserne. Idet Virksom ikke har tilgang til evt. 2endringer som
medlemmerne foretager over tid, informere Virksom alene om nar der sker sendringer pa omra-
det, der kan have pavirkning via hjemmesider etc. Virksom forsikring er saledes ens for alle med-
lemmer.

Virksom kan altsa ikke se den individuelles konsekvens af lovaendringerne, da alle kun-
der/medlemmer er indtegnet med individuelle forhold. Derfor bliver den Igbende kommunikatio-
nen fra Virksom omkring den nye lovgivning den 1. oktober 2018 ogsa en generel information via
mails og nyheder pa deres hjemmeside, saledes at det enkelte medlem ma sgge radgivning efter
behov."

Klageren har i brev af 22/11 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Jeg anerkender modtagelse af modpartens brev og kan bekreefte savel modpartens historiske
gennemgang samt sagsfremstilling.

Men jeg kan ikke anerkende, at jeg pa nogen made er blevet orienteret om andringen af vilkar for
forsikringen.

Jeg mener at enhver udbyder af forsikring, bank og lignende er underlagt en pligt til at oplyse om
sa radikale sendringer, som de andringer, der er sket i dette tilfaelde.

Modparten skriver at 'kommunikationen fra Virksom omkring den nye lovgivning den 1. oktober
2018 ogsa en general information via mails'. Og dette er IKKE sket. Jeg har indsendt en oversigt
over mails modtaget i min indbakke hos Virksom, og det fremgar helt tydelig at der ikke er sendt
nogen som helst information om andrede vilkar for indtaegtssikring.

Derfor holder jeg fast i mit krav om at modtage fuld refusion for indbetalt praemie fra 1. oktober
2018 til 30. oktober 2023, da jeg reelt har vaeret dekket af denne meget dyre forsikring."

Selskabet har i brev af 14/12 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Det er ikke forsikringsvilkarene, som er s&endret — det er dagpengereglerne, som er blevet sendret
den 1. oktober 2018. Kommunikation til klageren har veeret vedr. nye dagpengeregler og ikke ved-
rerende andring af forsikringsvilkar."

Naevnets sekretariat har den 11/1 2024 bedt selskabet om at fremlaegge de mails/nyhedsbreve,
der er sendt til klageren om andringen af dagpengereglerne den 1/10 2018. Selskabet har i
brev af 29/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har desveerre ikke adgang til mails og/eller nyhedsbreve sendt fra Ledernes A-kasse. Til vores
orientering, sa er de udsendt i forbindelse andringerne af dagpengereglerne 1. oktober 2018,
som en del af den lovpligtige oplysningspligt som tilfalder en a-kasse i forbindelse med aendringer
af dagpengereglerne."

Naevnets sekretariat har den 31/1 2024 bedt selskabet om at spgrge A-kassen, om A-kassen i
informationsmaterialet om andringen af dagpengereglerne gjorde opmaerksom p3, at andrin-
gen kunne fa konsekvenser for indtaegtssikringen. Sekretariatet har bedt selskabet om at ind-
hente og fremlaegge de mails/nyhedsbreve, der er sendt til klageren om andringen af dagpen-
gereglerne den 1/10 2018. Selskabet har i brev af 23/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Forsikringen er tegnet gennem Ledernes Hovedorganisation og ikke Ledernes A-kasse. Ledernes
A-kasse kan og ma ikke saelge Lgnsikring. Det er Ledernes Hovedorganisation, som indgar aftalen
med medlemmet.

Om A-kassens vejledningspligt
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Det fremgar af § 65, stk. 1, i lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. (Bekendtggrelse af lov om ar-
bejdslgshedsforsikring m.v. (retsinformation .dk)), at:

'En arbejdslgshedskasse skal i forngdent omfang yde vejledning og bistand til medlemmer, der ret-
ter henvendelse om spgrgsmdal inden for arbejdslgshedskassens sagsomrdde, jf. § 30'.

| gvrigt er den gaeldende § 65 i arbejdslgshedsforsikringsloven begraenset til, at vejledningspligten
gaelder spgrgsmal inden for arbejdslgshedskassens sagsomrade. Spgrgsmal om at vaere berettiget
til optagelse i en bestemt fagforening er ikke inden for arbejdslgshedskassens sagsomrade.

Bemaerk ogsa fglgende bestemmelse i standardvedtaegten:
'$ 11. Et medlem har pligt til, herunder ved henvendelse til a-kassen (afdelingen), at holde sig ori-
enteret om de geeldende regler vedrgrende dagpengeret m.v. i loven og i lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats og de forskrifter, der er knyttet til disse love'.

Bekendtggrelse om standardvedtaegt for anerkendte a-kasser (retsinformation.dk). Vejledning til
bekendtggrelse om standardvedtaegter for anerkendte a-kasser (retsinformation.dk)"

Naevnets sekretariat har den 26/2 2024 bedt selskabet om at oplyse, om Ledernes Hovedorga-
nisation sendte en mail til klageren med information om den nye lovgivning. Selskabet har i

brev af 15/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Virksom kan ikke skaffe den gnskede dokumentation, men har sendt mail til alle medlemmer,
som gnsker at modtage nyhedsbrev. Det er desveaerre ikke muligt for Virksom at fremlaegge mail
eller nyhedsbrev, da afsendelse gar flere ar tilbage, og at disse ikke bliver gemt i systemet flere ar
tilbage af GDPR-hensyn."

Klageren har i brev af 31/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Virksom kan ikke finde noget dokument, der bekraefter, at Virksom har levet op til deres oplys-
ningspligt, da et sadant dokument aldrig er blevet sendt. Dog erkender Virksom med deres svar,
at Virksom har en oplysningspligt. Jeg har tidligere indsendt oversigt over alle mails jeg har mod-
taget i min indbakke. Sa sent som 20/04/22 er der sendt en meddelelse om forbedret Ignsikring
(som sa ikke geelder mig). Det kan altsa konkluderes, at Virksom bruger mailsystemet til at infor-
mere deres kunder om aendringer i Ignsikringen. Det kan derudover konkluderes, at jeg pa intet
tidspunkt har faet oplysning om, at forudsaetningerne for min forsikring er @&ndret sa radikalt, at
jeg ikke laengere er forsikret pa veesentlige omrader. Derfor fastholder jeg mit krav om, at jeg skal
have refunderet mine betalinger i hele perioden, hvor jeg ikke har veeret deekket af forsikringen."

Selskabet har i brev af 19/4 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Virksom har ikke nogen oplysningspligt i forhold til a-kassens regler.

Ledernes A-kasse, har som tidligere oplyst, sendt nyhedsmails, som sendes til den mailadresse,
som medlemmerne har oplyst og ikke via selvbetjeningssystemet.

Klageren henviser til en mail sendt den 20. april 2022, her er tale om information fra Ignsikringen
sendt via selvbetjeningssystem, og ikke sammen med mailen som er navnt ovenfor.
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Brevet der henvises til af den 20. april 2022 informere om forbedringer af forsikringsbetingelser-
ne, derfor er disse sendt via selvbetjeningssystemet. Der er ikke @ndret i forsikringsbetingelserne,
som andrer ved Klagerens forudsaetning for daekning.

Det er alene @&ndringer i a-kasselovgivningen og ikke forsikringsbetingelserne. Der henvises i gv-
rigt til tidligere svar og hvorledes a-kassen har opfyldt sit vejledningsansvar via nyhedsmailen."

Nzevnets sekretariat har den 23/5 2024 meddelt parterne, at der er behov for yderligere oplys-
ninger, for at kunne vurdere, om klageren er dakket af forsikringen som Ignmodtager efter den
1/10 2018. Naevnets sekretariat har derfor bedt klageren om blandt andet at oplyse, om han pa
tegningstidspunktet i september 2017 havde en anseettelsesaftale med en arbejdsgiver eller om
han var ansat i egen virksomhed, og om klageren fortsat er ansat i samme ansaettelsesforhold.
Klageren har i brev af 27/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"P3 tegningstidspunktet i september 2017 var jeg ansat i egen virksomhed. Gennem mit holding-
selskab har jeg siden 2009 ejet 25% af virksomheden ... Ansaettelsesforholdet startede tilbage pr.
1. juni 2006, og dags dato er det er stadig samme anseettelsesforhold og ejerandelen har ogsa vae-
ret uforandret siden 2009.

Ansezettelseskontrakt fra 2006 er vedlagt som dokument.

Som tidligere anfgrt, tegnede jeg forsikringen som selvstaendig, da forsikringen deekkede fglgende
vigtige omrader:

'Med Virksoms Indtaegtssikring far du som selvstaendig penge for den tid, du ikke kan arbejde — sa
du og din virksomhed er sikret gkonomisk. Forsikringen daekker i 5 risikosituationer og som den
eneste forsikring pa markedet, skal du ikke dokumentere indtaegtstab for at fa deekning. De 5 si-
tuationer er:

Akut hospitalsindlzeggelse — mere end 2 dage

Langtidssygdom — mere end 14 dage

Pasning af langtidssyge familiemedlemmer — mere end 14 dage

Kritisk sygdom — optil 12 x forsikringssummen

Konkurs — Igbende manedlig udbetaling under ledighed

Og da vi er mindre end 10 fuldtidsansatte, ville jeg ogsa fa penge udbetalt, hvis en af mine partne-
re ikke kan arbejde grundet sygdom i mere end 14 dage.'

Police er indsendt som dokument.

Jeg kan ikke lige se mig ud af, om Indtaegtssikringen havde daekninger for mig som lgnmodtager.
Men det var ikke pa den baggrund indtaegtssikringen blev solgt til mig. Det var udelukkende pa
baggrund af ovenstadende argumenter."

uhwnNE

Det fremgar af selskabets brev af 28/6 2024 til naevnet:

"Det er korrekt, at vi anser [klageren] som Ignmodtager og at klageren kan opna ret til deekning
som lgnmodtager.

Klageren anmelder den 4. august 2023 egen uarbejdsdygtighed med arsag akutindlaeggelse og
med en varighed fra den 13. juli 2023 til den 29. juli 2023.
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Uarbejdsdygtighed for Isnmodtager kraever jf. pkt. 5.5.3. at Ienmodtageren minimum har vaeret
sygemeldt i sammenhangende 30 dage fgr udbetaling.
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5.5. Udbetaling af forsikringsydelsen
5.5.3. Ydelsen betales for hver periode med 30 sammenhaengende dage med uarbejdsdygtighed,
indtil forsikrede raskmeldes eller er i arbejde igen, dog max. i udbetalingsperioden.

| henhold til forsikringsbetingelserne, sa har selvstaendige ogsa en daekning for akutindlaeggelse jf.
forsikringsbetingelserne pkt. 7.6.

7.6. Dzekning ved akutindlaggelse

7.6.1. Daekning ved akutindlaeggelse sker efter 2. dagen. Er du indlagt i 2 dage, far du ingen er-
statning - er du indlagt i f.eks. 7 dage far du erstatning for alle 7 dage.

Men da vi anser klageren som Ignmodtager afviser vi deekning for akutindlaeggelse for selvstaendi-
ge.ll

Klageren har i brev af 15/7 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er fuldsteendigt underordnet hvilke dakninger Indtaegtssikringen havde for mig som Ignmod-
tager.

Indtaegtssikringen blev solgt til mig som selvstaendig. Og det var udelukkende pa baggrund af ne-
denstaende argumenter.

'Med Virksoms Indtaegtssikring far du som selvstaendig penge for den tid, du ikke kan arbejde — sa
du og din virksomhed er sikret gkonomisk. Forsikringen daekker i 5 risikosituationer og som den
eneste forsikring pa markedet, skal du ikke dokumentere indtaegtstab for at fa deekning. De 5 si-
tuationer er:

1. Akut hospitalsindlaeggelse — mere end 2 dage - DERFOR BURDE FORSIKRINGEN DZAKKE MIN
AKUTTE INDLAEGGELSE

Langtidssygdom — mere end 14 dage

Pasning af langtidssyge familiemedlemmer — mere end 14 dage

Kritisk sygdom — optil 12 x forsikringssummen

Konkurs — Igbende manedlig udbetaling under ledighed

vk wnN

Og da vi er mindre end 10 fuldtidsansatte, ville jeg ogsa fa penge udbetalt, hvis en af mine partne-
re ikke kan arbejde grundet sygdom i mere end 14 dage.'

Modparten forsgger vist bare at traekke sagen i det uendelige."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvor nogle gengives nedenfor. Det fremgar af brev af
16/10 2017 fra Virksom:

"Indtaegtssikring — Virksom — Velkomsttilbud

Kzere [klageren]
Vi har hermed forngjelsen at fremsende policen pa din Indtaegtssikring.

Vi anbefaler dig at laese forsikringsbetingelser, som tillige indeholder oplysninger om fortrydelse
og opsigelse af forsikringen. Du finder forsikringsbetingelserne her
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Du skal veere seerlig opmaerksom pa fglgende unikke daekninger, som geelder for din Indtaegtssik-
ring — sa laenge du er selvstaendig:

e Dakning ved ophgr af virksomhed — punkt 6.

e Selvsteendiges uarbejdsdygtighed — punkt 7.

o Ngglepersonsdaekning — punkt 8.

e Sygedriftstab — punkt 9.

e Sundhedsfaglig radgivning — punkt 10.

o  Kritisk Sygdom — punkt 11.

Ved forsikringens ikrafttraedelse begynder en startkarens pa 6 maneder for alle daekninger, dog
undtaget uarbejdsdygtighed hvor startkarensen er reduceret til 1 maned.

Vaer opmaerksom pa, at du skal opfylde betingelserne for at vaere omfattet af Indtaegtssikring. Det
er din status som selvsteendig eller Isnmodtager i skadesgjeblikket, der er afggrende for, hvilken
forsikringsdaekning du er omfattet af. Er du i tvivl kan du kontakte os via linket nedenfor.

Dine oplysninger pa tro og love

Pa vedlagte sider star de erklaeringer, som du har givet ved tegning af din forsikring. Dem skal du
leese igennem og kontakte os indenfor 14 dage, hvis der er uoverensstemmelser. Du kan kontakte
os via linket nedenfor.

Tro- og loveerklaering

e Jeger medlem af bade Virksom og A-kassen LH.

e Jeger bosiddende i Danmark (ekskl. Grgnland og Feergerne)

e Jeger mellem 18 ar og ikke fyldt 55 ar

e Har arbejdet som selvstaendig erhvervsdrivende i mere end 30 timer om ugen de seneste 6
maneder og/eller har vaeret fastansat som lgnmodtager i mindst 16 timer om ugen de seneste
6 maneder"

Det fremgar af klagerens police gaeldende fra 1/9 2017:

"Forsikringen omfatter:

Daekning ved ophgr af virksomhed
Selvstaendiges uarbejdsdygtighed
Ngglepersonsdakning.
Sygedriftstab.

Sundhedsfaglig radgivning.

Kritisk Sygdom"

Det fremgar af afggrelse af 17/8 2023 fra Lederne Indtaegtssikring:

"Vi har den 04.08.2023 modtaget din anmeldelse om akut indlaeggelse grundet ... i forbindelse
med operation for ..., og har i den forbindelse gennemgaet din anmeldelse samt de fremsendte
dokumenter.

Ved gennemgang af din sag kan vi konstatere, at du har en ejerandel pa 25% samt at du jf. telefo-
nisk samtale d. 17.08.2023 ikke har en familizer relation til nogen af de @vrige ejere af virksomhe-
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den. Du vil derfor ikke blive anset som vaerende selvsteendig og vil i den forbindelse ikke vaere be-
rettiget til erstatning pa din Virksom Indtaegtssikring.

Med henvisning til ovenstaende ma vi derfor desvaerre meddele dig, at vi ikke kan imgdekomme
dit gnske om forsikringserstatning.

Hvis du kan fremlaegge nye oplysninger til sagen, skal du ggre dette pa vores hjemmeside hvoref-
ter vi vil vurdere sagen pa ny. Vores vurdering kan tage yderligere 10 hverdage, hvorefter du vil
modtage en ny afggrelse.

Vi vil anbefale din at du kontakter Ledernes Hovedorganisation med henblik pa evt. endring af
dit medlemskab samt valgte indteegtssikring."

Det fremgar af Ledernes Hovedorganisations Klagenaevns svar af 4/9 2023:

"Du har klaget til Ledernes Hovedorganisations Klagenavn over din afggrelse.

Vi har den 19. august 2023 modtaget din klage vedrgrende ovennavnte sag grundet midlertidig
uarbejdsdygtighed. Vi har i den forbindelse gennemgaet din sag, dertilhgrende dokumenter samt
fremsendte klage.

Af fremsendte skadesanmeldelse fremgar det, at du i virksomheden ..., har en ejerandel pa 25%.
Derudover er det oplyst ved telefoniske henvendelse fra Marsh McLennan Agency den 17. august
2023, at du ikke har en familizer relation til nogen af de gvrige ejere i virksomheden.

Ved indtegning af din forsikring er du den 11. september 2017 blevet oplyst, at forsikringen forud-
seetter, at du alene eller i faellesskab med agtefalle eller anden nzer familie som udgangspunkt
skal eje mellem 10-50% af virksomheden for at blive anset som vaerende selvsteendig. Du oplyser,
at du pa daveaerende tidspunkt ejer 25 % af virksomheden. Medlemmernes ejerandel er ikke en in-
formation, som bliver gemt eller opdateret i systemet.

Dagpengereglerne blev den 1. oktober 2018 andret, sa man alene eller i faellesskab med aegtefael-
le eller anden naer familie skal eje mellem minimum 50% af virksomheden for at blive anset som
vaerende selvstaendig.

Desuden star der fglgende under punkt 3. 'Ordforklaring' i dine betingelser:

Selvstaendig erhvervsdrivende/selvstaendig

Ved 'selvstaendig erhvervsdrivende' forstds, at forsikrede har sin hovedbeskaeftigelse i en virksom-
hed, der ejes af forsikrede selv eller dennes eegtefeelle. Ved vurderingen af om forsikrede er selv-
staendig, henvises til de til enhver tid gaeldende regler i arbejdslgshedslovgivningen.

Ledernes Hovedorganisations Klagenavn udtaler
Klagenavnet finder ikke grundlag for at 2endre afggrelsen fra Indtaegtssikring.

Forsikringen er indtegnet korrekt og pa daveaerende galdende regler. Det er selvfglgelig beklage-
ligt, at dagpengereglerne @&ndres, som far indvirkning pa din Indtaegtssikring, men som medlem
har man ogsa pligt og ansvar at fglge med i geeldende lovgivning."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1. Aftalegrundlag

Enkelte ord i forsikringsbetingelserne har speciel betydning. Disse er markeret med * efter ordet
og forklaret i afsnit 3, Ordforklaring.

Forsikringsaftalen geelder for medlemsorganisationerne Lederne, PRO og Virksom, der er med-
lemmer af Ledernes Hovedorganisation, og som administrerer tillaegsforsikringen for de pageel-
dende medlemsorganisationer. Forsikringsaftalen forudsaetter samtidigt medlemskab af A-kassen
LH.

2.2. Hvad omfatter forsikringen
Det er forsikredes status som Ignmodtager* eller selvstaendig* i skadesgjeblikket, der er afggren-
de for, hvilken forsikringsdeekning medlemmet er omfattet af.

For Isnmodtagere bestar forsikringsdaekningen af:
e Ledighedsforsikring, se afsnit 4
e Uarbejdsdygtighedsforsikring, se afsnit 5

For selvstaendige bestar forsikringsdaekningen af:
e Ophgr af virksomhed, se afsnit 6

e Uarbejdsdygtighedsforsikring, se afsnit 7

¢ Ngglepersonsdakning, se afsnit 8

e Sygedriftstabsdaekning, se afsnit 9

e Kritisk sygdom, se afsnit 11

2.3. Hvad daekker forsikringen

2.3.1.

Forsikringen daekker ledighed og uarbejdsdygtighed for Ienmodtagere. For selvstaendige daekker
forsikringen ophgr af virksomhed, uarbejdsdygtighed, ngglepersonsdaekning, sygedriftstab og kri-
tisk sygdom for selvsteendige, som er berettiget til sygedagpenge efter danske regler.

3. Ordforklaring
Ordforklaringerne er en del af betingelserne og gaelder uanset, hvilken sproglig form af or-
det/udtrykket der bliver anvendt.

Lenmodtager

Ved 'lgnmodtager' forstas, at forsikrede har en anseaettelsesaftale med en arbejdsgiver, som ikke
indeholder en aftalt udlgbsdato, bortset fra almindelig pensioneringsdato. Ved vurderingen af,
om man er lgnmodtager, henvises til de til enhver tid geeldende regler i arbejdslgshedslovgivnin-
gen.

Selvstaendig erhvervsdrivende/selvstaendig

Ved 'selvstaendig erhvervsdrivende' forstas, at forsikrede har sin hovedbeskzeftigelse i en virk-
somhed, der ejes af forsikrede selv eller dennes segtefzelle. Ved vurderingen af om forsikrede er
selvsteendig, henvises til de til enhver tid geeldende regler i arbejdslgshedslovgivningen.
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Dette geelder, hvad enten virksomheden drives som personligt ejet virksomhed, interessentskab
eller et kapitalselskab, herunder anpartsselskab, aktieselskab, partnerskab eller kommanditsel-
skab med afggrende indflydelse, og uanset om forsikrede eller aegtefellen far udbetalt A-
indkomst fra virksomheden.

5. Uarbejdsdygtighedsforsikring for Léanmodtagere

5.1. Hvad er deekket

5.1.1.

Forsikringen daekker, hvis forsikrede pa grund af sygdom eller ulykke bliver uarbejdsdygtig* i hen-
hold til leegeerklaering.

5.2. Hvad er ikke daekket

5.2.1.

Forsikringen deekker ikke:

e Uarbejdsdygtighed*, der varer under 30 hele dage

5.4. Udbetaling af forsikringsydelsen
En forsikringsydelse udbetales, nar de oplysninger som er ngdvendige for afggrelse om forsik-
ringsydelsen skal udbetales og forsikringsydelsens stgrrelse, er vurderet.

Forsikringsydelsen kommer til udbetaling efter en sammenhangende periode pa minimum 30 da-
ge med uarbejdsdygtighed, nar karensperioden* er udlgbet.

Ydelsen betales for hver periode med 30 sammenhangende dage med uarbejdsdygtighed, indtil
forsikrede raskmeldes eller er i arbejde igen, dog max. i udbetalingsperioden.

7. Selvstendiges uarbejdsdygtighed
7.1. Hvad er daekket

7.5. Udbetaling af forsikringsydelsen
En forsikringsydelse udbetales, nar de oplysninger, som er ngdvendige for afggrelse, om forsik-
ringsydelsen skal udbetales og forsikringsydelsens st@rrelse, er vurderet.

Den manedlige forsikringsydelse, eller en del af den manedlige forsikringsydelse, kommer til ud-
betaling ved:

e Akutindlaeggelse* i mere end 2 hele dage

e Uarbejdsdygtighed* i mere end halvdelen af din karensperiode.

7.5.1. Dakning ved akutindlzaeggelse
Skal du akutindleegges deekker forsikringen allerede efter 2 dagen. Er du indlagt i 2 dage, far du in-
gen erstatning — er du indlagt i f.eks. 7 dage far du erstatning for alle 7 dage."

Naevnet udtaler:
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Klageren ejede 25 % af en virksomhed og tegnede pr. 1/9 2017 indtaegtssikring for selvstaendi-
ge. For selvstaendige bestar forsikringsdaekningen af ophgr af virksomhed, uarbejdsdygtigheds-
forsikring, ngglepersonsdaekning, sygedriftstabsdaekning og kritisk sygdom. Pr. 1/10 2018 blev
dagpengereglerne andret, s3 man anses som selvstaendig, hvis man alene eller i fallesskab

med agtefzlle eller anden naer familie ejer minimum 50% af en virksomhed.

Den 4/8 2023 anmeldte klageren, at han var blevet akut indlagt og gnskede daekning for uar-
bejdsdygtighed. Klageren var indlagt fra 13/7 2023 til 29/7 2023. Selskabet afviste udbetaling

fra indtaegtssikringen, idet klageren ikke blev anset for at vaere selvstaendig.

Klageren gnsker tilbagebetaling af indbetalte praemier for indtaegtssikringen fra 1/10 2018 og
frem, idet han i denne periode ikke har haft daekning som selvsteendig. Klageren har oplyst, at
han har betalt ca. 60.000 kr. i preemie i perioden. Klageren har anfgrt, at han ikke blev informe-
ret om, at han ikke leengere blev anset som selvstaendig fra 1/10 2018 og dermed omfattet af
forsikringsdeekningerne. Klageren har anfgrt, at der er tale om en vasentlig @&ndring af forsik-
ringsdeekningen, som selskabet burde have radgivet om, idet forsikringen blev tegnet pa bag-

grund af, at han var selvsteendig.

Efter sagens indbringelse for naevnet har selskabet oplyst, at klageren anses som Ignmodtager
pa skadetidspunktet, og at klageren derfor vil kunne opna ret til deekning som Ignmodtager,
hvis betingelserne herfor er oplyst. Uarbejdsdygtighed for Isnmodtagere kraever, at lgnmodta-
geren minimum har veeret sygemeldt i ssammenhaengende 30 dage, hvorfor selskabet har afvist

daekning.

Selskabet har anfgrt, at klageren har ansvaret for at vaere bekendt med lovgivningen, og at der
ikke er sket andring af forsikringsbetingelserne. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes ord-
forklaring, at vurderingen af selvsteendige sker efter de til enhver tid geeldende regler i arbejds-
Igshedslovgivningen. Selskabet har oplyst, at forsikringen er ngdt til at tage hgjde for den lov-

givning, der regulerer samme omrade. Selskabet har ikke oplysninger om medlemmernes indi-
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viduelle forhold. Selskabet har anfgrt, at "derfor bliver den Igbende kommunikationen fra Virk-
som omkring den nye lovgivning den 1. oktober 2018 ogsa en generel information via mails og
nyheder pa deres hjemmeside, sdledes at det enkelte medlem ma sgge radgivning efter be-
hov". Selskabet har oplyst, at det desveerre ikke muligt for Virksom at fremlagge mails eller
nyhedsbreve fra 2018, da disse ikke er gemt pa grund af GDPR-reglerne. Selskabet har anfgrt, at
klageren modtog information om aendringen af dagpengereglerne fra A-kassen, at A-kassens
vejledningspligt folger af lov om arbejdslgshedsforsikringslov, og at vejledningspligten efter §

65 er begraenset til spgrgsmal inden for arbejdslgshedskassens sagsomrade.

Det fremgar af brev af 16/10 2017 fra Virksom, at "du skal vaere szerlig opmaerksom pa fglgende
unikke daekninger, som geelder for din Indtaegtssikring — sa laenge du er selvstaendig: Dakning
ved ophgr af virksomhed — punkt 6. Selvsteendiges uarbejdsdygtighed — punkt 7. Ngglepersons-
daekning — punkt 8. Sygedriftstab — punkt 9. Sundhedsfaglig radgivning — punkt 10. Kritisk Syg-
dom — punkt 11. ... Vaer opmaerksom p3, at du skal opfylde betingelserne for at vaere omfattet
af Indtaegtssikring. Det er din status som selvstaendig eller Ignmodtager i skadesgjeblikket, der

er afggrende for, hvilken forsikringsdaekning du er omfattet af".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2, at "det er forsikredes status som Ipnmodta-
ger eller selvstaendig i skadesgjeblikket, der er afggrende for, hvilken forsikringsdaekning med-

lemmet er omfattet af".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.3.1, at "forsikringen daekker ledighed og uar-
bejdsdygtighed for Ienmodtagere. For selvstaeendige dakker forsikringen ophgr af virksomhed,
uarbejdsdygtighed, ngglepersonsdaekning, sygedriftstab og kritisk sygdom for selvstaendige,

som er berettiget til sygedagpenge efter danske regler".

Det fremgar af ordforklaringen i forsikringsbetingelsernes punkt 3, at "ved 'selvstendig er-

hvervsdrivende' forstas, at forsikrede har sin hovedbeskaftigelse i en virksomhed, der ejes af
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forsikrede selv eller dennes xgtefzlle. Ved vurderingen af om forsikrede er selvstaendig, henvi-

ses til de til enhver tid geeldende regler i arbejdslgshedslovgivningen".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5.2.1 for Ignmodtagere, at forsikringen ikke

dakker uarbejdsdygtighed, der varer under 30 hele dage.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5.4 for Ignmodtagere, at "forsikringsydelsen
kommer til udbetaling efter en sammenhangende periode pa minimum 30 dage med uar-

bejdsdygtighed, nar karensperioden er udlgbet".

Naevnet bemeerker, at det er uhensigtsmaessigt, at selskabet ikke har veeret i stand til at frem-
legge den generelle information (i form af ordlyden af mails og nyheder pa hjemmesider), som
selskabet/Virksom i 2018 matte have udsendt/offentliggjort omkring den nye lovgivning. Naev-
net bemaerker, at GDPR-reglerne kan tilsige, at mailadresser og andre personlige oplysninger
slettes, men GDPR-reglerne kan ikke begrunde, at selskabet og dets samarbejdspartnere sletter
indholdet af den generelle information, som udsendes til en bred kreds af selskabets kunder, og

som beskriver lovgivning, der kan pavirke forsikringens deekningsomfang.

Trods dette finder naevnet, at der ikke er grundlag for at statuere, at selskabet har handlet an-
svarspadragende. Naevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at tilbagebetale preemien fra 1/10

2018.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at forsikringen daekker andre forhold, og at klageren pr.
1/10 2018 har veeret daekket af forsikringen som Ignmodtager. Selskabet har derfor veeret i risi-
ko, selvom klageren ikke har opfyldt de krav, der kunne give ham forsikringsdaekning som selv-

steendig.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af brevet af 16/10 2017, at "det er din status som

selvsteendig eller Isnmodtager i skadesgjeblikket, der er afggrende for, hvilken forsikringsdaek-
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ning du er omfattet af", og at klageren derfor er overgaet til at veere daekket af forsikringen som

Ipnmodtager efter eendringen af dagpengereglerne.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at man fglger reg-
lerne i arbejdslgshedslovgivningen. Klageren ma i et vist omfang selv sikre sig, at han er infor-
meret om andring af relevant lovgivning.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



