Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 15. maj 2024 blev i sag nr. 100415:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PenSam Pension forsikringsaktieselskab

Jgrgen Knudsens Vej 2
3520 Farum

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 18/9 2023 har
klageren bl.a. anfgrt:

"Hele sagen samt redeggrelse er i det vedhaeftelsen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At fa den erstatning som de giver ved kritisk sygdomme.
Da jeg netop blev lever transplanteret."

Selskabet har den 11/12 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klagen angar afslag pa udbetaling af daekning fra [fagforening] Forsikring ved visse kritiske syg-
domme (i det fglgende '[fagforening] KS') for diagnosen Planlagt stgrre organtransplantation.

Vores konklusion

Vi fastholder vores afslag pa udbetaling af deekning, idet:

1) Klagers krav pa daekning er foraeldet. Kravet opstod den 25. april 2019, hvor klager blev sat pa
transplantationsventelisten. Klagen fremsendes dog fgrst til Ankenaevnet for Forsikring den
20. september 2023.

2) Klagers krav er undtaget fra daekning jfr. § 10 i forsikringsbetingelserne for [fagforening] KS,
da klager indenfor de seneste 2 maneder fgr indmeldelse i [fagforening] var under udredning
for, hvorvidt han var kandidat til en levertransplantation.

Aftalegrundlaget
Klager meldte sig den 14.02.2019 ind i fagforeningen [fagforening].
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Et medlemskab af [fagforening] omfatter forsikringsdeekningerne [fagforening] Gruppeliv ved dgd
og [fagforening] Forsikring ved visse kritiske sygdomme, hvor forsikringspreemien udggres af en
mindre del af fagforeningskontingentet. Forsikringsdaekningerne, der tidligere blev administreret
af PenSam Forsikring, og nu administreres i PenSam Pension, kan yde daekning, hvis man ikke er
omfattet af Gruppelivsforsikring ved d@d eller Forsikring ved visse kritiske sygdomme, som er teg-
net i forbindelse med et ansaettelsesforhold.

Klager er pr. indmeldelsesdatoen i [fagforening] den 14.02.2019 derved blevet omfattet af [fag-
forening] Gruppeliv og [fagforening] KS.

[Fagforening] KS giver i henhold til § 9 (Udbetaling) ret til udbetaling af en forsikringssum, 'hvis
forsikrede far diagnosticeret en kritisk sygdom som naevnt i § 11 i forsikringstiden og efter den
01.01.2019' (Bilag 1).

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 11 (daekningsberettigede diagnoser), at 'Kun de diag-
noser, der er naevnt nedenfor (A-W), er daekningsberettigede. Som naevnt af klager, er 'Planlagt
stgrre organtransplantation' daekket i henhold til § 11 H, nar der er tale om organtransplantation
pga. intraktabelt organsvigt.

Dog udbetaler PenSam i henhold til forsikringsbetingelsernes § 10 (Undtagelser) ikke dakning,
'hvis forsikrede i perioden op til 2 maneder fgr indmeldelse i [fagforening] har veeret under ud-
redning for en af diagnoserne navnt i § 11, og diagnosen bliver stillet efter indmeldelsen i [fag-
forening].'

Vedrgrende foraldelse fremgar fglgende af § 13 i forsikringsbetingelserne:

§ 13. Foraldelse

Krav mod PenSam Liv foreeldes efter dansk rets almindelige regler om forzeldelse, og herunder
geelder fglgende:

Forsikrede, som gnsker, at PenSam Liv skal udbetale en daekning, skal anmelde kravet til PenSam
Liv inden 3 dr efter, at forsikrede blev klar over eller burde vaere klar over, at kravet er opstdet, idet
kravet ellers er foraeldet. Kravet opstdr pa det tidspunkt, hvor betingelserne for udbetaling af en
daekning er opfyldt.

[.I

Sagsfremstilling

Den 29.04.2019 kontaktede klager os og oplyste, at klager var optaget pa venteliste til levertrans-
plantation.

Samme dato fremsendte PenSam Forsikring samtykkeerklzering til indhentelse af journaloplysnin-
ger om transplantationsdiagnosen samt [fagforening]-erklaering til brug for anmeldelse og opstart
af sagsbehandlingen. Pa [fagforening]-erklzeringen erklaeres, at man ikke er omfattet af KS via et
ansaettelsesforhold.

Pa baggrund af de af klager elektronisk underskrevne erklaeringer indhentede Pen-Sam Forsikring
journaloplysninger fra [hospital] og [hospital2].

Af journaloplysningerne fremgik, at klager i 2018 havde faet stillet diagnosen levercirrose, og at
udredningen for levertransplantationsdiagnosen startede i efteraret 2018 (journal fra [hospital]
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fra perioden 08.03- 2018 — 29.08.2019 fremlaegges som Bilag A). Samtidig fremgik det, at der den
05.02.2019 blev afholdt transplantationskonference, hvor klager blev henvist til [hospital2] med
henblik pa levertransplantation (Bilag 2).

Det fremgik derudover af journaloplysningerne, at klager den 25.04.2019 blev skrevet pa venteli-
ste til levertransplantation (Bilag 4). Samtidig fremgar det, at levertransplantationen fandt sted pa
[hospital2] den 18.07.2019 (Bilag A).

Efter endt sagsbehandling meddelte vi den 30.08.2019 klager afslag pa udbetaling af [fagforening]
KS med henvisning til, at forsikringen ikke kunne komme til udbetaling, fordi klager i perioden op
til to maneder fgr indmeldelsen i [fagforening] havde vaeret under udredning for den daekningsbe-
rettigede diagnose (Bilag 5).

Afslaget blev begrundet med, at klager var startet i udredning i efteraret 2018, og at klagers situa-
tion var blevet behandlet pa den afholdte transplantationskonference den 05.02.2019 — altsa i pe-
rioden op til to maneder fgr indmeldelsen i [fagforening], hvorved betingelserne for udbetaling
ikke var opfyldt.

Ved brev af 16.10.2019 klagede klager med bistand fra [fagforening] over afgg@relsen (Bilag 6). Kla-
ger gnskede afslaget revurderet med henvisning til, at levertransplantationen den 18.07.2019 var
sket efter indmeldelsen i [fagforening] samt med henvisning til, at levertransplantation fremgik af
forsikringens diagnoseliste. Klager fremfgrte desuden, at safremt PenSam Forsikring fastholdt af-
slaget, sa skulle sagen foreleegges den klageansvarlige i PenSam Forsikring samt selskabets besty-
relse.

PenSam Forsikring behandlede pa baggrund af klagen sagen pa ny og foretog en revurdering.

Behandlingen og revurderingen gav ikke anledning til 2ndring af den tidligere afggrelse, som blev
fastholdt, hvilket blev meddelt klager ved brev af 13.11.2019 (Bilag 7). Begrundelsen for det fort-
satte afslag var uaendret i forhold til afggrelsen af 30.08.2019 og gjorde gzldende, at klager i pe-
rioden op til to maneder fgr indmeldelsen i [fagforening] og indtraeden i forsikringsordningen var
under udredning for levertransplantation.

| svaret pa klagen orienterede vi om, at hvis klager gnskede at klage videre, sa kunne klager in-
formere sig om den videre klageadgang pa PenSam Forsikrings hjemmeside.

Den 20.09.2023 klagede klager til Ankenavnet for Forsikring over afggrelsen.

Klagen er af ankenaevnet sendt til PenSam Forsikring, som pa skadetidspunktet forestod admini-
strationen og sagsbehandlingen af [fagforening] KS. Den 24.11.2023 modtog PenSam Pension kla-
gen fra Ankenaevnet for Forsikring.

Det bemaerkes i den forbindelse, at der ved klagens modtagelse i Ankenavnet den 20.09.2023 er
forlgbet ca. 4 ar og 5 maneder siden, at klager den 25.04.2019 blev optaget pa venteliste til lever-
transplantation og ca. 3 ar og 10 maneder siden, at klager den 13.11.2019 blev meddelt afslag pa
sin klage over afslag pa udbetaling fra [fagforening] KS.
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Vores vurdering

Klagers krav pa dakning er foraeldet

Spgrgsmalet om foraeldelse skal ifglge § 13 i forsikringsbetingelserne afggres efter dansk rets al-
mindelige betingelser for foraeldelse. | henhold til Forsikringsaftalelovens § 29 foraeldes krav i
henhold til forsikringsaftalen som udgangspunkt i henhold til reglerne i foreeldelsesloven.

Det fremgar af foraeldelseslovens § 3, at foraeldelsesfristen er 3 ar, medmindre andet fglger af an-
dre bestemmelser. Ifglge § 2 i foraeldelsesloven skal fristen regnes fra det tidligste tidspunkt, til
hvilket fordringshaveren kunne kraeve at fa fordringen opfyldt.

Kravet pa udbetaling af daekning under [fagforening] KS kunne ifglge forsikringsbetingelsernes §
11 H tidligst kraeves opfyldt den 25.04.2019, hvor klager blev optaget pa venteliste til levertrans-
plantation.

Kravet var saledes foraeldet, da klager den 20.09.2023 klagede til Ankenavnet for Forsikring.
Klagers krav er ikke deekningsberettiget

Af journalnotat den 5. februar fra [hospital] (Bilag 2), fremgar det blandt andet: 'Er diskuteret pa
leverkonferencen med leverkirurgerne og hepatologerne, og vi er enige om, at han skal henvises
mhp. Levertransplantation.'

Klager ma i hvert fald pa dette tidspunkt anses for at veere under udredning for, hvorvidt han er
kandidat til levertransplantation - og ikke fgrst pa det tidspunkt, hvor [hospital2] rent faktisk fore-
tager de f@rste undersggelser (som klager synes at ggre geeldende). Det modsatte ville jo fgre til
det resultat, at man sa snart man har faet en henvisning til yderligere udredning kan melde sig ind
i forsikringsselskabet med den konsekvens, at forsikringsselskabet skal daekke, hvis det ved selve
udredningen viser sig, at man lider af den daekningsberettigede sygdom.

Klager gar i gvrigt geeldende, at organtransplantation ikke er en laegefaglig diagnose, som der kan
ske udredning for men en del af behandlingen pa grund af et intraktabelt organ.

Organtransplantation betragtes dog ifplge forsikringsbetingelserne for [fagforening] KS § 11 H
som en daekningsberettiget diagnose (uanset om det er en leegefaglig diagnose), og, som ogsa
naevnt af klager, taler [hospital2] ifglge journalnotatet af 25.02.2019 (Bilag 3) om at foretage en
udredning til levertransplantation. Klager var saledes under udredning for en af diagnoserne (or-
gantransplantation) naevnt i § 11 i forsikringsbetingelserne indenfor de seneste to maneder fgr
indmeldelse i [fagforening].

Vores afggrelse

Vi fastholder vores afslag pa udbetaling af deekning, idet klagers krav pa daekning er forzeldet, og
idet klagers krav er undtaget fra deekning jfr. § 10 i forsikringsbetingelserne."

Klageren har i brev af 31/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Jeg kan ingen steder i PenSams klagevejledning lzese noget som helst om forzeldelsesfrist. Mener
da at nar PenSam veelger at lave en klagevejledning. Var det er rigtig god ide at give alle relevante
informationer omkring hvordan man klager i sddanne pjece. Her under ogsa foraeldelsesfrist.

Efter at havde leest deres redeggrelse, kan konstatere at de stadig kludre rundt pa alle begreber-
ne. Og har stadig ikke faet styr pa hvad der er en udredning og hvad der er en diagnose eller be-
handling.

Faktum er, at jeg er udredt i 2018 for levercirrose. Min sygdoms rigtige navn er Primaer sklerose-
rende kolangitis. Som er en gallevejs lever sygdom. Altsa sa kan jeg pa ingen made vare under
udredning som PenSam pastar. Da jeg allerede var udredt inden indmeldelse i [fagfor-
ening]/PenSam.

Faktum er ogsa at det jo ikke er sygdommen som skal give ret til erstatning. Men at man er opta-
get pa venteliste til en organtransplantation. Eller at man har faet fortaget en organ transplante-
ret. Begge dele var og blev jeg, mens jeg har medlemskab ved [fagforening].

| gvrigt sa er organtransplantion ikke en diagnose som PenSam pastar. Det er et behandlingstil-
bud."

Selskabet har i brev af 16/1 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Kommentar til PenSams klagevejledning
| vores svar af 13.11.2019 (bilag 7) pa klagen af 16.10.2019 (bilag 6) henviste vi til PenSam Forsik-
rings hjemmeside for information om den videre klageadgang, hvis klager gnskede at klage videre.

Pa hjemmesiden fandtes PenSams klagevejledning, som klager har vedlagt sin klage til ankenaev-
net af 20.09.2023 (ikke-nummereret bilag, fremgar pa side 27 - 31).

Af klagevejledningens side 3 (side 27 i klagen), venstre spalte, er klagefristen omtalt nederst. Det
er dermed ikke korrekt, at klagefristen ikke er omtalt i klagevejledningen.

Vi kan i den forbindelse oplyse, at selve ordlyden i en senere opdatering af klagevejledningen er
blevet @ndret til en egentlig anbefaling om at klage hurtigst muligt, idet et krav er undergivet
foraeldelse. Den opdaterede klagevejledning findes pa vores hjemmeside.

Dertil kommer, at foreeldelsesfristerne fremgar i forsikringsbetingelserne for [fagforening] Forsik-
ring ved visse kritiske sygdomme (bilag 1) § 13.

Kommentar til udredning

Vivil i forbindelse med klagers bemarkning om udredning fremhaeve, at klager anses som vaeren-
de under udredning for, om klager er kandidat til levertransplantation, idet dette diskuteredes pa
den i journalerne omtalte leverkonference, hvor der ifglge journalnotat af 05.02.2019 (bilag 2) var
enighed om, at klager skulle henvises med henblik pa levertransplantation.

Klager meldte sig som oplyst ind i fagforeningen ... den 14.02.2019 og blev samtidig omfattet af
[fagforening] Forsikring ved visse kritiske sygdomme.
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Klager var saledes under udredning for en af diagnoserne (organtransplantation) neevnt i § 11 i
forsikringsbetingelserne indenfor de seneste to maneder fgr sin indmeldelse i [fagforening].

Dette har jf. forsikringsbetingelserne § 10 den betydning, at PenSam ikke udbetaler forsikringen,
fordi klager i perioden op til to maneder fgr sin indmeldelse i [fagforening] har vaeret under ud-
redning for diagnosen organtransplantation.

Klager ggr derudover pa ny geldende, at organtransplantation ikke er en laegefaglig diagnose. Vi
vil i den forbindelse igen fremhave, at organtransplantation ifglge forsikringsbetingelserne § 11 H
betragtes som en deekningsberettiget diagnose, uanset om det er en laegefaglig diagnose.

Vores afggrelse
Vi fastholder fortsat vores afslag pa udbetaling af daekning, idet klagers krav pa daekning er foreel-
det, og idet klagers krav er undtaget fra deekning jfr. § 10 i forsikringsbetingelserne."

Klageren har i meddelelse af 1/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kan konstatere at pensam stadig roder rundt i udsagn, begreber og ords betydning. Samt giver
ord der ellers betyder noget andet en hel ny betydning i deres ejet lille pensam verden.

Det vare vel ikke laenge for at pensam mener at ordet 'ko' er og betyder det samme som ordet 'bil'

Der burde udgives en pensamretsskrivningsordbog i forbindelse med deres forsikring, sa der in-
formeres om at pensam har deres helt ejet sprog. Og at ved pensam far ord en hel anden betyd-
ning end de har i retsskrivningsordbogen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens fagfor-
enings klage over selskabets afggrelse af 5/3 2020 fremgar bl.a.:

"Sagen angar, hvorvidt Klager i perioden op til 2 maneder fgr indmeldelse i [fagforening], og der-
med tiltraedelse af Forsikringen, har veeret under udredning for diagnosen- planlagt stgrre organ-
transplantation, som bliver stillet | forsikringsperioden og som berettiger til udbetaling af forsik-
ringssum.

Klagers pastand

Klager gnsker, at Selskabet skal anerkende, at Klager er berettiget til deekning | henhold til forsik-
ringsbetingelserne og at Klager har ret til udbetaling af forsikringssummen med tillaeg af renter i
henhold til forsikringsaftalelovens § 24.

Sagsfremstilling

Forsikringsforhold

Klager er jf. betingelserne for [fagforening] ved visse kritiske sygdomme omfattet af forsikringen
ved indmeldelse i [fagforening]. Klager indmeldes i [fagforening] den 14. februar 2019. Indmeldel-
sesdatoen er uomtvistet. (Som bilag 1 fremlaegges forsikringsbetingelserne)

Faktiske omstaendigheder
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Klager ansggte den 29/4 2019 om udbetaling af forsikringssum vedrgrende visse kritiske syg-
domme.

Klager ansggte om udbetaling, da han den 25. april 2019 blev optaget pa venteliste til levertrans-
plantation pa grund af intraktabelt organsvigt. Der foretages levertransplantation den 18. juli
2019. Klager ansggte om udbetaling i henhold til forsikringsbetingelserne — herunder diagnosen
anferti§ 11 H.

Af journalnotat den 5. februar 2019 fra [hospital] (leegefagligt notat) fremgar blandt andet "disku-
teret med [hospital2] ved dagens LTX-konference [...] PG baggrund af, at han har recidicerende he-
patisk encefalopati kan han vaere kandidat til levertransplantation. @nsker derfor henvisning mhp.
Dette. [...]" ...

Af journalnotat den 25. februar 2019 fra [hospital2] (f@rste laegefaglige notat fra [hospital2])
fremgar blandt andet "[...] Kalder ham over til LTX udredning." ...

Ifglge brev af 22. marts 2019 fra [hospital2] foregar de fgrste undersggelser mhp. At vurdere, om
en levertransplantation er mulig, fgrst den 8. april 2019. ...

Af journalnotat den 25. april 2019 fremgar (kontinuationsnotat fra laege) "[...] Kryptogen cirrose
med HE. Szettes dd pa transplantationsventeliste” ...

Selskabet afslar den 30. august 2019 udbetaling af forsikringssummen med henvisning til forsik-
ringsbetingelsernes undtagelsesbestemmelser § 10 punkt 7. Afslaget er begrundet i, at selskabet
vurderer, at klager er under udredning for diagnosen 2 maneder fgr indmeldelsen i [fagforening].
Selskabet vurderer, at der sker udredning i efteraret 2018 og den 7. februar 2019 ved klagers hen-
visning til [hospital2].

Den 16. oktober klager [fagforening] pa vegne af klager over afslaget pa udbetaling af forsikrings-
sum.

Selskabet fastholder den 13. november 2019, at klager ikke er berettiget til udbetaling af forsik-
ringssummen. Begrundelsen om, at klager er under udredning for diagnosen 2 maneder fgr ind-
meldelsen i [fagforening] fastholdes.

Klagers begrundelse
Til stgtte for klagers pastand ggres fglgende geeldende:

Organtransplantation er ikke en leegefaglig diagnose, som der kan ske udredning for. Organtrans-
plantation er en del af behandlingen pa grund af et intraktabelt organ. Det giver saledes ikke me-
ning at tale om udredning i forhold til organtransplantation. (Laegefaglig udtalelse fremlaegges
som bilag 8)

Den 5. februar 2019 diskuteres Klagers sygdomshistorik pa en leegefaglig konference med henblik
pa om Klager skal tilbydes henvisning til [hospital2] for en vurdering af om Klager er egnet kandi-
dat til levertransplantation. Pa konferencen konkluderes, at Klager kan vaere kandidat til lever-
transplantation, Den laegefaglige konference tager udelukkende stilling til, hvorvidt Klagers syg-
domshistorie kan begrunde en henvisning til [hospital2] som led i et yderligere behandlingstilbud.
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Nar [fagforening] laegefagligt taler om udredning, er det udredning i forhold til om Klager med
baggrund i sin sygdom kryptogen cirrose kan findes helbredsmaessigt egnet til behandlingstilbud-
det levertransplantation. Den undersggelse, der pagar fgr indmeldelsen | [fagforening] har sale-
des ikke sammenhang med den diagnose (planlagt stgrre organtransplantation), som der pa bag-
grund af forsikringsbetingelserne § 11 H udlgser udbetaling af forsikringssummen.

Det ma pahvile Selskabet at bevise, at undtagelsesbestemmelserne finder anvendelse."

Af hospitalsjournal fremgar bl.a.:

"05-02-2019
Diskuteret med [hospital2] ved dagens LTX-konference.

Pa baggrund af, at han har recidiverende hepatisk encefalopati kan han veere kandidat til lever-
transplantation. @nsker derfor henvisning mhp. Dette.

07-02-2019

Diskuteret pa LTX-konf. | tirsdags, hvor man er enige om, at pt. Kan veere kandidat til transplanta-
tion. Han orienteres om det og henvises."

Af hospitalsjournal af 25/4 2019 fremgar bl.a.:

"Kryptogen cirrose med HE. Szettes dd pa transplantationsventeliste."

Af hospitalsjournal af 3/8 2019 fremgar bl.a.:

"Levertransplanteret den 18.08.2019 pa [hospital2] ."

Af selskabets afslag pa daekning af 30/8 2019 fremgar bl.a.:

"Vi har gennemgaet oplysningerne i din journal, og har forstaelse for din situation, men ma des-
veerre konstatere, at din diagnose ikke er daekket af forsikringen.

Du kan klage over vores afggrelse, hvis du ikke er enig."

Af klagerens klage over selskabets afggrelse den 16/10 2019 fremgar bl.a.:

"Vi har i [fagforening] gennemgaet afggrelsen sammen med vores medlem, og vi har fglgende
bemaerkninger.

Vores medlem er indmeldt i Pensam den 01.02.2019 uden helbredsbedgmmelse, jf. § 6 i jeres be-
tingelser i jeres betingelser [fagforening] forsikringer ved visse kritiske sygdomme, pr. 01.01.2019.

Vores medlem er blevet levertransplanteret den 18.07.2019."
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Af selskabets afslag den 13/11 2019 fremgar bl.a.:

"Det fremgar af din journal, at det ved en levertransplantations konference den 05.02.2019 blev
besluttet, at du skulle tilbydes levertransplantation. Du blev informeret om dette den 07.02.2019,
og udredningen gik i gang.

Du er saledes pabegyndt udredning mhp. Levertransplantation fgr din indmeldelse i [fagforening]
den 14.02.2019, og du er derfor ikke berettiget til udbetaling fra forsikring.

Du kan klage over vores afggrelse, hvis du ikke er enig. Du kan lsese mere om din videre klagead-
gang pa vores hjemmeside."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Der kan kun ske udbetaling efter diagnoserne A-W i § 11.

§ 10 Undtagelser

e Huvis forsikrede i perioden op til 2 maneder fgr indmeldelse i [fagforening] har veeret under
udredning for en af diagnoserne naevnt i § 11, og diagnosen bliver stillet efter indmeldelsen i
[fagforening].

§ 11 Da=kningsberettigende diagnoser

H. Planlagt stgrre organtransplantation

Forsikrede skal have faet foretaget eller vaere optaget pa venteliste til transplantation af hjerte,
lunge, lever eller bugspytkirtel. Der skal veere tale om transplantation pga. intraktabelt organsvigt.

§ 13. Forzldelse
Krav mod Pensam Liv forzeldes efter dansk rets almindelige regler om forzeldelse, og herunder
geelder fglgende:

Forsikrede, som gnsker, at Pensam Liv skal udbetale en daekning skal anmelde kravet til Pensam
Liv inden 3 ar efter, at forsikrede blev klar over eller burde vaere klar over, at kravet er opstaet,
idet kravet ellers er foreeldet."

Navnet udtaler:

Klageren blev den 14/2 2019 omfattet af forsikringsdaekning ved kritisk sygdom via sin fagfor-
ening. Klageren sggte om forsikringssum ved kritisk sygdom, idet han den 25/4 2019 blev opta-

get pa venteliste til levertransplantation, som blev udfgrt den 18/7 2019. Selskabet har afvist at
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udbetale forsikringssum ved kritisk sygdom med henvisning til, at kravet dels er foraldet dels er
undtaget daekning, jf. § 10 i forsikringsbetingelserne.

Klageren gnsker udbetaling af forsikringssum for diagnosen "planlagt stgrre organtransplanta-
tion". Klageren har anfgrt, at han allerede var udredt inden indmeldelsen i fagforeningen, og at
"det jo ikke er sygdommen som skal give ret til erstatning. Men at man er optaget pa venteliste
til en organtransplantation". Han har anfgrt, at han i selskabets klagevejledning ikke kunne lzese

noget om en foraeldelsesfrist.

Selskabet har anfgrt, at klagerens eventuelle krav opstod den 25/4 2019 — hvor han blev opta-
get pa venteliste til levertransplantation — og at selskabet gav sidste afslag pa deekning den
13/11 2019, hvorfor kravet var foraldet, da klageren indbragte sagen for naevnet den 18/9
2023. Selskabet har anfgrt, at klageren allerede den 5/2 2019 ma anses for at have vaeret under
udredning, og at han derfor indenfor de seneste to maneder fgr indmeldelsen i fagforeningen —

og derved forsikringen — var under udredning.

Det fremgar af selskabets afslag pa daekning af 30/8 2019, at selskabet "ma desvaerre konstate-
re, at din diagnose ikke er daekket af forsikringen. ... Du kan klage over vores afggrelse, hvis du

ikke er enig".

Det fremgar af selskabets afslag den 13/11 2019, at "Du kan klage over vores afggrelse, hvis du

ikke er enig. Du kan laese mere om din videre klageadgang pa vores hjemmeside".

Det fglger af forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1, og foraldelseslovens § 2 og § 3, at et krav pa
forsikringsdaekning foraeldes 3 ar efter det tidligste tidspunkt, hvor klageren kunne fremsaette

et krav om forsikringsdaekning over for forsikringen ved visse kritiske sygdomme.

Det fglger af forsikringsaftalelovens § 29, stk. 5, 1. pkt., at hvis en skade er anmeldt til selskabet
inden foraeldelsesfristen udlgb, indtreeder foreeldelse af krav, som skaden giver anledning til,

tidligst 1 ar efter selskabets meddelelse om, at selskabet helt eller delvist afviser kravet.



Ankenaevnet for Forsikring

11. 100415

Naevnet bemaerker, at foraeldelsesreglerne er lovfaestede, og at forsikringsselskaber ikke har en
generel pligt til at orientere om forzldelsesreglernes indhold. Naevnet henviser til sagerne

97822 0g 95217.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerens eventuelle krav var forzeldet, da kla-
geren indbragte sagen for navnet den 18/9 2023. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets
afggrelse.

Naevnet har lagt veegt p3, at den 3-arige foraeldelsesfrist ikke kan regnes fra et senere tidspunkt
end den 25/4 2019, hvor klageren blev sat pa venteliste til levertransplantation, idet han i hvert

fald pa dette tidspunkt burde veere klar over, at han kunne have et krav mod selskabet.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at den 1-arige tillaegsfrist i forsikringsaftalelovens § 29, stk. 5, 1.

pkt., Igber fra selskabets afggrelse den 13/11 2019.

Naevnet har herefter ikke haft anledning til at tage stilling til, om klagerens krav var undtaget

dakning efter forsikringsbetingelsernes § 10.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



