Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 24. januar 2024 blev i sag nr. 100458:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema af 28/9 2023 til naevnet bl.a.
anfort:

"PFA har varslet en forggelse af gebyrerne for denne hvilende pensionsordning, sa den manedlige
omkostning stiger fra 83 til 288 kroner pr. maned. Frem til min pensionsalder om 108 maneder
skal der altsa haeves yderligere 22.140,- kroner til administration af ordningen.

PFA begrunder stigningen med ggede omkostninger til at administrere ordningen — konkret at der
tilskrives rente, indberettes til Skattestyrelsen og at de svarer pa mine spgrgsmal. Jeg mener ikke
at disse opgaver kan retfeerdigggre en gebyrstigning som den varslede pa 300 %.

PFA abner desuden i sit brev muligheden for yderligere gebyrstigninger i fremtiden, sa de 300 %
er maske kun begyndelsen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker at gebyrerne fastholdes pa det hidtidige niveau og eventuelt fglger den almindelige
prisudvikling i Danmark."

| brev af 26/10 2023 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Forsikrede har to policer med opsparing i gennemsnitsrente. Der blev senest indbetalt til ordnin-
gerne i 2002 hhv. 2018.
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Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Tvisten omhandler, hvorvidt PFA har ret til at forhgje omkostningerne for administrationen af
ordningerne.

Forsikrede ggr gldende, at omkostningerne skal fastholdes pa det nuveerende niveau og eventu-
elt fglge den almindelige prisudvikling i Danmark.

PFA ggr geeldende, at PFA kan andre administrationsomkostningerne, og at aendringen er varslet
korrekt i overensstemmelse med principperne i bekendtggrelse om god skik.

Sagsfremstilling

Forsikrede fik pensionsordning, ...391, i PFA via forsikredes arbejdsgiver den 1. november 1993.
Indbetalingen til ordningen stoppede i januar 2002, hvorefter forsikrede i stedet fik en ny pensi-
onsordning, ...392, hvor indbetalingerne fortsatte pa via samme arbejdsgiver.

Ordningen modtog sidste indbetaling i december 2018. Forsikredes police er fremlagt som bilag 1.
Det fremgar af forsikredes police under afsnittet om administration, at omkostningerne kan an-
dres uden varsel med virkning til et manedsskifte.

Forsikredes ordninger blev flyttet til en ny IT-platform den 1. november 2019 hhv. den 1. januar
2021 og fik i den forbindelse nye policenumre.

PFA skrev til forsikrede den 6. september 2023 og varslede nye administrationsomkostninger pr.
1. januar 2024. Det fremgik af brevet, at den faste manedlige omkostning bliver sat ned fra 83 kr.
til 72 kr., og at der indfgres en ny manedlig omkostning, som udggr 0.0125 procent af opsparin-
gen, dog max 375 kr. pr. maned.

Det fremgik endvidere af brevet, at aendringerne ikke pavirker stgrrelsen af forsikredes tarifudbe-
talinger, men at de nye omkostninger med tiden kan bevirke, at tarifudbetalingen falder lidt, hvis
der ikke dannes tilstraekkeligt overskud pa ordningen til at betale for depotsikringen. Brevet er
fremlagt som bilag af forsikrede.

Forsikrede indsendte en klage over de nye omkostninger den 14. september 2023.

PFA sendte svar til forsikrede den 19. september 2023, hvor det bl.a. blev forklaret, at PFA skulle
sikre balance i omkostningsregnskabet, og at der var faerre kunder til at dele omkostningerne. Der
blev i klagesvaret ogsa oplyst, at forsikrede stadig havde sine garanterede ydelser (tarifydelser).
Klage og klagesvar er fremlagt som bilag af forsikrede.

Begrundelse for PFA's 'afggrelse’
Forsikrede ggr geldende, at omkostningerne skal fastholdes pa det nuvaerende niveau og eventu-
elt fglge den almindelige prisudvikling i Danmark.

PFA skal hertil bemeerke, at det fremgar af forsikredes police, at PFA kan foretage aendringer i
administrationsomkostninger. PFA har varslet a&endringen med mere end 3 maneder, hvilket stiller
forsikrede bedre end bestemmelsen i policen, hvoraf det fremgar, at omkostningerne kan andres
uden varsel med virkning til et manedsskifte.
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Det forhold, at PFA har givet forsikrede et varsel pa 3 maneder er i overensstemmelse med god
skik.

| forhold til omkostningsstigningen skal PFA bemaerke, at baggrunden herfor er stigende driftsom-
kostninger og faerre kunder i gennemsnitsrentemiljget, hvilket har fgrt til et omkostningsunder-
skud. De nye administrationsomkostninger for pensionsordninger i gennemsnitsrente er anmeldt
til Finanstilsynet, jf. lov om finansiel virksomhed § 20, stk. 1. Det fglger af § 21, stk. 1, at de an-
meldte administrationsomkostninger skal vaere rimelige og betryggende. Finanstilsynet er til-
synsmyndighed for sa vidt angar pensionsselskabernes efterlevelse af disse regler.

Konklusion
PFA skal fastholde, at PFA har ret til at 2endre administrationsomkostningerne jf. bestemmelsen
herom i policeteksten, og at varslingen er sket i overensstemmelse med god skik."

Klageren har i brev af 28/10 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"I forbindelse med ovennavnte svar skal det praeciseres, at klageren har flere sidelgbende ord-
ninger hos PFA. Klagen omhandler i fgrste omgang kun ordningen ...411, men vi forventer at afgg-
relsen senere kan udbredes til eventuelle gvrige ordninger.

Beregning af administrationsomkostninger
Som begrundelse for stigningen i opkraevede omkostninger henholder PFA sig til ikke naermere
specificerede ‘stigende driftsomkostninger og faerre kunder i gennemsnitsrentemiljget’.

Af PFA’s seneste arsrapport (2022) fremgar af side 17 at 'Omkostninger pr. forsikret steg sdledes
til 983 kr. fra 903 kr. i 2021".

Vi har tidligere godtgjort at der for denne ene police er opkraevet kr. 747,- i arets fgrste ni mane-
der (indtil d. 27/9), hvilket svarer til omkring kr. 1000,- arligt.

Den varslede stigning til kr. 288,- pr. maned vil udggre kr. 3.456,- arligt. Dette belgb vil vaere sti-
gende med den fremtidige veekst i depotets st@rrelse, og PFA forbeholder sig i sin meddelelse
desuden retten til yderligere procentvise stigninger i fremtiden.

Klagers pastand

| lyset af ovenstaende finder vi at den nuvaerende opkraevning er hgjere end de omkostninger,
PFA selv angiver. Dette geelder isaer fordi de kr. 1000,- pr ar alene gzlder denne ene police, mens
PFA angiver kr. 983,- pr forsikret, der i gennemsnit ma have flere policer end en.

Den varslede forhgjelse til kr. 3.456,- arligt er derfor vaesentligt over kravet i Lov om finansiel virk-
somhed § 21, stk. 1, at de anmeldte administrationsomkostninger skal veere rimelige og betryg-
gende.

Selv om forsikringspolicen angiver at PFA kan sendre administrationsomkostninger for ordningen,
kan denne tekst ikke retfaerdigggre opkraevninger uden et gvre loft. Vi fastholder at loftet ma vae-
re teet pa stgrrelsen af de hidtidige opkraevninger."
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Selskabet har i brev af 6/11 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Forsikrede henviser til PFAs drsrapport.

PFA skal hertil bemarke, at nggletallet 'Omkostninger pr. forsikret' er opgjort i henhold til anvis-
ningerne i regnskabsbekendtggrelsen (Finanstilsynets bek. nr. 937 af 27/05/2015).

Dette nggletal deekker over de gennemsnitlige omkostninger for alle selskabets forsikrede. PFA
har flere forskellige typer ordninger, og regnskabsmaessigt fordeles selskabets driftsomkostninger
ikke ligeligt pa alle policetyper, men ud fra en opggrelse af hvordan driftsomkostningerne faktisk
er fordelt pa forskellige forretningsomrader/policetyper.

Policen ..411 er omfattet af kontributionsbekendtggrelsen (Finanstilsynets bek. nr. 1457 af
11/12/2017), hvor policerne er opdelt i omkostningsgrupper.

Det fremgar af PFA’s arsrapport for 2022, note 23, at der for omkostningsgrupperne er et under-
skud pa 154 mio. kr. ud af samlede omkostningsbidrag efter omkostningsbonus pa 398 mio. kr.,
svarende til et underskud pa ca. 50 % af indtaegterne.

Forggelsen af omkostningsbidraget pr. 1. januar 2024 skal ses i det lys.

PFA har valgt at indfgre en depotafhangig sats frem for blot at haeve det faste gebyr, da vi mener,
det giver en mere rimelig fordeling.

Finanstilsynet fgrer tilsyn hermed."

Heroverfor har klageren i brev af 7/11 2023 til naevnet det bl.a. anfgrt:

"Af indleeggets bemaerkning 'PFA har valgt at indfgre en depotafhaengig sats frem for blot at have
det faste gebyr' kunne man fa det indtryk, at PFA erstatter det faste gebyr med en procentvis op-
kraevning. Det skal praeciseres at det faste gebyr stort set fastholdes, og at der er varslet et yderli-
gere gebyr baseret pa depotets stgrrelse, hvilket vil firedoble den samlede opkraavning med mu-
lighed for yderligere forggelse fremover.

Ud af de mange tal i arsrapporten 2022 retter PFA fokus mod arsregnskabets note 23, hvoraf det
fremgar at 'der for omkostningsgrupperne er et underskud pd 154 mio. kr.'. Vi skal dertil bemaerke
at dette tal i arsrapporten har teksten 'Omkostningsresultat' og at det efter ssmmenhangen i ars-
rapporten i gvrigt ma omfatte samtlige omkostningsgrupper, hvilket ma omfatte flere andre
grupper end den aktuelle police. Altsa siger dette tal i sig selv ikke noget mere specifikt om hvi-
lende ordninger pa gennemsnitsrente end de af os refererede tal for 'Omkostninger pr. forsikret'
fra samme rapport.

Vi kan desuden se pa udviklingen, at omkostningsresultatet faktisk har udvist en forbedring fra
2021 til 2022 fra et underskud pa kr. 165 mio. til et underskud pa kr. 154 mio. | sig selv berettiger
tallet derfor ikke til en forggelse af opkraevningen til administration. Tallene fra de seneste ars-
rapporter er gengivet nedenfor.
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Ar Ombkostningsresultat [Mio. Kr.] Omkostninger pr. forsikret [Kr.]
2022 -154 983
2021 -165 903
2020 -54 697
2019 -58 699
2018 -44 697
2017 -53 721
2016 -47 723
2015 -70 757

Generelt har begge tal ligget nogenlunde konstant i en arraekke, indtil de begge blev kraftigt for-
gget fra 2020 til 2021. Det ville vaere interessant med en pracis beskrivelse af arsagen til dette
hop, men med over en million kunder kan ingen af tallene retfeerdigggre en stigning som den
varslede pa flere tusinde kroner pr. police.

Vi bemaerker desuden at ordet 'omkostning' i det oprindelige varsel om stigning fra PFA bruges til
at beskrive det belgb, der haeves fra kontoen. | andre sammenhaenge ville et sadant udtraek omta-
les som et 'gebyr', og det er netop hensigten med vores klage at sla fast at gebyret pa ingen made
svarer til PFA’s omkostning, selv om det altsa benaevnes som omkostning.

Vi har ikke mulighed for at dykke dybere ned i baggrunden for drsregnskabets tal, s vi ma ngjes
med at kommentere de tal, PFA vaelger. Men den almindelige forventning ma vaere at det kraever
mere administration at oprette og aendre forsikringsordninger i forbindelse med ansattelser og
jobskift, end at administrere en hvilende ordning som den aktuelle. Omkostningerne for en hvi-
lende ordning burde derfor tilsvarende vaere lavere end de gennemsnitlige omkostninger. Vi har
tidligere beskrevet at de gennemsnitlige omkostninger aktuelt er lavere end de hidtil opkreevede
gebyrer, selv om omkostningerne opggres pr. forsikret (med flere policer), mens gebyret kun om-
handler en enkelt police. De hidtil opkreevede gebyrer burde derfor rigeligt daekke PFA’s admini-
strationsomkostninger.

Det ma vaere en rimelig forventning at de stgrste pensionskasser, som PFA, har de bedste mulig-
heder for effektivisering. | takt med indfgrelsen af automatisering burde hver kunde derfor kraeve
mindre og mindre indsats af medarbejderne. Pa denne baggrund fastholder vi at gebyret ikke bgr
haeves. Det burde i stedet, jeevnfgr ovenstaende, seenkes og eventuelt i fremtiden fglge den al-
mindelige lgnudvikling."

| brev af 16/11 2023 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"PFA henviser til tidligere svar, hvor det fremgar, at policen er underlagt kontributionsbekendtgg-
relsen. Finanstilsynet fgrer tilsyn med, at PFA Pension overholder disse regler, og de nye omkost-
ningssatser er anmeldt til Finanstilsynet.

Det er korrekt, at det relevante omkostningsresultat i 2021/2022 blev forvaerret markant efter at
have ligget nogenlunde stabilt i arene frem til 2020. Forggelsen af kundernes betaling for admini-
stration skal netop ses i det lys.
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Som tidligere redegjort for, sa har vi forskellige produkter og kundesegmenter, hvor PFA’s drifts-
omkostninger netop bliver fordelt ud fra en opggrelse af vores driftsomkostninger knyttet til de
forskellige omrader. | den kontributionsgruppe, policen ligger i, er der ca. 300.000 policer."

Klageren har i brev af 22/11 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Vi noterer os at PFA angiver et antal pa ca. 300.000 policer i den kontributionsgruppe, den aktu-
elle police ligger i. Safremt de @vrige policer er af samme stg@rrelse, vil den varslede opkraevning pa
kr. 288,- pr maned belgbe sig til 288 x 12 x 300.000 = 1 mia. kr. arligt alene til administration af
disse ordninger. Dette belgb burde dzkke Ignudgiften til samtlige PFA-medarbejdere og virker
derfor ude af proportion. De fleste medarbejdere er forhdbentlig beskaeftiget med at skabe vaerdi
for medlemmerne og ikke med at administrere hvilende ordninger, som den aktuelle."

Selskabet har i brev af 28/11 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Policen har med ca. 1,7 mio. kr. en vaesentligt stgrre opsparing end gennemsnittet for de gvrige

ca. 300.000 policer i gruppen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af policeudskrift af januar 2019 for police ...392 frem-

gar bl.a.:

@VRIGE OPLYSNINGER
Forsikringen er etableret i PFA Pension

Police nr.: 225 - udskrift nr. 8 er et tillag til din police.
Pramiefri police - fripolice
med virkning fra 1/1 2019
Ved @ndringen til fripolice er forsikringsdakningen blevet
tilpasset for at bevare depotsikringen, sa lange som muligt.
Forsikring i ansattelsesforhold - firmaforsikring via

Garanti

Administration

Sterrelsen af grundudbetalinger ved ded samt tarifudbetaling
ved pensionering er garanteret frem til 1/12 2031, hvis pen-
sionering sker pi denne dato.

Indtil du far udbetalinger, trazkker vi et manedligt gebyr pa
62 kr. Nar du far udbetalinger, er gebyret 2 procent af den
udbetalte pension, dog mindst 31 kr. og hgjst 62 kr.

Reglerne i dette afsnit galder pa den angivne dato. De kan uden
varsel andres med virkning til et manedsskifte.
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Af selskabets brev af 6/9 2023 fremgar bl.a.:

"Ombkostningerne pa din pensionsordning bliver aandret

Du har en eller flere pensionsordninger i gennemsnitsrente, som du ikke lzengere indbetaler til
(ordning nr. ...411). Den 1. januar 2024 forhgjer vi omkostningerne for disse ordninger, da vores
administrationsomkostninger er steget. Derudover andrer vi omkostningerne, sa de i hgjere grad
afhaenger af opsparingens st@rrelse. £ndringerne sker automatisk, og du skal derfor ikke ggre no-
get.

Der sker fglgende a&ndringer i dine omkostninger:

¢ Din faste manedlige omkostning bliver sat ned fra 83 kr. til 72 kr.

e Vi indfgrer en ny manedlig omkostning, som udggr 0,0125 procent af din opsparing. Omkost-
ningen kan maksimalt udggre 375 kr. pr. maned pr. ordning.

Begge omkostninger bliver trukket i din opsparing og kan fremadrettet blive andret.

Eventuelle udbetalinger fortseetter uandret

Zndringerne pavirker ikke stgrrelsen af dine eventuelle minimumsudbetalinger (tarifudbetalin-
ger). Hvis du har depotsikring pa din ordning og ikke er startet udbetaling, kan den nye omkost-
ning dog med tiden bevirke, at tarifudbetalingen falder lidt, hvis der ikke dannes tilstraekkeligt
overskud pa din ordning til at betale for depotsikringen."

Af mail af 14/9 2023 fra klageren til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg har i brev dateret 6. september erfaret at PFA pataenker en kraftig stigning i de opkraevede
gebyrer vedrgrende ovennaevnte pensionsordning fra 1. januar 2024.

Med en opkraevning pd 72 kr (fast) plus ny omkostning pa 0,0125 % af depotet, kr. 1.724.453 kan
jeg beregne at jeg fremover opkraeves omkring kr. 288 pr maned, hvilket svarer til en stigning pa
300 %.

Forhgjelsen begrundes af PFA med at administrationsomkostningerne er steget, men jeg har van-
skeligt ved at se at det kan dreje sig om sa voldsom stigning, selv om PFA skulle vaere ualmindelig
darlig til administration. Almindelig fornuft tilsiger desuden at et depot der hverken indbetales til
eller udbetales fra naeppe er den store administrative belastning for PFA.

Til sammenligning har min mand hvilende depot af nogenlunde samme stgrrelse hos ..., hvor det
manedlige gebyr er 60 kroner.

Inden jeg selv tager retlige skridt, gnsker jeg ad denne vej at give PFA lejlighed til at begrunde ge-
byrstigningen eller eventuelt forklare hvor jeg skulle tage fejl. Endelig sgger jeg svar pa, om dette
nye gebyr er den eneste omkostning for ordningen, eller om der tilkommer indirekte omkostnin-
ger oveni."

I mail af 19/9 2023 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Tak for din henvendelse vedr. dine nye omkostninger pa dine policer i gennemsnitsrente.
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| PFA er vi forpligtet til at sikre balance i vores omkostninger, saledes at dem der bidrager til dem,
ogsa er dem, der betaler dem. Der er ikke tale om, at det er en made, som PFA skal tjene penge
pa, vi skal blot opna balance i regnskabet.

Arsagen til at omkostningerne stiger, er at der nu er faerre kunder til at betale omkostningerne for
ordninger i gennemsnitsrente.

Du betaler omkostninger for, at vi kan administrere dine ordninger i gennemsnitsrente, selvom at
du ikke lsengere indbetaler til dem. Du far hvert ar tilskrevet rente, PFA skal foretage indberetnin-
ger til Skattestyrelsen, du skal pa et tidspunkt starte med at fa udbetaling, du far svar pa dine
sp@rgsmal, nar du henvender dig om dine ordninger, og dine policer vises pa Mit PFA osv.

Pa dine ordninger i gennemsnitsrente har du en garanteret minimumsudbetaling. Denne kaldes
en ydelsesgaranti og den er beregnet pa baggrund af nogle forudsaetninger om forventet levetid,
risiko for nedsat erhvervsevne, omkostninger og forrentning.

Du er garanteret denne udbetaling selvom, at PFA szaetter omkostningerne op.

Det vil sige, at selvom at der ikke star nok penge pa dit depot til at give dig den udbetaling, som
du er garanteret, sa far du den stadig.

Du kan se dine garanterede udbetalinger pa Mit PFA under 'Din opsparing' — 'Udbetalingsplan' —
'Aftalte udbetalinger' — 'Klik her, hvis du vil se tarifudbetalinger for pensionsordning xxxxxxxx'
(helt nede i bunden).

Som det ogsa fremgar af det brev, som blev sendt til dig den 6. september 2023, sa kan den nye
omkostning med tiden bevirke, at den garanterede ydelse falder lidt, hvis der ikke dannes til-

straekkeligt overskud pa din ordning til at betale for depotsikringen.

Du kan ogsa se alle dine omkostninger for dine ordninger pa Mit PFA — dem finder du under 'Din
opsparing' — 'Opsparingsoversigt' - 'Se opsparingsregnskab'."

Navnet udtaler:

Klagerens police ...411 er en traditionel pensionsordning i gennemsnitsrente med ydelsesgaran-
ti. Policen er en fripolice, idet der ikke leengere indbetales til pensionsordningen. Klageren har

ogsa andre policer i selskabet.

Selskabet har den 6/9 2023 meddelt, at "Omkostningerne pa din pensionsordning bliver an-
dret. Du har en eller flere pensionsordninger i gennemsnitsrente, som du ikke laengere indbeta-
ler til (ordning nr. ...411). Den 1. januar 2024 forhgjer vi omkostningerne for disse ordninger, da

vores administrationsomkostninger er steget. Derudover sndrer vi omkostningerne, sa de i
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hgjere grad afhaenger af opsparingens stgrrelse. £ndringerne sker automatisk, og du skal der-
for ikke g@re noget. Der sker fglgende sendringer i dine omkostninger: ® Din faste manedlige
omkostning bliver sat ned fra 83 kr. til 72 kr. @ Vi indfgrer en ny manedlig omkostning, som ud-
gor 0,0125 procent af din opsparing. Omkostningen kan maksimalt udggre 375 kr. pr. maned pr.

ordning. Begge omkostninger bliver trukket i din opsparing og kan fremadrettet blive sendret."

Klageren har anfgrt, at hendes manedlige omkostninger stiger fra 83 kr. til 288 kr., hvilket sva-
rer til en stigning pa ca. 300 %. Stigningen kan ikke retfeerdigggres af de opgaver, der er forbun-
det med at administrere ordningen. Administrationsomkostningerne skal vaere rimelige og be-
tryggende, jf. § 21, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, og den varslede forhgjelse er vaesent-
ligt over dette krav. Klageren har anfgrt, at selvom forsikringspolicen angiver, at selskabet kan
@ndre omkostningerne, kan dette ikke retfaerdigggre omkostninger uden et gvre loft. Det gvre
loft ma vaere taet pa stgrrelsen af de hidtidige omkostninger. Klageren gnsker, at omkostnin-

gerne fastholdes pa det hidtidige niveau og fglger almindelig pris- og Ignudvikling.

Selskabet har anfgrt, at selskabet efter policen kan andre administrationsomkostningerne.
Zndringen er varslet med mere end 3 maneder og er varslet korrekt i overensstemmelse med
principperne i bekendtggrelse om god skik. Baggrunden for forhgjelsen er stigende driftsom-
kostninger og feerre kunder i gennemsnitsrentemiljget, hvilket har fgrt til et omkostningsunder-

skud. De nye omkostninger er anmeldt til Finanstilsynet.

Det fremgar af police fra januar 2019, at "Reglerne i dette afsnit geelder pa den angivne dato.

De kan uden varsel &ndres med virkning til et manedsskifte."

Naevnet bemaerker, at Finanstilsynet er tilsynsmyndighed for sa vidt angar, om pensionsselska-
bernes tekniske grundlag — herunder opggrelse af administrationsomkostninger — er rimeligt og

betryggende over for kunderne.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at paleegge selskabet

at annullere eller @ndre omkostningsstigningen pr. 1/1 2024.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af pensionsoversigten, at selskabet kan
@&ndre reglerne for opggrelse af administrationsomkostninger med virkning til et manedsskifte.
Selskabet har med brevet af 6/9 2023 givet klageren et behgrigt varsel om andring af admini-

strationsomkostningerne.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der ikke foreligger oplysninger om, at Finanstilsynet har haft
bemaerkninger til selskabets andring af administrationsomkostningerne. Naevnet har efter de
foreliggende oplysninger ikke grundlag for at antage, at de nye omkostningssatser ikke pa rime-
lig made modsvarer selskabets faktiske udgifter til administration af den pagzeldende gruppe af
pensionsordninger.

Nzevnet henviser til sag 100543, der vedrgrer samme omkostningsstigning pr. 1/1 2024.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



