Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 24. januar 2024 blev i sag nr. 100461:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Tandforsikring

Jeegersborg Allé 14
2920 Charlottenlund

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet tandforsikring. | klageskema af 30/9 2023 til naevnet har klageren
bl.a. anfgrt:

"Jeg har tegnet en forsikring 20-40-60 individuel forsikring. Jeg kan se at | kraever et gebyr svaren-
de til et ar medlemskab. Jeg vil hgre hvordan det haenger samme med at forbruger lovens para-
graf 28 siger, at man maksimalt ma binde en forbruger i 6 maneder i disse aftaler? Yderligere er
det ikke beskrevet i forsikringsbetingelserne hvilke gebyrer jeg bliver palagt blot at der bliver pa-
lagt et gebyr.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil have svar pa om det er lovligt at de binder mig for 12 maneder. 2 Hvis ikke sa vil jeg ud af
aftalen. 3. Hvis det viser sig det ikke er lovligt, vil jeg have svar pa hvorfor selskabet lyver og prg-
ver at manipulere mig til at tro de ikke er under kgbeloven og en kompensation for min tid og res-
sourcer brugt pa at klage."

Selskabet har i brev af 17/10 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"[Klageren] har en privat tandforsikringen hos Dansk Tandforsikring fra den 02.08.2023.

Da Dansk Tandforsikring ikke har modtaget nogen opsigelse af kundens forsikring endnu, gnsker
vi at bekraefte, at enhver sddan anmodning vil blive handteret i overensstemmelse med paragraf
12 i forsikringsbetingelserne. Vaer opmaerksom pa, at eventuelle gaeldende gebyrer vil blive kom-
munikeret til kunden i forbindelse med opsigelsesprocessen. Var venligst opmaerksom pa, at op-
sigelsen kun vil vaere gyldig, hvis den er skriftlig.
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Ved en opsigelse vil kunden modtage fglgende meddelelse:

Vi opsiger hermed din Familietandforsikring med virkning per fgrstkommende fornyelse, som er
den xx.xx.Xxxx.

Vi er kede af, at du ikke @nsker at vaere kunde hos os leengere, og du er naturligvis velkommen til
at vende tilbage pd et senere tidspunkt.

Vigtigt
Vi ggr opmaerksom pd, at forsikringen ikke pd et senere tidspunkt kan gentegnes pd de samme
gode vilkar.

@nsker du at opsige forsikringen med forkortet varsel (Ilgbende mdned + 30 dage) mod gebyr pé
300 kr., bedes du besvare denne mail. Du kan lzese mere om reglerne for opsigelse med forkortet
varsel pd www.dansktandforsikring.dk.

Hvis du har spargsmdal til ovenstdende, er du meget velkommen til at kontakte 0s."

Klageren har i meddelelse af 25/10 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg mener stadig at de fastholder et krav pa 12 maneders betaling. Eller som de skriver de fortael-
ler mig gebyret efter opsigelsen. Og jeg kan stadig ikke se at jeg er blevet forelagt, at der i para-
graf 12 i de betingelser jeg tegnede forsikring. Star at hvis jeg opsiger, skal jeg betale et ars med-
lemskab i det hele. Jeg mener stadig at kgbeloven geelder og de ulovligt har prgvet at manipulere
mig til at tro at de er undtaget fra kgbeloven. Og nej jeg har ikke skriftligt opsagt min forsikring
endnu, da jeg jo er blevet fortalt at det vil koste mig et helt ars medlemskab. Jeg fastholder mit
krav."

Af selskabets hjemmeside fremgar bl.a.:

"@nsker du at opsige din tandforsikring, skal det altid ske skriftligt. Du skal sende en mail til in-
fo@dansktandforsikring.dk — husk at oplyse policenummer og/eller kundenummer. Du vil altid
modtage en bekraeftelse pa din opsigelse, modtager du ikke denne, er din forsikring ikke opsagt.

Forsikringen kan opsiges uden beregning, hvis det ggres i henhold til reglerne, der er beskrevet i
dine forsikringsbetingelser. De fleste forsikringsordninger skal opsiges med minimum en maneds
varsel til hovedforfald (fornyelsesdato), det kan dog variere og afhanger af, hvilken forsikring du
har.

Gebyr ved opsigelse indenfor det fgrste ar
Opsiges forsikringen indenfor det fgrste ar, paleegges der et saergebyr, svarende til arspraemien.
Allerede indbetalt praemie vil indga som en del af gebyret.

Gebyr ved forkortet opsigelse efter det fgrste ar

@nsker du at opsige din forsikring med forkortet varsel, det vil sige, at den opsiges, sa den stopper
efter Igbende maned plus 30 dage, vil der blive palagt et gebyr. For alle ordninger gaelder saledes,
at der skal betales preemie for den Igbende maned plus de 30 dage. Derudover skal der indbetales
et gebyr. For individuelt tegnede forsikringer er opsigelsesgebyret 300 kroner, for Tandsikring 20-
40-60 er gebyret begraenset til én maneds praamie."
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Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af police af 2/8 2023 fremgar

bl.a.:

"Betaling:

Betalingsinterval: Manedlig betaling
Betalingsmetode: Betalingsservice
Skadesforsikringsafgift: 37,93 kr.

Arlig praemie inkl. skadesforsikringsafgift: 3.485,74 kr.

Af e-mailkorrespondance af 9/8 mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:

"[Klageren]
Fremsender efter aftale regning fra tandlaegen.

[Selskabet]
Jeg har hermed behandlet din regning, og du skulle gerne have modtaget en refusionsopggrelse
via mail."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"12 FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE

12.1 Varighed

Forsikringen geelder for 1-arige perioder, indtil den skriftligt opsiges med 1 maneds varsel til en
hovedforfaldsdag af forsikringstageren eller af DT.

12.3 Opsigelse af forsikringen
Forsikringen kan af begge parter opsiges med mindst 1 maneds varsel til fornyelse af forsikringsaf-

talen. Forsikringen skal opsiges skriftligt.

Mod et mindre gebyr kan forsikringstageren vaelge at opsige forsikringen med 1 maneds varsel til
udlgbet af en kalendermaned.

Hvis forsikringen opsiges indenfor det fgrste forsikringsar opkraeves et supplerende gebyr."

Naevnet udtaler:

Klageren tegnede tandforsikring den 2/8 2023, der har udlgbsdato 31/7 2024. Han har den 30/9

2023 klaget til naevnet, idet han er utilfreds med, at han skal betale et gebyr svarende til resten

af arets praemie, hvis han gnsker at opsige inden for det fgrste ar efter tegningen af forsikrin-

gen. Klageren gnsker "svar pa om det er lovligt at de binder mig for 12 maneder. 2.
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Hvis ikke sa vil jeg ud af aftalen. 3. Hvis det viser sig det ikke er lovligt, vil jeg have svar pa hvor-
for selskabet lyver og prgver at manipulere mig til at tro de ikke er under kgbeloven og en

kompensation for min tid og ressourcer brugt pa at klage".

Det fremgar af selskabets hjemmeside, at "Opsiges forsikringen indenfor det fgrste ar, paleg-
ges der et saergebyr, svarende til arspreemien. Allerede indbetalt praemie vil indga som en del af
gebyret". Det fremgar, at hvis forsikringstageren opsiger ved forkortet opsigelse efter det fgrste
ar skal der betales et opsigelsesgebyr, og at "For individuelt tegnede forsikringer er opsigelses-
gebyret 300 kroner, for Tandsikring 20-40-60 er gebyret begraenset til én maneds praemie". Det
fremgar af klagerens police, at arlig preemie inklusive skadesikringsafgift pa 37,93 kr. er
3.485,74 kr.

Selskabet har anfgrt, at selskabet endnu ikke har modtaget en opsigelse fra klageren, men at
klagerens eventuelle opsigelse vil blive behandlet i overensstemmelse med forsikringsbetingel-
sernes punkt 12. Selskabet har anfgrt, at man skal veere "opmaerksom pa, at opsigelsen kun vil

vaere gyldig, hvis den er skriftlig".

Klageren har anfgrt, at gebyrets st@rrelse ikke fremgar af forsikringsbetingelserne. Klageren har
anfgrt, at selskabet efter forbrugeraftalelovens § 28 maksimalt ma binde en forbruger i 6 ma-

neder.

Selskabet har til naevnet oplyst, at ved en opsigelse "vil kunden modtage fglgende meddelelse:
... Vi er kede af, at du ikke gnsker at vaere kunde hos os laengere, ... @nsker du at opsige forsik-
ringen med forkortet varsel (Isbende maned + 30 dage) mod gebyr pa 300 kr., bedes du besva-
re denne mail. Du kan laese mere om reglerne for opsigelse med forkortet varsel pa

www.dansktandforsikring.dk".

Det fremgar af sagen, at klageren den 9/8 2023 har indsendt en regning fra tandlaegen, og at
selskabet samme dag har godkendt kravet og oplyst, at "jeg har hermed behandlet din regning,

og du skulle gerne have modtaget en refusionsopggrelse via mail".


http://www.dansktandforsikring.dk/
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 12, at "Forsikringen gaelder for 1-arige perioder,
indtil den skriftligt opsiges med 1 maneds varsel til en hovedforfaldsdag af forsikringstageren
eller af DT". Det fremgar af punkt 12.3, at "Mod et mindre gebyr kan forsikringstageren vealge
at opsige forsikringen med 1 maneds varsel til udlgbet af en kalendermaned. Hvis forsikringen

opsiges indenfor det fgrste forsikringsar opkraeves et supplerende gebyr".

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, at loven ikke gaelder for forsikringsaftaler om-

fattet af lov om forsikringsaftaler.

Det fremgar af § 57 i lov om finansiel virksomhed, at "Et forsikringsselskab, der udbyder forbru-
gerforsikringer, skal tilbyde, at de pagaldende forsikringer kan tegnes med vilkar om, at forsik-
ringen kan opsiges af forsikringstageren med et varsel pa 30 dage til udgangen af en kalender-
maned". § 57 i lov om finansiel virksomhed bliver pr. 1/1 2024 erstattet af en tilsvarende be-

stemmelse i § 72 i lov om forsikringsvirksomhed.

Naevnet bemaerker, at et gebyr — svarende til arspraemien — er i dbenbar strid med lovgivnin-
gens krav om, at en forbrugerforsikring skal kunne opsiges med et varsel pa 30 dage til udgan-
gen af en kalendermaned, idet et gebyr svarende til arspreemien i realiteten vil satte den lov-

bestemte opsigelsesadgang ud af kraft.

Idet selskabets saergebyr — svarende til arspreemien — er abenbart urimeligt, skal selskabet an-
erkende, at selskabet alene kan kraeve et rimeligt gebyr for, at klageren har opsagt forsikringen,

inden der er gdet et ar. Naevnet henviser til aftalelovens § 38 c.
Naevnet finder, at gebyret i den konkrete sag skgnsmaessigt kan fastsaettes til 600 kr.
Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 12.3,

at forsikringen kan opsiges "Mod et mindre gebyr", og at der "opkraeves et supplerende gebyr",

hvis forsikringen opsiges indenfor det fgrste forsikringsar.
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Naevnet har ogsa lagt veegt pa de oplysninger om gebyrets stgrrelse (én maneds praemie eller

300 kr.), som fremgar af selskabets hjemmeside og af selskabet brev af 17/10 2023 til naevnet.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at naevnet — som sagen foreligger oplyst — ikke har grundlag for
at fastszette det "supplerende gebyr" til et helt andet belgb end det, der geelder ved opsigelse

af forsikringen efter det fgrste ar.
Naevnet har henset til sagerne 80.205, 88.226 og 94.881.

Naevnet bemaerker videre, at selskabet ved sin ageren over for klageren skal handle redeligt og
loyalt, jf. § 4 i bekendtggrelse nr. 1779 af 6/9 2021 om god skik for forsikringsdistributgrer. Det

felger af bekendtggrelsens § 5, at selskabet i sin handelspraksis skal udvise god erhvervsskik.

Pa den baggrund finder naevnet efter en samlet vurdering, at klagen til naevnet ma forstas sale-
des, at klageren skriftligt har meddelt selskabet, at han ville opsige sin forsikring, da han den
30/9 2023 indgav klagen til naevnet. Idet forsikringen kan opsiges med et varsel pa 30 dage til
udgangen af en kalendermaned, skal selskabet anerkende, at klagerens forsikring er ophgrt ved
udgangen af oktober 2023, hvis klageren — inden for en af selskabet fastsat og rimelig frist —
giver selskabet besked om, at han gnsker at ggre brug af retten til at opsige forsikringen fgr tid
mod betaling af et gebyr pa 600 kr. Bliver forsikringen opsagt i overensstemmelse hermed, skal

klageren alene betale preemie indtil udgangen af oktober 2023.
Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet at yde kompensation til klage-
ren. Naeevnet bemaerker, at ovenstaende Igsning giver klageren en retsstilling, som forudsat i §

57 i lov om finansiel virksomhed.

Det, som parterne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.



Ankenaevnet for Forsikring

7. 100461

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Dansk Tandforsikring, skal anerkende, at klagerens forsikring er ophgrt ved udgan-
gen af oktober 2023, hvis klageren —inden for en af selskabet fastsat og rimelig frist — giver sel-
skabet besked om, at han gnsker at ggre brug af retten til at opsige forsikringen fgr tid mod
betaling af et gebyr pa 600 kr. Bliver forsikringen opsagt i overensstemmelse hermed, skal kla-

geren alene betale preemie indtil udgangen af oktober 2023.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



