Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 7. februar 2024 blev i sag nr. 100474

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Topdanmark Forsikring A/S
Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 2/10 2023 til naevnet har klageren bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen

Hverken hos [...] eller hos TopDanmark orienteres jeg det mindste om at jeg er forpligtiget til at
registrere lgnandringer online hvis der skulle ske aendringer i min Ignindkomst. Jeg orienteres
kun om at jeg skal kunne forevise 6 maneders Ignsedler hvis der skulle opsta en fyring. | august
2022 logger jeg tilfeeldigvis ind pa MinLgnsikring, da jeg gennemgar alle mine forsikringer, og kan
herigennem se at min Ignindkomst star forkert, den star fortsat pa 37.500 kr. som jeg sidst har fa-
et udbetalt i november 2021. Jeg retter op pa dette online, og ringer med det samme til TopDan-
mark omkring hvorfor der ikke er registreret min nye Ignsats. Ved opkaldet orienteres jeg om at
jeg blot skal have sammenlagt 6 maneders Ignsedler til fremvisning hvis en fyring skulle opsta
(som slet ikke var pa tale pa daveerende tidspunkt), samt om at jeg skal kontakte TopDanmark sa-
fremt jeg skulle blive opsagt som derefter ville vurdere min sag. Nu efter godt 2 ar efter oprettel-
sen af min lgnsikring stod jeg nu i den meget uheldige situation, at jeg pr. 28. februar 2023 blev
uforudset fritstillet, med en 3 maneders Ignudbetaling. Jeg bliver herefter bedt om at uploade alle
mine lgnsedler fra det indeveerende ar af TopDanmark, hvor jeg sgger udbetaling af min Ignsik-
ring. Her orienteres jeg om at jeg grundet manglende indtastning af en Ignsats ikke er berettiget
min fulde Ignsikring som jeg har optjent. Jeg orienteres om at selskabet 'jo ikke kan ga ind og ind-
hente Ignoplysninger for samtlige medlemmer, hvorfor jeg som medlem hafter for manglende
indtastning' af en enkelt sats, trods jeg har samtlige gyldige Ignsedler som viser andet. Jeg er ufor-
stdende overfor at selskabet ikke vil udbetale den fulde Ignsikring sats, nar det i bund og grund er
mig selv som medlem der ved

opsigelsen skal uploade samtlige dokumenter og redeggre for alle sagens detaljer samt dokumen-
tation fyldestggrende. Samtidigt har jeg hverken af [...] forsikring eller TopDanmark faet en orien-
tering om at jeg var forpligtiget til at indberette andring i min Ignsats online sa snart det skete.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At fa udbetalt min retmaessigt optjente Ignsikring."

Selskabet har i brev af 18/10 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vores kunde er utilfreds med det belgb, som han far udbetalt over sin Ignsikring. Han mener, at
han har krav pa at fa et stgrre belgb udbetalt.

Policer fremlaegges som bilag A og B (fgr og efter aendring af deekningssummen) og vilkar som bi-
lag C.

Vores kunde har tegnet Ignsikring hos os. Nar man tegner Ignsikring, afheenger praemien (prisen)
af den valgte daekning. Des hgjere deekning, des hgjere praemie. Hvert ar sender vi en skrivelse til
vores kunder, hvor vi opfordrer dem til at ga deres forsikring igennem og sikre sig, at de har den
korrekte daekning. Som bilag D og E fremlaegges de skrivelser, som vi sendte i januar 2022 og fe-
bruar 2023 til klager.

Det er derfor ikke korrekt, nar klager i klageskemaet skriver, at vi ikke fortzeller, at han selv er an-
svarlig for at justere forsikringsdaekningen. Man er dog ikke forpligtet til at regulere forsikrings-
daekningen, hvis ens lgn er hgjere end den, der er taget udgangspunkt i ved daekningsfastseettel-
sen. Der er ikke noget til hinder for at vaelge en lavere daekning. En hgjere daekning resulterer jo i
en hgjere praemie (pris), sa der kan vaere gode grunde til at vaelge en lavere daekning. Det fremgar
dog af vilkarene, at man er forpligtet til at oplyse os om en Ignnedgang pa mere end 10 %, jf. vil-
karenes punkt 4, stk. 5 og punkt 7, stk. 3.

| august 2022 aendrede klager sin daekning fra 11.698 kr. pr. maned fgr skat til 20.049 kr. pr. ma-
ned med virkning fra 1. september 2022, jf. bilag A, B, D, E og F.

Det fremgar af vilkarenes punkt 2, stk. 4, at der begynder en ny initialkarensperiode for den del af
forsikringen, der @ndres ved bl.a. forhgjelse af deekningssummen. Initialkarensperioden pa kla-
gers forsikring er 6 maneder, jf. bilag A. Det betyder, at klager fgrst er berettiget til udbetaling af
den forhgjede sum pa 22.049 kr. ved ufrivillig arbejdslgshed, som han bliver bekendt med senere
end 6 maneder efter den 1. september 2022, dvs. den 1. marts 2023 eller senere. Ved ufrivillig ar-
bejdslgshed, som meddeles ham inden for de 6 maneder (inden den 1. marts 2023), vil han blive
daekket pa de vilkar, der gjaldt inden forhgjelsen. Dette fremgar ogsa af den kvitteringsskrivelse,
som vi sendte klager umiddelbart efter a&ndringen i august (kopi fremlaegges som bilag F).

Klager blev den 28. februar 2023 fritstillet fra sit hidtidige arbejde. Vi har anerkendt opsigelsen
som dakningsberettigende og udbetalt i 11.698 kr. i henhold til den oprindelige deekning, jf. bilag
A, da klager modtog opsigelsen inden for de 6 maneders karens efter forhgjelsen. Klager er ikke
tilfreds med dette, men vi har fastholdt afggrelsen, som vi mener er korrekt efter vilkarene.

Nzevnet har tidligere taget stilling til et tilsvarende spgrgsmal ved kendelse 91562, hvor naevnet
naede frem til, at klager i en sadan situation alene var berettiget til forsikringsdaekningen fgr for-
hgjelsen af summen.
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Som vi forstar klagen til neevnet, er klager enig med os i, at vores afggrelse er korrekt i henhold til
vilkarene. Han mener dog, at vi burde have orienteret ham herom.

Som anfg@rt ovenfor sender vi arligt et brev, hvor vi opfordrer vores kunder til at gennemga deres
dakninger. Eksempler herpa er fremlagt som bilag D og E.

Vi far ikke oplysninger om vores kunders Ignforhold automatisk tilsendt fra deres arbejdsgivere og
har ikke mulighed for det. Selv hvis vi fik sddanne Ignoplysninger, ville vi ikke automatisk kunne
haeve dakningen, da prisen fglger med. Prisen pa klageres forsikring blev naesten fordoblet ved
den andring han foretog i august 2022. Der er altsa ikke andre end kunderne selv til at regulere
forsikringsdakningerne, hvilket vi minder dem om arligt.

Klager skriver, at han har ringet til os og at han ikke har faet oplyst andet, end at han skulle kunne
fremlaegge Ignsedler fra de seneste 6 maneder. Vi kan i vores system se, at klager har ringet til os
den 11. april 2022. Af telefonnotatet (bilag G) fremgar:

'kd har faet mere i lgn, og vi taler forhgjelse og karens. Er [...] kunde og han spgrger om vi har mu-
lighed for at lave Ignsikring til hans hustru. Jeg har henvist til [...] i forhold til [...] zegtefaelle.’

Det er altsa ikke korrekt, at vi ikke ved vores telefoniske radgivning har fortalt om karens i forbin-
delse med forhgjelse.

| juni 2022 bad klager os via en formular pa vores hjemmeside sende ham et tilbud pa Ignsikring.
Vi svarede, at han allerede havde en Ignsikring og henviste ham til selvbetjeningsportalen pa vo-
res hjemmeside samt til at tage kontakt til os for eventuelle spgrgsmal. Vores svar fremleegges
som bilag H.

Pa baggrund af ovenstaende fastholder vi, at klager i henhold vil vilkarene er berettiget til daek-
ning med den sum, der gjaldt f@r aendringen pr. 1. september 2022, da klager modtog opsigelsen
inden udgangen af 6 maneder, efter s&endringen tradte i kraft.

Vi fastholder ogsa, at vi ikke ved vores radgivning eller pa anden vis har forpligtet os til at udbeta-
le mere end forsikringsaftalen berettiger til."

Klageren har i brev af 23/11 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder min klage over mangelfuld radgivning vedr. deekning af min Ignsikring. At Top-
Danmark 'opfordre' deres kunder til at tjekke deres gkonomi versus deres daekning, giver da slet
ikke kunden en gisning om at det har alvorlige daekningsmaessige konsekvenser, safremt kunden
ikke manuelt logger pa online og sendre deres geldende Ignsats i tide. Jeg fastholder at jeg hver-
ken af TopDanmark eller [...]Forsikring er blevet orienteret herom. At min optjening af Ignsikring
efter karensperioden kun er gyldig safremt jeg manuelt har indtastet min Ignsats andring i tide,
er aldrig kommet pa tale. Jeg er blot blevet radgivet om en karensperiode pa 6 maneder, hvor
man som kunde skal kunne fremvise gyldige Ignsedler som opfylder betingelserne, som jeg har
gjort."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af
11/1 2022 fremgar bl.a.:

"Vi vil gerne sikre, at du ved, om du er tilstraekkeligt daekket, hvis du skulle blive ufrivilligt ledig.
Hvor meget du kan fa udbetalt fra din Ignsikring, afhanger ikke kun af din valgte daekning, men
ogsa af dagpengesatsen, der justeres arligt.

Tjek derfor, om din nuvaerende daekning passer til din gkonomi.

Log derfor ind pa din egen sarlige Ignsikringsside, hvor du bade kan se din police, nuvaerende
dakning og alt om din betaling. Du kan hér tilpasse din dakning, opdatere din telefon/e-mail, og
anmelde ledighed. Log ind pa www.topdanmark.dk/minloensikring

Din daekning: 11.698 kr./md. fgr skat
Dagpengesats 2022: 19.351 kr. /md fgr skat

Bemaerk, at den manedlige udbetaling fra din Ignsikring ikke ma veere stgrre, end at du samlet set
hejst far udbetalt 90 % af din nuvaerende Ign uden arbejdsmarkedsbidrag. Med i de 90 % skal du
regne al indtaegt fra deltidsarbejde, aktivering, arbejdslgshedsdagpenge, sygedagpenge og andre
lignende forsikringsdaekninger."

Af selskabets telefonnotat af 11/4 2022 fremgar bl.a.:

"kd har faet mere i Ign, og vi taler forhgjelse og karens. Er [...] kunde og han spgrger om vi har mu-
lighed for at lave Ignsikring til hans hustru. Jeg har henvist til [...] i forhold til [...] zegtefaelle.”

Af forsikringspolice geeldende pr. 1/6 2022 fremgar bl.a.:

"For hvilket belgb?

Op til 90% af din Ign, nar arbejdsmarkedsbidrag er fratrukket, dog maksimalt 11.698 kr. om ma-
neden f@r skat fra din Ignsikring, som laegges oveni dine dagpenge, sygedagpenge, indtaegt fra
deltidsarbejde eller anden Ipbende indtaegt — fx fra en forsikring.

I hvor lang tid?
Hgjst 12 maneder pr. arbejdslgshedsperiode. Hgjst 36 maneder i alt

Selvrisiko
Ledighedsperioden begynder med en selvrisikoperiode uden udbetaling. For dig er perioden pa 1
maned.

I kraft fra
1. maj 2021 — senest &ndret 1. juli 2022

Initialkarens
6 maneder. Forsikringen kan derfor tidligst daekke ufrivillig ledighed, du far besked om efter 1.
november 2021.
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Udigb
1. december 2044

Vilkar
Forsikringen daekker som oplyst i denne police efter vilkar 8811-3 — log ind og se dem pa Topdan-
mark.dk/min-loensikring.

Pris
Du kan altid se den aktuelle pris for din forsikring, hvis du logger ind pa Topdanmark.dk/min-
loensikring."

Af forsikringspolice gaeldende pr. 1/8 2022 fremgar bl.a.:

"For hvilket belgb?

Op til 90% af din Ign, nar arbejdsmarkedsbidrag er fratrukket, dog maksimalt 22.049 kr. om ma-
neden fgr skat fra din Ignsikring, som laegges oveni dine dagpenge, sygedagpenge, indtaegt fra
deltidsarbejde eller anden Igbende indtaegt — fx fra en forsikring.

I hvor lang tid?
Hgjst 12 maneder pr. arbejdslgshedsperiode
Hgjst 36 manederi alt

Selvrisiko
Ledighedsperioden begynder med en selvrisikoperiode uden udbetaling. For dig er perioden pa 1
maned.

I kraft fra
1. maj 2021 - senest @&ndret 1. september 2022

Initialkarens
6 maneder. Forsikringen kan derfor tidligst daekke ufrivillig ledighed, du far besked om efter 1.
november 2021.

Udigb
1. december 2044

Vilkar
Forsikringen daekker som oplyst i denne police efter vilkar 8811-3-2 — log ind og se dem pa Top-
danmark.dk/min-loensikring.

Pris
Du kan altid se den aktuelle pris for din forsikring, hvis du logger ind pa Topdanmark.dk/min-
loensikring."

Af selskabets bekraeftelse pa aendring af lgnsikring fremgar bl.a.:

"Her har du en bekraeftelse pa, at din Ignsikring er zendret pr. 1. september 2022.
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Log ind pa Topdanmark.dk/min-loensikring og tjek, at policen er korrekt og daekker, som du gn-
sker det.

Din nye pris: 1.267,84 kr./Kvartarlig + opkraavningsgebyr pa 7 kr. via PBS og 30 kr. ved giroindbeta-
ling.

Bemaerk ny karensperiode pa forbedringen

Der er karens pa den forbedrede del af din deekning. Bliver du derfor opsagt i karensperioden,
som lgber frem til 1. marts 2023 vil det vaere din tidligere deekning, som er geeldende for hele din
ledighedsperiode."

Af selskabets brev af 3/2 2023 fremgar bl.a.:

"Vi vil gerne sikre, at du ved, om du er tilstraekkeligt daekket, hvis du skulle blive ufrivilligt ledig.
Hvor meget du kan fa udbetalt fra din Ignsikring, afhanger ikke kun af din valgte daekning, men
ogsa af dagpengesatsen, der justeres arligt.

Tjek derfor, om din nuvaerende dakning passer til din gkonomi.

Log derfor ind pa din egen sarlige Ignsikringsside, hvor du bade kan se din police, nuvaerende
daekning og alt om din betaling. Du kan hér tilpasse din daekning, opdatere din telefon/e-mail, og
anmelde ledighed. Log ind pa www.topdanmark.dk/minloensikring

Din daekning: 22.049 kr./md. fgr skat
Dagpengesats 2023: 19.728 kr. /md fgr skat

Bemaerk, at den manedlige udbetaling fra din lgnsikring ikke ma veaere stgrre, end at du samlet set
hgjst far udbetalt 90 % af din nuvaerende Ign uden arbejdsmarkedsbidrag. Med i de 90 % skal du
regne al indtaegt fra deltidsarbejde, aktivering, arbejdslgshedsdagpenge, sygedagpenge og andre
lignende forsikringsdaekninger."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Punkt 2 Forsikringsaftalen
Stk. 1. Forsikringen er etableret, forhgjet, andret eller sat i kraft pa grundlag af de oplysninger, du
har afgivet ved tilmeldingen eller senere.

Stk. 2. Forsikringen omfatter daekning ved ufrivillig arbejdslgshed. Herudover omfatter forsikrin-
gen daekning ved ufrivillig arbejdslgshed som fglge af sygdom eller ulykke. Forsikringen oprettes i
Topdanmark.

Stk. 3. Dokumentation for aftalen er din police. Endvidere geelder disse vilkar.

Stk. 4. Ved fglgende andringer begynder der en ny initialkarensperiode for den del af forsikrin-
gen,
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der @ndres:

e Forhgjelse af deekningssum

e Forhgjelse af antal udbetalinger i én udbetalingsperiode
e Forhgjelse af det maksimale antal udbetalingsperioder

Stk. 5. Du kan ikke forhgje forsikringen eller nedsaette selvrisikoperioden, efter du har faet mundt-
lig eller skriftlig besked om en afskedigelse, eller mens du er ansat pa et specifikt projekt, en tids-
begranset kontrakt eller en anden midlertidig beskaeftigelse.

Stk. 6. @nsker du at foretage en aendring af din forsikring i forsikringens lgbetid, fx forhgjelse af
dakningssummen, betyder det, at forsikringen fortsaetter med de vilkar, der geelder pa aendrings-
tidspunktet.

Punkt 15 Ordforklaring — definitioner
Stk. 2. Ved initialkarens forstas en periode, der starter ved ikrafttraedelsesdatoen. Hvis du i denne
periode bliver ufrivilligt arbejdslgs eller far mundtlig eller skriftlig besked om, at du med overve-

jende sandsynlighed bliver arbejdslgs, er der ingen daekning fra forsikringen... Initialkarensens va-
righed fremgar af policen."

Naevnet udtaler:

Klageren har tegnet Ignsikring hos selskabet. | august 2022 — med virkning fra den 1/9 2022 —
forhgjede klageren sine manedlige ydelser fra 11.698 kr. til 20.049 kr. Den 28/2 2023 blev kla-
geren fritstillet fra sit arbejde. Selskabet har anerkendt opsigelsen og udbetalt en manedlig
ydelse pa 11.698 kr. Klageren gnsker at fa udbetalt den forhgjede forsikringssum pa 20.049 kr.

om maneden.

Klageren har anfgrt, at han af selskabet ikke er blevet orienteret om, at han er forpligtet til at
registrere Ignindtaegter online, hvis der skulle ske a&ndringer i Ipnindkomsten, og at han kun er
blevet orienteret om, at han skal kunne forevise 6 maneders Ignsedler, hvis der skulle opsta en

fyring.

Selskabet har anfgrt, at klageren alene er berettiget til daekning med den sum, der gjaldt fgr
a@ndringen pr. 1/9 2022, idet klageren modtog opsigelsen inden udgangen af 6 maneder, efter
a&ndringen tradte i kraft. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke ved sin radgivning eller pa an-

den vis har forpligtet sig til at udbetale mere end forsikringsaftalen berettiger til.
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2, stk. 4, at "Ved fglgende andringer begynder
der en ny initialkarensperiode for den del af forsikringen, der aendres: Forhgjelse af daknings-
sum". Af forsikringens ordforklaring fremgar det, at "Ved initialkarens forstds en periode, der
starter ved ikrafttreedelsesdatoen. Hvis du i denne periode bliver ufrivilligt arbejdslgs eller far
mundtlig eller skriftlig besked om, at du med overvejende sandsynlighed bliver arbejdslgs, er

der ingen daekning fra forsikringen".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har ud-
betalt en manedlig ydelse pa 11.698 kr. under henvisning til, at a&ndringskarensen pa 6 mane-

der ikke var udlgbet pa tidspunktet, hvor klageren blev fritstillet.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det af forsikringsbetingelserne fremgar, at der ved
forhgjelse af daekningssummen galder en ny initialkarensperiode for den del af forsikringen,

der &ndres.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det af selskabets bekraeftelse pa sendring af Ignsikring frem-
gar, at klagerens lgnsikring er endret pr. 1/9 2022, og at "Bemaerk ny karensperiode pa forbed-
ringen. Der er karens pa den forbedrede del af din dakning. Bliver du derfor opsagt i karenspe-
rioden, som lgber frem til 1. marts 2023 vil det veere din tidligere deekning, som er geldende

for hele din ledighedsperiode".

Naevnet bemaerker herudover, at det er naevnets opfattelse, at andringskarens geeldende for

forhgjelse af Ignsikringsordning er et saedvanligt vilkar.

Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at han har modtaget forkert eller utilstraekkelig rad-
givning fra selskabet, som kan begrunde at selskabet ifalder et erstatningsansvar over for klage-
ren. Naevnet har derfor ikke grundlag for at palaegge selskabet at yde daekning pa erstatnings-

retligt grundlag.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@nnings



