Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 6. marts 2024 blev i sag nr. 100499:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Betri Trygging
Kongabrugvin 1
Postboks 329
110 Térshavn
Fergerne

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har husforsikring. | klageskema af 5/10 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har den 19.10.2022 anmeldt til mit forsikringsselskab, at der var hul pa kloak-
ken/samlebrgnden, hvilket jeg har faet afslag pa under henvisning til, at en samlebrgnd ikke er en

daekningsberettiget del, jf. § 13.00 og § 35.01 b) i forsikringsbetingelserne.

Der har efterfglgende vaeret en lang korrespondance med forsikringsselskabet om skaden.

Det er min vurdering, at samlebrgnde skal anses som en naturlig og integreret del af rgrinstallati-
onen/aflgbsledningen og dermed omfattet af husforsikringen. Jeg er ikke enig i forsikringsselska-
bets sproglige fortolkning om, at en samlebrgnd ikke kan vaere en del af rgrinstallatio-
nen/aflgbsledningen.

Jeg mener heller ikke, at der findes en branchemaessig forstaelse, som understgtter forsikringssel-
skabets fortolkning, idet danske forsikringsselskaber definitionen af en 'stikledningsskade' omfat-
ter bade kloakledninger og brgnde. De danske forsikringsselskaber har dog i betingelserne visse
undtagelser og begraensninger vedr. samlebrgnde, hvilket dog ikke er tilfaeldet med mit forsik-
ringsselskab.

Jeg mener derfor ikke, at betingelserne klart fastseetter, at skaden, som jeg har anmeldt den
19.10.2022 ikke er omfattet af husforsikringen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
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At selskabet anerkender, at der er tale om en daekningsberettiget skade."

Selskabet har den 14/11 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Betri Trygging har den 19.10.2022 modtaget en anmeldelse om, at der var gaet hul pa klo-
ak/samlebrgnd den 23.06.2022, dette blev opdaget af firmaet [kloakfirma] i forbindelse med
rensning af kloakken.

Da kloak/brgnde ikke er en del af de naevnte genstande som er forsikret under § 13.00 i parcel-
husforsikringen, var den anmeldte skade i fgrste omgang afvist.

Skadelidte har anket sagen et par gange, og har vi gennemgaet sagen 3 gange mere.

| forbindelse med taksering er det stadfaestet, at der er tale om skade pa bunden pa en aldre
brgnd af beton. Der er ikke skade pa stikledning imellem brgnd og parcelhuset.

Skadelidte henviser til forskellige forsikringsbetingelser i Danmark, dette kan vi ikke tage stilling
til, men er den anmeldte skade i denne sag behandlet efter Betri Tryggings forsikringsbetingelser
for parcelhus § 13.00 'forsikrede genstande' og 35.00 'udvidet rgr- og kabelforsikring'.

§ 35.01 b. parcelhusforsikringen siger blandt andet, at de forsikrede genstande er nedgravede
ledninger udendgrs til vand, varme, gas el og fralgbsledninger fra og imellem de forsikrede byg-
ninger, iregnet hovedledning i vej til indfgring i bygning.

Fra bygning til egen septiktank eller eget rensningsanlzeg.

D.v.s. at parcelhusforsikringen omfatter aflgbsledninger (stikledning) fra og imellem de forsikrede
bygninger, som i dette aktuelle eksempel imellem hus og brgnd.

§ 35.02 siger at forsikringen omfatter skader, der opstar af laekager i skjulte rgr, ledninger og fejl i
skjulte ror.
Aflgbsledningen leder vandet til og fra brgnden.

Det fremgar tydeligt i§ 35.01 b. at det er aflgbsledningen fra og imellem og ikke til og med samle-
brgnden, som er omfattet af 35.01 b.

D.s.v. at parcelhusforsikringen omfatter ikke skader fra aflgbsledningen og inclusive brgnden,
men kun fra og til brgnden, daekningen stopper saledes inden brgnden.

Derudover er en brgnd ikke naevnt i § 13.00 som en forsikret genstand.

Der kan konkluderes, at selve brgnden kan ikke vurderes som en aflgbs- eller stikledning, og er
skader pa brgnde ikke en forsikret genstand pa parcelhusforsikringen jf. § 13.00.

Den anmeldte skade pa brgnden er ikke omfattet af parcelhusforsikringen jf. § 13.00 og § 35.01.

Vi henviser til dokumenter og e-mailkorrespondance i sagen."
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Klageren har i brev af 5/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har fglgende kommentarer til Betri Trygging’s svarskrivelse af 14.11.2023 til min ankeskrivel-

se vedr. skade nr. ... :

Selskabet anfgrer, at:
'l forbindelse med taksering er det blevet stadfeestet, at der er tale om skade pa bunden
pd en zeldre brgnd af beton. Der er ikke skade pa stikledning imellem brgnde og parcelhu-
set.’

Hertil kan jeg bemaerke, at VVS-firmaet har foretaget en tv-inspektion af stikledningen fra deekslet
(samlingen) i hovedkloakken pa [klagerens vej] og frem til den naevnte betonbrgnd. Det fremgar
af tv-inspektionen, at det ikke var muligt for VVS-firmaet at komme laengere med tv-udstyret end
til betonbrgnden, og derfor er den resterende del af stikledningen op mod huset ikke blevet un-
dersggt.

Det som VVS-firmaet kunne konstatere var, at der pa stikledningen var en dben samling FS2 (af-
stand 0,9m), en dben samling FS3 (afstand 1,3m) og hul pa betonbrgnden (afstand 2,4m). Den ab-
ne samling FS3 ligger nok lige pa graensen til den kommunale vej [klagerens vej].

Selskabet anfgrer, at:
'Skadelidte henviser til forskellige forsikringsbetingelser i Danmark, dette kan vi ikke tage
stilling til, men er den anmeldte skade i denne sag behandlet efter Betri Trygging’s forsik-
ringsbetingelser for parcelhus § 13.00 'forsikrede genstande' og 35.00 'udvidet rgr- og ka-
belforsikring.'

Hertil kan jeg bemaerke, at min vurdering er ikke baseret pa de danske forsikringsselskabers for-
sikringsbetingelser, men derimod pa, at samlebrgnde skal anses som en naturlig og integreret del
af

rgrinstallationen/aflgbsledningen og dermed omfattet af husforsikringen § 13.00 f) og § 35.01 b).

Min henvisning til forsikringsbetingelserne hos de danske forsikringsselskaber [3 andre forsik-
ringsselskaber] er blevet brugt til at pavise, at der ikke findes en generel branchemaessig forstael-
se, som understgtter Betri Trygging’s fortolkning om, at en 'stikledningsskade' ikke kan omfatte
brgnde.

Jeg mener saledes ikke, at Betri Trygging’s betingelser klart fastsaetter, at skaden ikke er omfattet
af husforsikringen, idet ingen undtagelser eller begransninger er i betingelserne for samlebrgnde
— modsat hos de danske forsikringsselskaber.

Ligeledes anfgrer selskabet, at:
'§ 35.01 b parcelhusforsikringen siger blandt andet, at de forsikrede genstande er nedgra-
vede ledninger udendgrs til vand, varme, gas el og fralgbsledninger fra og imellem de for-
sikrede bygninger, iregnet hovedledningen i vej til indfagring i bygning. Fra bygning til egen
septiktank eller eget rensningsanlzeg.
D.v.s. at parcelhusforsikringen omfatter aflgbsledninger (stikledning) fra og imellem de
forsikrede bygninger, som i dette aktuelle eksempel imellem hus og brgnd.
(...)
Det fremgdr tydeligt i § 35.01 b at det er aflgbsledningen fra og imellem og ikke til og med
samlebrgnden, som er omfattet af § 35.01 b.'
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Hertil kan jeg bemaerke, at § 35.01 b) 1.pkt. fastseetter, at husforsikringen deekker aflgbsledninger
fra indfgring i vej til indfgring i bygning. Bygningen er knyttet i hovedkloakken pa [klagerens vej],
og derfor er bestemmelsen i § 35.01 b) 2.pkt. om egen septiktank eller eget renseanlaeg, som sel-
skabet henviser til, ikke geldende i dette tilfaelde. Mig bekendt, sa har Ankenaevnet for Forsikring
ogsa stadfaestet dette i ankesag nr. 59212 af 6. oktober 2003 mod [tidligere navn] (nu Betri Tryg-

ging).

Vedrgrende selskabets oversattelse af forsikringsbetingelserne & 35.00 kan jeg bemaerke, at sel-
skabet har i sin oversaettelse af § 35.00 f) oversat det faergske ord 'rgratbdnadur' med 'rgrartik-
ler'. | oversaettelsen af korrespondancen mellem selskabet og mig, har selskabet brugt ordet
'rgrudstyr' for 'rgratbunadur'.

Selskabets oversattelse af § 35.00 f) er heller ikke fuldstaendig, idet selskabet har udeladt sidste
pkt., hvoraf det fremgar, at forsikringen ogsa omfatter 1ag til septiktanke.

Jeg mener, at den bedst deekkende formulering af ordet 'rgratbdnadur’ er 'rgrinstallation’, som
begrebsmaessigt ogsa kan omfatte samlebrgnde."

Selskabet har i brev af 11/1 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Skadelidte fastholder at samlebrgnden skal anses som en naturlig og integreret del af rgrinstalla-
tionen/aflgbsledningen, og dermed omfattet af husforsikringen, idet der ingen undtagelser eller
begransninger i betingelserne, som undtager samlebrgnde, ligesom der er i de danske betingel-
ser.

Skadelidte henviser til en afggrelse i Ankenaevnet fra 2003 sag nr. 59.212. hvor [tidligere navn pa
selskabet] blev palagt at betale for et beskadiget kloakrgr.

Der skal ggres opmaerksom pa, at afggrelsen omhandler skade og erstatning pa kloakrgr, og ikke
selve brgnden som i dette tilfaelde. Derfor kan de to sager ikke sammenlignes.

Vi henviser endnu engang til vores betingelser for parcelhus § 35.02 som siger, at forsikringen om-
fatter skader, der opstar af laekager i skjulte rgr, ledninger og fejl i skjulte rgr.

Stikledning defineres almindeligvis som ledning/regr der forbinder den enkelte husstand med det
offentlige forsyningsnet, fx kloakledning/bregnd.

Aflgbsledningen leder saledes vandet til og fra brgnden.

Brgnden kan ikke betegnes som en stikledning eller et r@r, men en brgnd hvor spildevandet/kloak
bliver nedbrudt bakteriologisk.

Vi fastholder at det fremgar tydeligt i§ 35.01 b., at det er aflgbsledningen fra og imellem og ikke til
og med samlebrgnden, som er omfattet af 35.01 b.

Parcelhusforsikringen omfatter ikke skader fra aflgbsledningen og inclusive brgnden, men kun fra
og til brenden, daekningen stopper saledes inden brgnden.
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Derudover er en brgnd ikke naevnt i § 13.00 som en forsikret genstand.

Parcelhusforsikringen hos Betri Tryggging omfatter de genstande, der er naevnt i betingelserne.
Brgnde er ikke en del af de naevnte genstande, som er forsikret under § 13.00 i parcelhusforsik-
ringen.

Der kan konkluderes, at selve brgnden kan ikke vurderes som en aflgbs- eller stikledning, og er ik-
ke naevnt i forsikringsbetingelserne som en omfattet genstand.

Den anmeldte skade pa brgnden er ikke omfattet af parcelhusforsikringen jf. § 13.00 og § 35.01."

Klageren har i meddelelse af 19/1 2024 bl.a. anfgrt:

"Jeg har ikke yderligere bemaerkninger til sagen. Jeg har dog til ankenaevnets oplysning uploadet
en udskrift af rgrinstallationerne pa [klagerens adresse], som er hentet fra [link]."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelsen fremgar
bl.a.:

"Skaden sket: 23.06.2022
Hvad er arsagen til skaden? Vandskade

Hvordan skete skaden?

[Kloakfirma] var og rensede kloakken og sagde fra, at der var hul pa kloakken/samlebrgnden, som
ligger pa graensen til vejen foran huset,

Hvad har faet skade? Kloak/ samlebrgnd."

Af klagerens oversattelse af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"C. Forsikrede dele

13.00 Forsikringen omfatter

Fglgende dele er forsikret mod skade pga.:
[...]

Udvidet rgr-og kabelforsikring § 35.00

[...]

13.02 [...]

Undtagelser og begraensninger

f) Rgrinstallationer, som leder vand til bygningen, og rgrinstallationer, som leder aflgbsvand fra
bygningen.

Forsikringen omfatter ogsa lag til septiktanke.
[...]

Felgende dele er forsikret mod skade pga.

[...]

Udvidet rgr- og kabelforsikring § 35.00

[...]
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35.00 Udvidet rgr- og kabelforsikring

35.01 Forsikrede dele:

a)[...]

b) Nedgravede ledninger udendgrs til vand, varme, gas, el- og aflgbsledninger fra og imellem de
forsikrede bygninger, regnet fra hovedledning i vej til indfgring i bygning. Hvis bygningen ikke er
forbundet med faelleskloak, da fra bygningen til egen septiktank eller eget renseanlaeg. Nedgrave-
de oliergr fra tank til bygningen.

35.02[...]

35.03[...]

Undtagelser og begraensninger

1.[...]

2. Forsikringen omfatter ikke skade pa varmtvandstanke og rgr i sadanne.

3.[...]

35.04 [...]

35.05. [...]

35.06. [...]"

Af selskabets oversattelse af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Nedennavnte genstande er forsikret imod skaden hidrgrende fra:

13.01 Parcelhus til en til to husstande, der udelukket eller for det meste benyttes til privat bolig
(min 50%), dertil garage, carport, udhus, drivhus, hegn, temmerstakit, remmer o.l., alt forsvarligt
faestet til muret, opstablet eller stgbt fundament.

13.02 Uden naermere anfgrelse i forsikringspolicen, omfatter forsikringen om fast bygningstilbe-
hgr, faste bygningsdele og installationer.

a) De bygninger, der star pa forsikringsstedet og fundamentet ned til 1 meter under jord eller 1
meter under kaeldergulv.

b) Flagstaenger og antenner til ikke erhvervsmaessig benyttelse.

c) El-indlaegninger iberegnet stikledninger og hovedtalver, energi- og lysindleegninger iberegnet
tilhgrende materiel, elhusholdningartikler, sa som kgleskab, fryseboks, komfur, vaske-, tgrre- og
opvaskemaskine.

Undtagelser og begransninger

(1. Dog ikke lysrgr, pzerer og sikringer)

d) Indleegninger iberegnet stikledninger til telefon og antenner.

e) Indleegninger til gas, opvarmning og udluftning.

f) Rgrartikler, der leder vand til bygningen, og rgrartikler, der leder fralgbsvand til bygningen.

g) Rerartikler, der er del af indendgrs vand-, helse//hygiejne- og fralgbsudstyr i en bygning og wc-
kummer, sisterner, handvask, bidet og badekar, centralvarme- og varmvandsudstyr ligesom ked-
ler, som dertil hgrer, tanger, pumper, malere og grundvandspumper.

h) Faste redskaber at sikre bygningen mod ild.

i) Elevator o.l.

j) Materiale, der er lagt pa gulv (her iberegnet taeppe, der enten er limet fast pa underlaget eller
lagt pa underlaget, der ikke er at anse som faerdig gulv).
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k) Fast bygningstilbehgr til erhvervsmaessig benyttelse (f.eks. lysskilte og lysreklamer), men ikke
automater og antenner. Derudover kunstdekorering pa bygninger og fritstaende statuer, der er
feestet pa stgbt, opstablet eller muret sted. Erstatningen kan dog aldrig overstige kr. 100.000.

[) Maskineri til at udvinde vedvarende energi, f.eks. jordvarmemaskineri og vindmgller. N.B. Der
ydes kun erstatning for sligt maskineri, hvis det er naevnt i forsikringspolicen.

m) Nedgravede svgmmebassiner, det er bassiner, der er stgbt ned i eller seerligt udformet til at
grave ned med dertilhgrende faste installationer. Forsikringen yder ikke erstatning for materiel af
nogen slags, der benyttes til at brede ud over eller ssgmmebassiner af andet slag end de, der er
naevnt ovenfor.

35.00 Udvidet rgr- og ledningsforsikring

35.01 Forsikrede genstande:

a) Tildeekkede rgr til varme, gas, olie og aflgbsledninger og skjulte elkabler, der benyttes til op-
varmning i og under grundmurede bygninger.

b) Nedgravede ledninger udendgrs til vand, varme, gas, el- og fralgbsledninger fra og imellem de
forsikrede bygninger, at regne fra hovedledning i vej til indfgring i bygning. Hvis bygningen ikke
har forbindelse med faelleskloak, da fra bygning til egen septiktank eller eget renseveerk. Nedgra-
vede oliergr fra tank til bygning.

35.02 Forsikringen omfatter skader, som opstar pa grund af lsekage i tildaekkede rgr, ledninger og
mangler i tildeekkede kabler.

35.03 Det at rgr, ledninger og kabler er skjulte betyder, at de er stgbt i eller gemt i gulve, kanaler,
krybekaeldere og under skunken.

Undtagelser og begransninger
1. Det ggres opmaerksom pa, at rgr og slanger i vaske-, opvask og tgrremaskiner og frysebokse
m.v. er ikke at regne som skjulte rgr.

2. Forsikringen omfatter ikke skader pa varmtvandsstang og rgr i sddanne.

3. Det er en betingelse for erstatning, at bestemmelserne i '‘Bekendtggrelsen om forebyggelse af
forurening fra olietank' er fulgt.

35.04 Erstatning omfatter:

a) Reparation af laekager i skjulte rgr, ledninger og kabler, ligesom udgifter til at lede efter leeka-
ger, safremt det er aftalt med Betri Trygging i forvejen."

Naevnet udtaler:

Klageren har anmeldt skade pa samlebrgnd, som ligger pa greensen til vejen foran klagerens
ejendom. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at forsikringen ikke omfatter skader

pa samlebrgnde.
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Klageren har anfgrt, at samlebrgnde skal anses som en naturlig og integreret del af rgrinstalla-
tionen/aflgbsledningen og dermed omfattet af husforsikringen. Klageren har anfgrt, at forsik-
ringsbetingelserne ikke klart fastszetter, at skaden pa samlebrgnden ikke er omfattet af husfor-
sikringen. Klageren har anfgrt, at "Jeg mener heller ikke, at der findes en branchemaessig for-
stdelse, som understptter forsikringsselskabets fortolkning, idet danske forsikringsselskaber
definitionen af en 'stikledningsskade' omfatter bade kloakledninger og brgnde. De danske for-
sikringsselskaber har dog i betingelserne visse undtagelser og begransninger vedr. samlebrgn-

de, hvilket dog ikke er tilfaeldet med mit forsikringsselskab".

Selskabet har anfgrt, at husforsikringen alene omfatter aflgbsledninger (stikledning) imellem
klagerens ejendom og samlebrgnden, jf. forsikringsbetingelsernes § 35.01 b. Samlebrgnden er
ikke omfattet af daekningen, og deekningen stopper inden samlebrgnden. Selskabet har anfgrt,
at brgnde ikke fremgar af de forsikrede genstande, der er oplistet i forsikringsbetingelsernes §
13.00. Selskabet har anfgrt, at stikledning almindeligvis defineres som ledning/rgr, der forbin-
der den enkelte husstand med det offentlige forsyningsnet, fx kloakledning/brgnd. Aflgbsled-
ningen leder saledes vandet til og fra brgnden. Brgnden kan ikke betegnes som en stikledning

eller et rgr, men en brgnd, hvor spildevandet/kloak bliver nedbrudt bakteriologisk.

Det fremgar af oversigtskort over rgrinstallationer pa klagerens ejendom, at der gar en stikled-
ning fra en brgnd tzet ved klagerens ejendom ud til samlebrgnden ved udkanten af klagerens
matrikel. Herfra gar stikledningen videre ud til en spulebrgnd i vejen, som er forbundet til ho-

vedledningen.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 35.00 "Udvidet rgr- og ledningsforsikring" og
punkt 35.01 "Forsikrede genstande", at "b) Nedgravede ledninger udendgrs til vand, varme,
gas, el- og fralpbsledninger fra og imellem de forsikrede bygninger, at regne fra hovedledning i

vej til indfgring i bygning. Hvis bygningen ikke har forbindelse med feelleskloak, da fra bygning
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til egen septiktank eller eget rensevaerk". Det fremgar af punkt 35.04 a., at erstatningen omfat-

ter reparation af laekager i skjulte rgr, ledninger og kabler.

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder flertallet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at udtrykket "fralgbsledning" i forsikringsbetingelserne
ma forstas i overensstemmelse med udtrykket "stikledning", som ud fra en sproglig forstaelse

ikke omfatter en samlebrgnd.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder henvisningen til punkt 13.02. f — kan ikke fgre

til andet resultat.

Navnets mindretal udtaler:

Mindretallet finder, at der ikke er tilstraekkelig klare holdepunkter for at foretage den fortolk-
ning af forsikringsbetingelserne, som selskabet har argumenteret for. Som betingelserne er
formuleret, finder navnet, at punkt 35.01.b ma forstas saledes, at det er hele aflgbssyste-
met/aflgbsvejen fra hovedledning i vej til indfgring i bygning, der er daekket. Mindretallet be-
maerker, at selskabet nemt kunne have undtaget brgnde fra deekning. Mindretallet henviser til

sagerne 40784 og 41142.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

\.J’:L/‘-«f jE-;H }I f_ S

Hans-Jgrgen Nymark Beck



