Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 29. november 2023 blev i sag nr. 100515:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Dansk Tandforsikring
Jeegersborg Allé 14
2920 Charlottenlund

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har tandforsikring. | klageskema af 9/10 2023 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Jeg har faet lavet et tandimplantat, som min tandforsikring ikke vil deekke. Da min tidligere tand-
laege (som desvaerre er dgd) ikke har beskrevet et rgntgenbillede fra den 19/2-2018 omkring til-
standen pa min tand, vil forsikringen ikke daekke. Der har veere mailkorrespondance mellem mig
og forsikringen. Denne er vedlagt som bilag.

Jeg regner med, at forsikringen sender rgntgenbilleder og journal til jer.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne, at min tandleegeforsikring daekker for mit tandimplantat og udgifter til det."

Selskabet har i brev af 19/10 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"1. Dansk Tandforsikrings (DT) overordnede indstilling:

DT fastholder afvisning af deekning af implantat til erstatning af tanden -6. Arsagen til afvisning er,
at tanden var skadet inden forsikringen blev tegnet, hvorfor vi desvaerre ikke kan deekke implanta-
tet i henhold til forsikringsbetingelserne punkt 6.2.

2. DT’s resumé af sagen:
[Klageren] har haft en obligatorisk tandforsikringen hos Dansk Tandforsikring fra den 01.12.2022
via sin arbejdsgiver. Forsikringen daekker stort set alle behandlinger, men den daekker ikke teender
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med eksisterende protetik eller taender, der er skadet eller svaekket pa tegningstidspunktet. Jf.

punkt 6.2 i forsikringsbetingelserne, sa daekker forsikringen ikke fglgende behandlinger:

e Allerede diagnosticerede, igangvaerende, planlagte eller anbefalede protetiske behandlinger
(krone, bro, implantat eller lign.)

¢ Rodbehandlede teender uden krone samt taender med revner eller fyldninger i 3 flader.

Den 17-04-2023 modtager DT en regning pa implantat -6. Der indhentes journal og rgntgen fra
tandlzegen, og den 02-05-2023 laegges sagen til behandling hos DT’s tandlaegeteam. Den 15-08-
2023 informeres [Klageren] om, at vi desveerre ikke daekning af implantat til erstatning af tanden -
6. DT modtager klagen den 17-08-2023, sagen revurderes, men afggrelsen fastholdes, hvilket
[Klageren] informeres om den 29-08-2023.

3. DT’s faglige begrundelse for afggrelsen:

Begrundelsen for afvisninger er at tanden var skadet fgr tegningstidspunktet med rodspidsbe-
teendelse - det ses pa rgntgen fra februar/2018, og det er denne rodspidsbetandelse, der ikke er
beskrevet/diagnosticeret.

[Klageren]’s tidligere tandlaege [...], skulle have beskrevet/diagnosticeret denne rodspidsbetaen-
delse, og anbefalet rodspidsamputation eller lavet Igbende radiologiske kontroller, for at se udvik-
lingen af rodspidsbetaendelsen.

Sa tilstanden med rodspidsbetaendelsen skulle altsa vaere beskrevet, samtidig med at der skulle,
enten anbefales rodspidsamputation, eller Igbende kontrollere at det ikke udviklede sig.

Behandlingen er derfor igangvaerende, da tilstanden der fgrer til implantatet, er startet/opstaet
allerede fgr forsikringen tradte i kraft."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journal fra tandlze-
ge [1] fremgar bl.a.:

"07-04-2016

Rgntgenoptagelse TF Tandfilm. Indikation Diagnostik og prognosevurdering +7,8 og -6,7. Pt har
haft ondt, iseer efter tygning. Bliver vaerre om morgenen nar pt har spist morgenmad. Isninger, in-
gen vaerre symptomer ved varme eller ligge n ed. Synes bade det er lidt for oven og for neden. In-
gen perkussionsgmhed eller palpationsgmhed. Dog lidt perkussions gmhed og reaktion ved luft -
6. Rgntgenbeskrivelse: Tandvaev: Lidt initial caries lige i starten af dentin -7.1 ellers i.a. Parodonti-
um: l.a. Omgivende strukturer: l.a. Tentativ diagnose: Hyperkontakter. Aflastet. og pasmurt pro-
fluorid varnish -6,7. Pt ringer ved vedvarende eller forveerrede symptomer.

08-04-2016

Pt har ringet og har stadig lidt ondt. Det er blevet bedre, men det ggr stadig ondt 4-5 min efter
tygning/koldt/varmt. Da der ikke var grund til mistanke om betandelse bedes pt padutte tandpa-
sta (evt duraphattandpasta, som de har derhjemme) direkte pa og lade det sidde. Pt tager smer-
testillende og bedt ringe mandag, hvis fortsat problemer.

11-04-2016
SMS til aftale 'Tandpine' d.11-04-16 kI.09:30
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Rp. -Primcillin 800 mg (Bilag 001)

-6 Lokalbedgvelse

-6 Mat:Xyloplyin 12,5 mg/ml, adrenalin Mangdel,8 ml Type:Ledningsanal gesi

-6 Udrenset med K-flex file og mekanisk udrensning WaveOne R@D GOLD. Skylning med Natrium-
hypochlrit 1% gennem udrensningen. Depot Ca(OH )2. Provisorisk fyldning.

Endelig rodmal: 3 x 21mm

-6 Indikation for endodonti: Parodontitis apicalis acuta (diag)

12-04-2016

SMS til aftale 'Rodbehandling' d.12-04-16 kl.09:30 sendt kl.09:04

-6 Skyllet med Natriumhypochlorit 1%. Ladet tanden sta abent. Pt har haft meget ondt, iseer i nat.
Tjekket rodmal med propex: Der er ikke udrenset for langt.

15-04-2016

-6 Pt har hat ro i tanden de sidste par dage. og ikke taget smertestillende siden igar. Skyllet med
Natriumhypochlrit 1%. Efterrenset R@D WAVE one til 21 mm. Depot Ca(OH)2 i kronepulpa. Provi-
sorisk fyldning. Lagt recept Primcillin pa server, da pt var bekymret for smerter i weekenden. Sagt
han kan tage dem, hvis smerterne og beteendelsen blusser op.

25-04-2016
-6. Skylning med Natriumhypochlrit 1% gennem udrensningen. Depot Ca(OH)2. Provisorisk
fyldning. FUJi

17-05-2016
-6 Rodbehandling pr.kanal

-6 Skylning med Natriumhypochlorit 1%. Skylning med Natriumhypochlorit . Tgrleegning. Rodfyld-
ning med guttaperchapoint og AH -plus.Fuji. NG: Plast. -6 Rodmal/ISO: mes-buc:21/40, mes-
li:21/40, dis-buc:21/40,. -6 Mat: Guttaperkapoint AH-Plus

24-05-2016
-6 1 Plastfyldning, enkeltfladet

06-09-2017
-6 Pt mgder med fraktureret orale cusp -6. Denne fjernes og pt far ny tid til plast

14-09-2017
-6 15 Plastfyldning, molar 2 flader. -6 Mat: Adper Prompt Mat:Z100 Farve:A3

19-02-2018
-6 Parapulpal stift. -6 Type: Dentadus Andet: Sat distalt. -6 Aftalt skrue, plast opb. (600kr). Samt
Krone (4500, -)

26-02-2018
-6 Plastisk opbygning. -6 Mat: Adper Prompt Mat:Z100 Farve:A3,5. -6 Praeparation til Zirkon krone.
Prov. aluhzette nr. 9
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05-03-2018
-6 Lavet aftryk, sammenbid og farveprgve (A3 og A3,5). Pasat aluhaette igen med nobetec. NG:
Feerdig krone

12-03-2018
-6 Fuldkeramikkrone Zstetisk. -6 Type: Zirconium Mat:Ultimate Relyx

10-12-2021

-6; -6; Rgntgenoptagelse TF Tandfilm. -6 -indikation Diagnostik og prognosevurdering. -6 Rgnt-
genbeskrivelse: Tandvaev: l.a. Parodontium: opklaring distal rodspids. Omgivende strukturer: l.a.

21-12-2021

Den kliniske undersggelse viser:
Aktiv kaviteret caries:8+ 3; 6+ 12;
Under observation:7-1; -7 1;

-6 Pt. anb. fjernelse af -6 med efterfglgende implantat. Pt. overvejer"

Af journal fra tandlaege [2] fremgar bl.a.:

"28-11-2022

-6 Pt henvender sig p.gr.a. gmhed ved lymfekirtlerne vs. Pt. lagde maerke til det i gar aftes og har
ikke sovet af bekymring. Subj: ingen smerter el. gener, €j heller nar pt. spiser. Pt. er blevet influ-
enzavaccineret for en uge siden og har siden veaeret traet i kroppen. Obj: useendret 5 mm poche -6
midt for oralt og do el. ingen tegn pa pato. Ingen haevelse el. redme. Negativ perk.test -6. Pt. er
¢m ved palpation af lymfekirtlerne ved angulus mand. Kontrolrtg. viser stgrre opklaring distale
rod -6 samt caries dent. -7.1 Pavist. rtg. for pt. om info.

Om beh.muligheder:

1.-7:inj. og plast.

2. -6: op-ex, da tanden ikke kan reddes og impl. som erstatning. Talt beh. igennem med pt.

Diag. // caries dent. -7.1 // paro. apikalis chr. -6 //

-6 Rgntgenoptagelse
-6 -indikation Diagnostik og prognosevurdering. Rgntgenbeskrivelse (2 stk. for at fa apex -7 med):
Tandvaev: caries dent. -7.1. Endobeh. med stift og krone -6. Parodontium: paro. apikalis chr. -6

Den kliniske undersggelse viser:

Aktiv kaviteret caries:-7 1;

Under observation:6+ 1;+7 1;+8 12;8-1;7- 1;6- 1;

Slid igennem til dentin:2+ 1;1+ 1;+1 1;+2 1;

Indikation for endodonti:-6;

Indikation for ekstraktion:-6;

Bilag: grafisk PA registrering.

PA kontrol: Antal taender 1/31. Plak 0/1 malepunkter, 1 mal pr. tand.
Behandlingsplan nr. 1: -6>-7 be, -7 1 p*m1, -6 opx
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02-12-2022
-6>-7 Lokalbedgvelse

-6 Operativ fj. af tand (ukompliceret op). -6 Tanden kan ikke ekstraheres komplikationsfrit. Tan-
den deles facialt og oralt igennem kronen og furkaturen. Den distale komponent fjernes med gra-
nulom. Det mesiale deles disto-oral retning og fjernes separat med intakte apices. Den faciale la-
mel er intakt. Alm. sartoilette. llagt collarcone. Heemostase opnaes inden pt. forlader klinikken.
Mundtligt og skriftlig orienteret om postoperative forholdsregler. Udl. gaze.

17-04-2023
-6 Implantatoperation

-6 Implantat (fixtur)"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"6 FORSIKRINGEN DZAKKER IKKE

6.2 Allerede diagnosticerede, igangveerende, planlagte eller anbefalede protetiske behandlinger
Hvis der ved protetiske skader (kroner, broer, implantater og lign.) ikke foreligger tilfredsstillende
journal-/rentgendokumentation bagud i tid (min. 3 &r), vil det vaere DT’s tandlaegekonsulent, der
ud fra en tandlaegefaglig betragtning vurderer, om en skade reelt allerede var eksisterende pa
tegningstidspunktet. Hermed menes at behandlingsbehovet, hvis der havde foreligget en tilfreds-
stillende journal, antages at have veaeret diagnosticeret, igangvaerende, planlagt eller anbefalet.

Rodbehandlede taender uden krone samt teender, hvor det fremgar af journal-/rgntgenmateriale,

at der er infraktioner (revner) eller fyldninger i 3 flader eller mere, vil ligeledes ikke vaere omfattet
af deekning vedrgrende protetik."

Navnet udtaler:

Klageren blev den 1/12 2022 omfattet af en tandforsikring. Den 17/4 2023 fremsendte klageren
en regning pa implantatbehandling af tanden -6. Selskabet afviste daekning under henvisning til,
at forsikringen ikke daekker protetisk behandling, hvis behandlingen er igangveerende inden

tegningstidspunktet. Klageren gnsker at fa deekket udgiften til implantatbehandlingen.

Selskabet har anfgrt, at tanden var skadet fgr tegningstidspunktet med rodspidsbetandelse,
hvilket ses pa rgntgen fra februar 2018, og at denne rodspidsbeteendelse ikke er beskre-
vet/diagnosticeret. Klagerens tandlaege skulle have beskrevet/diagnosticeret rodspidsbetaen-

delsen og anbefalet rodspidsamputation eller lavet Igbene radiologiske kontroller for at se ud-
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viklingen af rodspidsbetaendelsen. Selskabet har anfgrt, at behandlingen er igangvaerende, idet

tilstanden, der fgrte til implantatet, er startet/opstaet allerede fgr forsikringen tradte i kraft.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.2, at forsikringen ikke deekker allerede diagno-

sticerede, igangvaerende, planlagte eller anbefalede protetiske behandlinger.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at den protetiske behandling af tanden -6 har
veeret igangveerende og anbefalet af klagerens tandlaege forinden, forsikringen tradte i kraft.

Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at tanden -6 i ved undersggelse den 10/12 2021 blev
fundet med opklaring distal rodspids, og at tandlaegen den 21/12 2021 anbefalede fjernelse af

tanden -6 med efterfglgende implantat.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at tanden -6 fra 7/4 2016 og frem til implantatbehandlingen fik
foretaget flere rodbehandlinger, enkeltfladet og flerfladet plastfyldning og kronebehandling,
hvilket understgtter, at tanden -6 var sveekket og havde et behandlingsbehov, fgr forsikringen

tradte i kraft.

Naevnet har videre lagt vaegt pa selskabets forklaring om, at der pa rgntgen af tanden -6 i fe-

bruar 2018 ses rodspidsbetaendelse, som ikke er blevet diagnosticeret eller korrekt behandlet.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Peter Th@nnings



