Ankenasevnet
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Forsikring
Den 24. januar 2024 blev i sag nr. 100541:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Lloyd's v/AutoConcept Insurance AB, filial Danmark
Smorhalevagen 3

434 42 Kungsbacka

Sverige

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har "Autooffer forsikring" garantiforsikring. | klageskema af 12/10 2023 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:
"Jeg kgbte en brugt [bilmaerke og model] d. 31. januar 2022 med en garantiforsikring hos Auto-

Concept pa 1ar.

Efter et par maneder manglede bilen olie og jeg var forbi et veerksted, som fyldte olie pa og anbe-
falede mig at holde gje med olieforbrug, sa det gjorde jeg.

Sidst pa aret registrerede jeg, at den havde et meget hgjt olieforbrug og besluttede at kontakte
forsikringsselskabet. Bilen skulle undersgges pa et vaerksted udpeget af dem, og det blev [vaerk-
sted].

Veerkstedet malte olieforbrug over et par maneder og registrerede et olieforbrug pa mere end 1
liter pr. 1000 km, hvilket selvfglgelig er alt for meget.

Herefter kontaktede jeg forsikringsselskabet igen og fik at vide, at der skulle foretages en grundi-
gere undersggelse af motoren hos [vaerkstedet].

Varkstedet fandt skader pa indersiden af cylindervaeggene, sandsynligvis grundet defekte stem-
pelringe pga. tilsodning. De mente, at den eneste Igsning var at skifte motoren, lavede et tilbud pa

dette og udtrykte en klar formodning om, at forsikringsselskabet ville daekke det.

Jeg regnede selvfglgelig ogsa med, at forsikringsselskabet ville deekke skaden.
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Desveerre afviste forsikringsselskabet, med henvisning til, at de ikke deekkede et hgjt olieforbrug.

Jeg indgav en klage til AutoConcept over afggrelsen. Det hgje olieforbrug var ikke den skade jeg
anmeldte, men derimod den skade der er pa motoren, som bl.a. forarsager et hgjt olieforbrug.

De afslog igen, nu med henvisning til at de ikke daekkede hgjt olieforbrug, slidtage, og mente at
skaden var der allerede da jeg kgbte bilen.

Jeg skrev til den tidligere ejer og spurgte om der var registreret et forhgjet olieforbrug. Selger
svarede skriftligt, at hverken hun eller det vaerksted hun brugte til service har registreret et forhg-
jet olieforbrug. Ej heller star der noget om det i servicerapporterne fra de arlige serviceeftersyn.

Ingen jeg har talt med efterfglgende, mener at nedslidte cylindre pa en 6 ar gammel bil som har
k@rt ca. 100.000 km er normalt.

Og da skaden pa motoren iflg. salger er opstaet efter at jeg har overtaget bilen, kan jeg ikke for-
sta at det ikke er en 'pludseligt opstaet skade'.

Jeg er afthaengig af min bil, da jeg har [antal] km til og fra arbejde. Jeg var nervgs for, at jeg ikke
kunne regne med min bil eller den ville bryde sammen pa turen frem eller tilbage, og jeg valgte
derfor at benytte mig af tilbuddet jeg fik fra vaerkstedet og fik motoren skiftet.

Noget tid efter jeg havde faet skiftet motoren, har jeg talt med forskellige der har forstand pa for-
sikringer (bl.a. i forbindelse med vores kgb af hus og nye forsikringer) og pa biler, som har stillet
sig undrende over, at skaden ikke blev daekket af forsikringen.

Jeg veelger derfor at klage over afggrelsen fra AutoConcept, da jeg ikke mener, at forsikringssel-
skaberne bare kan sige 'nej' og sa ved man ikke hvad man skal ggre.

Jeg kpbte en garantiforsikring for netop at blive mere sikker i kgbet af min bil og for at undga
pludselige uforudsete og meget store udgifter.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at AutoConcept deekker skaden indenfor det belgb der fremgar af policen."

Selskabet har i brev af 2/11 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Der er flere grunde til at sagen er afvist hos os.

Det er et kendt symptom pa disse bilmodeller, at de kan have et hgjt olieforbrug, og dette opstar i
99% af tilfaeldene pga. tilsodede stempelringe.

Vores garantiforsikring daekker pludselige skader med funktionsbortfald, og der er undtagelsesvil-
kar, sdsom hgjt olieforbrug og slitage.
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| denne sag er der tale om slitage og tilsodning, som forarsager et hgjt olieforbrug, og der forelig-
ger
dermed ikke et funktionsbortfald. Det har vaerkstedet ogsa oplyst i deres diagnose.

Dermed afvises sagen af flere arsager

1) | henhold til garantiforsikringens vilkar pkt. 9 hvor det fremgar at slitage og hgjt olieforbrug
ikke omfattes, samt

2) Der er ikke tale om et funktionsbortfald.

Dertil skal vi tilfgje, at selvom vi jf. vores vilkar ikke er erstatningspligtige, har vi forsggt at veere
oplysende omkring mulige billigere alternativer for bilejeren, hvilket ud fra modtagne ikke er for-
sogt.

For fuld gennemsigtighed har vi vedhaeftet samtalelog pa garantiforsikringen samt den konkrete
skadessag."

Klageren har i meddelelse af 26/11 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet har naevnt i deres svar, at de har vedhaeftet samtalelog pa garantiforsikringen samt
den konkrete skadessag, men dette kan jeg ikke tilga og se og kan dermed ikke respondere pa den
del.

Jeg har ikke yderligere kommentarer end jeg det jeg tidligere har naevnt, da:

1) Jeg tidligere har papeget at det ikke bare er 'slitage', da stempelringene tydeligvis var defekte
08

indersiden af cylindervaeggene var gdelagt.

Endvidere kan jeg stadig ikke forsta, at det ikke er en opstaet skade, da den tidligere ejer ikke har
oplevet problemer med hgjt olieforbrug (hvis der er behov for det, kan jeg vedleegge en mailkor-
respondance med den tidligere ejer omhandlende netop dette).

2) Vedrgrende funktionsbortfald, blev jeg pa vaerkstedet informeret om, at det kun var et spgrgs-
mal

om tid fgr bilens motor sandsynligvis ville saette ud og de anbefalede mig at fa skiftet motoren.
Jeg

ville ikke tage chancen om at motoren pludselig stod af. Som naevnt er jeg afhaengig af en funge-
rende bil i forhold til mit arbejde. Vaerkstedet informerede om, at rens af motor var en mulighed,
men at det ville vaere en udsaettelse af problemet, idet det var ikke til at sige, hvor laenge det ville
hjzelpe, hvis det overhovedet virkede og problemet ville med al sandsynlighed komme igen - jeg
fik indtryk af, at de hgjst forventede nogle maneders effekt.

Til sidst, sa undrer det mig, at Autoconcept tilbyder forsikring til bilen, som de mener har et kendt
problem med motoren."

Selskabet har meddelelse af 13/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Beklager at vi missede at vedhaefte bilagene i den oprindelige korrespondance. De er nu uploa-
det her under Dokumenter."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse af 28/12
2022 fremgar bl.a.:

"Jeg kgbte i januar maned 2022 en [bilmaerke og model] med jeres garantiforsikring. Allerede ca.
en maned efter jeg fik bilen, havde jeg kontakt til jer, fordi oliestanden var for lav. Jeg blev henvist
af jer til et veerksted, som sagde, at de havde set et stort olieforbrug pa denne type motor for, sa
jeg skulle holde gje med det, og hvis det naeermede sig 1 liters forbrug pr. 1000 km, tydede det pa
en fejl pa motoren. Jeg har nu over det sidste halve ar registreret olieforbrug og ser, at den bruger
mindst en liter olie pr. 1000 km. Jeg har talt med flere autoriserede [bilmaerke] veerksteder, som
forteeller, at det sandsynligvis er en fejl pa motoren og at den bgr skiftes, da der er en stor risiko
for, at den kan sta af under kegrsel, hvilket kan skabe meget farlige situationer. Min bil er fra sep-
tember 2016 og har kun kgrt ca. 99.000 km. Som jeg ser det, er motoren defekt og sa er det selv-
folgelig godt, at jeg har en forsikring i forbindelse med kgbet. Jeg forventer selvfglgelig, at | gerne
vil have bilen undersggt pa et veerksted, og jeg ser meget gerne, at det er et autoriseret [bilmaer-
ke] vaerksted og ikke et lokalt autoveerksted, som | udpeger. Jeg haber at hgre fra jer meget snart,
da jeg er lidt nervgs for at kgre i bilen, som det ser ud lige nu."

Af korrespondance af 9/2 2023 mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:

"“[Klageren] Jeg er ved at aftale tid for fejlsggning med et af de veerksteder, | har samarbejde med.
Jeg har i mellemtiden talt med vaerkfgrerne hos [vaerksted 2], [veerksted 3], samt [vaerksted 4]
hvor jeg ogsa har faet service sidste gang. Ifglge alle 3 er olieforbruget kun en konsekvens af, at
der med 90% sandsynlighed er opstdet uteetheder omkring en eller flere stempelringe, og at den
derfor braender olien af i cylinderen. Ud over at det giver en darlig forbreending, vil det sandsyn-
ligvis blive vaerre for hver kilometer bilen kgrer, med stor sandsynlighed for at motoren saetter ud
til sidst. Og hvis det ikke er stempelringene, der er gaet, kan det vaere utaetheder omkring venti-
lerne men det er dog mindre sandsynligt. Men det kan stort set ikke vaere andre fejl, da den ikke
lekker eller drypper olie. Sa det er ikke et hgjt olieforbrug der skal deekkes af forsikringen, men en
opstaet fejl i motoren. Kan du for god ordens skyld bekreaefte, at forsikringen daekker, safremt dem
jeg har talt med, har ret i deres antagelser inden jeg kgrer den pa veerksted

[Selskabet] Det er ikke muligt at bekrzefte at vi daekker en skade uden en teknisk skadesanmeldel-
se fra vaerkstedet. Laekage (uteethed) og hgjt olieforbrug deekkes ikke. Det der daekkes, er pludse-
lig skade pa nedenstaende komponenter. Der skal vaere tale om en komponent der er gaet i styk-
ker, og skal skiftes. Du ma meget gerne bede dit veerksted radgive dig om de mener der er tale om
komponentskade indenfor disse: Motor Motorblok, topstykke, alle indvendige elektriske og me-
kaniske komponenter i disse inkl. toppakning. Gearkasse Alle indvendige elektriske og mekaniske
komponenter i gearkasse. Turbo/Kompressor Alle elektriske og mekaniske komponenter i turbo
og kompressor inkl. styreenhed og ladetryksmaler."
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Af vaerkstedets faktura af 7/2 2023 fremgar bl.a.:

"19/1-23 0,5L efterfyldt
Km 101757

30/1-23 1 L efterfyldt
KM 102740

6/2-23 1L efterfyldt
KM 103288

Bil kontrolleret for oliespild, er tgr over hele motoren, taendrgr afmonteret for at kontrolleret cy-
lindervaegge for slid med kamera.

Alle cylindre har tegn pa slid og ventiler er tilsodet.

Umiddelbart kan den ikke reddes med rens eller lignende og skal olieforbruget reduceres skal mo-
toren udskiftes. Det er et generelt problem pa disse motorer med olieforbrug og det skyldes som
regel at stempelringene har sat sig fast."

Af side 2 af vaerkstedets faktura af 22/6 2023 fra vaerkstedet fremgar bl.a.:

PAKNING UDST.MANIFOLD ... 69,60

K@LERVASKE R@D ... 432,00
OLIEFILTER ... 107,00
CLAMP ... 45,00

CLAMP ... 67,00
TERMOSTATINKL.HUS ... 335,00

TRAX. GEAR9 FESAE751L. ... 706,89
SAMLER®@R INDV @40 / L 90MM ... 105,00
ARBEJDSL@N — MEKANISK ... 7.139,00
DIVERSE FORBRUGSMATERIALER & MIU@TILLAG ... 571,12

Total DKK: 35.288,41 kr."

Af forsikringscertifikat af 31/1 2022 fremgar bl.a.:

"Tegnes pa biler som er maks. 15 ar gamle. Gaelder i den angivne periode, dog maks. til 300.000
km. Maks. erstatning 33.000. kr. per skade. Ubegraenset arlig kgrsel.

Folgende komponenter deekkes:

Motor

Motorblok, topstykke, alle indvendige elektriske og mekaniske komponenter i disse inkl. toppak-
ning. Alle elektriske motorer for fremdrift.

Gearkasse
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Alle indvendige elektriske og mekaniske komponenter i gearkasse.

Turbo/Kompressor
Alle elektriske og mekaniske komponenter i turbo og kompressor inkl. styreenhed og ladetryk-
smaler.

Dvrigt
Olie, kglervaeske, kglemiddel eller lignende, der skal skiftes i forbindelse med godkendt reparati-

on
Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2 Forsikringen omfatter pludselige uforudsete skader pa de elektriske og mekaniske komponen-
ter som er naevnt i forsikringsbeviset og indtraeffer i et land inden for EU, E@S, Storbritannien og
Schweiz pa det kgretgj som er angivet pa forsikringsbeviset.

7 Forsikringen geelder ikke for skader som fandtes pa kegretgjet da det blev solgt. Heller ikke for
fejlmonterede dele eller dele som ikke var monteret ved leveringen fra fabrikken.

9 Hvis ikke andet er anfgrt omfatter forsikringen ikke karosseri, interigr, lak, glas, katalysator, mis-
lyd, filter, lamper, batterier, underholdnings-/navigation/ kommunikationssystemer, programme-
ring, justering, leekage, elektriske kabler, slanger, wirer, rgr, remme, slitage, hgjt olieforbrug, samt
dele som normalt indgar i service.

10 Forsikringen geelder ikke for komponenter som skal udskiftes i forbindelse med service eller
normal vedligeholdelse, eller som skal udskiftes pga. slitage.

14 Fglgeskade pa en komponent som ikke omfattes og/eller fglgeskade forarsaget af en kompo-
nent, som ikke omfattes, erstattes ikke."

Naevnet udtaler:

Klageren har kgbt brugt bil den 31/1 2022 og tegnet "Autooffer forsikring". Klageren anmeldte
den 28/12 2022, at bilen brugte meget olie, og at motoren var defekt. Klageren fik den 22/6
2023 repareret/udskiftet motoren for 35.288,41 kr.

Klageren kraever daekning inden for policens maksbelgb pa 33.000 kr. Klageren har anfgrt, at
skaden er opstaet pludseligt, efter at klageren overtog bilen. Bilen manglede olie et par mane-
der efter kgbet. Vaerkstedet anbefalede at holde gje med olieforbruget. Sidst pa aret blev der
registreret et olieforbrug pa mere end 1 liter pr. 1000 km. Hverken szlgeren eller sselgerens
servicevaerksted har registreret et forhgjet olieforbrug. Der fremgar ikke noget om olieforbru-

get i servicerapporterne. Klageren har anfgrt, at der ikke bare er tale om slitage. Stempelringe-
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ne var tydeligvis defekte. Indersiden af cylindervaeggene var gdelagte. Veaerkstedet sagde, at det
var et spgrgsmal om tid, fér motoren sandsynligvis vil seette ud. Klageren har anfgrt, at det ikke
er normalt med nedslidte cylindre pa en 6 ar gammel bil, der har kgrt ca. 100.000 km.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke er tale om en pludselig skade med
funktionsbortfald. Selskabet har anfgrt, at det hgje olieforbrug skyldes slitage og tilsodning.
Slitage og hgjt olieforbrug er ikke omfattet af forsikringen. Selskabet har anfgrt, at "Det er et
kendt symptom pa disse bilmodeller, at de kan have et hgjt olieforbrug, og dette opstar i 99% af

tilfeeldene pga. tilsodede stempelringe".

Det fremgar af vaerkstedets faktura, at "Bil kontrolleret for oliespild, er t@r over hele motoren,
teendrgr afmonteret for at kontrolleret cylindervaegge for slid med kamera. Alle cylindre har
tegn pa slid og ventiler er tilsodet. Umiddelbart kan den ikke reddes med rens eller lignende og
skal olieforbruget reduceres skal motoren udskiftes. Det er et generelt problem pa disse moto-

rer med olieforbrug og det skyldes som regel at stempelringene har sat sig fast".

Det fremgar af forsikringscertifikatet, at "Fglgende komponenter daekkes: Motor: Motorblok,
topstykke, alle indvendige elektriske og mekaniske komponenter i disse inkl. toppakning. Alle

elektriske motorer for fremdrift".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2, at forsikringen omfatter pludselige uforudsete
skader pa de elektriske og mekaniske komponenter, som er navnt i forsikringsbeviset. Det
fremgar af punkt 9, at forsikringen ikke omfatter slitage og hgjt olieforbrug. Det fremgar af

punkt 10, at forsikringen ikke gaelder for komponenter, som skal udskiftes pga. slitage.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at den anmeldte skade ikke er omfattet af forsik-

ringsdeekningen, hvorfor navnet ikke kan paleegge selskabet at yde daekning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af veerkstedets undersggelse, at samtlige

bilens cylindre har tegn pa slid, og at forsikringen ikke geelder for komponenter, som skal ud-
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skiftes pga. slitage. Der fremgar ikke anden skadesarsag til det hgje olieforbrug og til proble-

merne med stempelringene.

Naevnet bemaerker, at det fremgar af undersggelsen, at "skal olieforbruget reduceres skal mo-

toren udskiftes", og at et hgjt olieforbrug ligeledes er udtaget fra daekning.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



