Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 13. december 2023 blev i sag nr. 100543:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 13/10 2023 til naevnet bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen
PFA Pension har meddelt, at omkostningerne pa pensionsordning(er) bliver a&ndret den 1. januar
2024 med begrundelse af ggede administrationsomkostninger.

Stigningen er helt ude af proportioner. Fra at betale 83 kr./maned i omkostninger skal jeg frem-
over betale 72 kr./maned + 0,0125% af min opsparing, dog maksimalt 375 kr./maned pr. ordning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At mine pensionsordninger som har eksisteret i mange ar fglger almindelig prisudvikling og ikke
PFAs gnske om at skrue omkostningerne op.

Mine 2 depoter er dagsdato pa henholdsvis x.xxx.xxx kr. og 541.189 kr."

| brev af 26/10 2023 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:"Hvilken type forsikring er der tale
om?

Forsikrede har to policer med opsparing i gennemsnitsrente. Den ene af policerne bliver der fort-
sat indbetalt pa.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Tvisten omhandler, hvorvidt PFA har ret til at forhgje omkostningerne for administrationen pa
den pensionsordning, som der ikke lengere indbetales til.
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Forsikrede g@r geldende, at omkostningerne skal fglge almindelig prisudvikling.

PFA ggr geeldende, at PFA kan andre administrationsomkostningerne, og at andringen er varslet
korrekt i overensstemmelse med principperne i bekendtggrelse om god skik.

Sagsfremstilling
Forsikrede fik en privat pensionsordning, ...63, i PFA den 1. januar 2006. Forsikrede foretog senest
et indskud til pensionsordningen den 4. december 2014.

Forsikredes police er fremlagt som bilag 1.

Det fremgar af forsikredes police under afsnittet om administration, at omkostningerne kan an-
dres uden varsel med virkning til et manedsskifte.

Forsikredes ordning blev flyttet til en ny IT-platform den 1. november 2019 fik i den forbindelse
nye policenummer.

PFA skrev til forsikrede den 25. august 2023 og varslede nye administrationsomkostninger pr. 1.
januar 2024 pa police ...100 (tidligere ...63).

Det fremgik af brevet, at den faste manedlige omkostning bliver sat ned fra 83 kr. til 72 kr., og at
der indfgres en ny manedlig omkostning, som udggr 0.0125 procent af opsparingen, dog max 375
kr. pr. maned.

Det fremgik endvidere af brevet, at aendringerne ikke pavirker stgrrelsen af forsikredes tarifudbe-
talinger, men at de nye omkostninger med tiden kan bevirke, at tarifudbetalingen falder lidt, hvis
der ikke dannes tilstraekkeligt overskud pa ordningen til at betale for depotsikringen. Brevet er
fremlagt som bilag af forsikrede.

Forsikrede indsendte en klage over de nye omkostninger den 8. september 2023.

PFA sendte svar til forsikrede den 26. september 2023, hvor det bl.a. blev forklaret, at PFA skulle
sikre balance i omkostningsregnskabet, og at der var feerre kunder til at dele omkostningerne. Der
blev i klagesvaret ogsa oplyst, at forsikrede stadig havde sine garanterede ydelser (tarifydelser).

Korrespondance mellem forsikrede og PFA i perioden 8. september 2023 til 13. oktober 2023 er
fremlagt som bilag 2.

Begrundelse for PFA’s 'afggrelse’
Forsikrede gor geeldende, at omkostningerne skal fglge den almindelige prisudvikling i Danmark.

PFA skal hertil bemeerke, at det fremgar af forsikredes police, at PFA kan foretage aendringer i
administrationsomkostninger. PFA har varslet a2endringen med mere end 3 maneder, hvilket stiller
forsikrede bedre end bestemmelsen i policen, hvoraf det fremgar, at omkostningerne kan andres
uden varsel med virkning til et manedsskifte.

Det forhold, at PFA har givet forsikrede et varsel pa 3 maneder er i overensstemmelse med god
skik.
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| forhold til omkostningsstigningen skal PFA bemaerke, at baggrunden herfor er stigende driftsom-
kostninger og faerre kunder i gennemsnitsrentemiljget, hvilket har fgrt til et omkostningsunder-
skud. De nye administrationsomkostninger for pensionsordninger i gennemsnitsrente er anmeldt
til Finanstilsynet, jf. lov om finansiel virksomhed § 20, stk. 1. Det fglger af § 21, stk. 1, at de an-
meldte administrationsomkostninger skal vaere rimelige og betryggende. Finanstilsynet er til-
synsmyndighed for sa vidt angar pensionsselskabernes efterlevelse af disse regler.

Konklusion
PFA skal fastholde, at PFA har ret til at 2@ndrer administrationsomkostningerne jf. bestemmelsen
herom i policeteksten, og at varslingen er sket i overensstemmelse med god skik."

Klageren har den 4/11 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg vil gerne bede om stillingtagen til den omkostningsstigning som tidligere angivet rammer
begge mine pensionsordninger. Jeg kan som supplement oplyse, at min [familiemedlem] har mod-
taget et tilsvarende brev (=samme indhold) fra PFA vedrgrende en anden ordning hos PFA, hvor
hun far PFA pension udbetalt fra. Det kan jeg altsa forudse pa min stgrste pensionsordning, jeg
fortsat indbetaler 5.850 kr./maned til (pt. depot pa x.xxx.xxx kr.). Den angivne omkostningssats
star ikke mal med inflationsudvikling."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af policeudskrift af 24/1 2018 for policenr. ...63 frem-

gar bl.a.:

@VRIGE OPLYSNINGER
Forsikringen er etableret i PFA Pension

Police nr.: I - udskrift nr. 5 er et tillag til din police.
Endring af forsikring
med virkning fra 2/1 2018
Vilkarene og forsikringsbetingelserne, der er navnt i denne
police, kan indebare &andringer i forhold til det, der har
varet galdende hidtil
Forsikring uden for ansattelsesforhold - privatforsikring

Garanti
Stgrrelsen af grundudbetalinger ved d¢d samt tarifudbetaling
ved pensionering er garanteret frem ti1 |, hvis pen-
sionering sker pa denne dato.

Administration

Indtil du far udbetalinger, trakker vi et manedligt gebyr pa
61 kr. Nar du far udbetalinger, er gebyret 2 procent af den
udbetalte pension, dog mindst 31 kr. og hpjst 61 kr.

Reglerne i dette afsnit galder pd den angivne dato. De kan uden
varsel andres med virkning til et mdnedsskifte.
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Forudsaetninger for tilbud og policer for PFA Pension den 22/12 2017

Forudsatninger for fradrag til administration

Det forudsatte fradrag til administrationsomkostninger fremgar af tiloud og policer. Der er gebyr
pa de forsikringer, hvor der ikke sker praamieindbetalinger, eller hvor praemieindbetalingerne er
meget sma. Det manedlige gebyr udggr 61 kr., indtil udbetaling af pension pabegyndes. Nar udbe-
taling er pabegyndt, udger det manedlige gebyr mindst 31 kr., og det udggr hgjst 61 kr. pr. 1/1
2018. St@rrelsen af det manedlige gebyr kan zendres."

Af brev af 25/8 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Ombkostningerne pa din pensionsordning bliver andret

Du har en eller flere pensionsordninger i gennemsnitsrente, som du ikke leengere indbetaler til
(Ordning nr. ...100). Den 1. januar 2024 forhgjer vi omkostningerne for disse ordninger, da vores
administrationsomkostninger er steget. Derudover andrer vi omkostningerne, sa de i hgjere grad
afhaenger af opsparingens stgrrelse. Z£ndringerne sker automatisk, og du skal derfor ikke ggre no-
get.

Der sker fglgende sendringer i dine omkostninger:

e Din faste manedlige omkostning bliver sat ned fra 83 kr. til 72 kr.
e Viindfgrer en ny manedlig omkostning, som udggr 0,0125 procent af din opsparing. Om-
kostningen kan maksimalt udggre 375 kr. pr. maned pr. ordning.

Begge omkostninger bliver trukket i din opsparing og kan fremadrettet blive aendret.

Eventuelle udbetalinger fortseetter uandret

Zndringerne pavirker ikke stgrrelsen af dine eventuelle minimumsudbetalinger (tarifudbetalin-
ger). Hvis du har depotsikring pa din ordning og ikke er startet udbetaling, kan den nye omkost-
ning dog med tiden bevirke, at tarifudbetalingen falder lidt, hvis der ikke dannes tilstraekkeligt
overskud pa din ordning til at betale for depotsikringen.

Har du behov for yderligere information?

Du kan laese mere om andringerne pa pfa.dk/omkostningsaendring. Du kan altid logge pa
mitpfa.dk og se dine aktuelle omkostninger. Hvis du har spgrgsmal, er du velkommen til at ringe
til vores radgivningscenter pa ..."

Klageren har i mail af 8/9 2023 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg vedbliver med at afvise, at mine pensionsordninger paleegges en s&endret og hgj omkostnings-
struktur.

Regnestykket pa den ene pensionsordning, som er besvaret for, &endrer jo ikke ved, at depotet
bliver nedskrevet.

Min hovedopsparing, hvor jeg fortsat indbetaler til, men hvor indbetaling ophgrer om fa ar. Hvad
med den ordning? Nu og i fremtiden?


http://www.pfa.dk/omkostningsaendring?cid=sko-ddudmw
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Lad nu mine pensionsordninger fortseette som hidtidig. IT systemet er ikke en hindring og er
idriftsat og handterer nuvaerende omkostningsstruktur.

Venligst bekraeft, at nuveerende omkostningsstruktur for mine pensionsordninger fortsaetter
uaendret."

Af selskabets mail af 26/9 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"I PFA er vi forpligtet til at sikre balance i vores omkostninger, sdledes at dem der bidrager til dem,
ogsa er dem, der betaler dem. Der er ikke tale om, at det er en made, som PFA skal tjene penge
pa, vi skal blot opna balance i regnskabet.

Arsagen til at omkostningerne stiger, er at der nu er faerre kunder til at betale omkostningerne for
ordninger i gennemsnitsrente.

Pa din ordning i gennemsnitsrente har du en garanteret minimumsudbetaling. Denne kaldes en
ydelsesgaranti og den er beregnet pa baggrund af nogle forudsaetninger om forventet levetid, risi-
ko for nedsat erhvervsevne, omkostninger og forrentning.

Du er garanteret denne udbetaling selvom, at PFA saetter omkostningerne op. Det vil sige, at selv-
om at der ikke star nok penge pa dit depot til at give dig den udbetaling, som du er garanteret, sa
far du den stadig.

Du kan se dine garanterede udbetalinger pa Mit PFA under 'Din opsparing' - 'Udbetalingsplan' -
'Aftalte udbetalinger' - 'Klik her, hvis du vil se tarifudbetalinger for pensionsordning xxxxxxxx' (helt
nede i bunden).

Som det ogsa fremgar af det brev, som blev sendt til dig den 25. august 2023, sa kan den nye om-
kostning med tiden bevirke, at den garanterede ydelse falder lidt, hvis der ikke dannes tilstraekke-

ligt overskud pa din ordning til at betale for depotsikringen.

Dine omkostninger pa den police, som du fortsat indbetaler til, vil blive s&endret, nar du stopper
med at indbetale."

Navnet udtaler:

Klageren har to policer i selskabet. Klageren har police ...100, der indeholder en opsparing uden
Ipbende indbetalinger. Police ...100 er en traditionel pensionsordning i gennemsnitsrente med
ydelsesgarantier og depotsikring ved dgd. Klageren har ogsa en anden police, hvortil der fortsat

sker pensionsindbetalinger.
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Selskabet har ved brev af 25/8 2023 meddelt klageren, at "Omkostningerne pa din pensions-
ordning bliver aendret. Du har en eller flere pensionsordninger i gennemsnitsrente, som du ikke
lengere indbetaler til (Ordning nr. ...100). Den 1. januar 2024 forhgjer vi omkostningerne for
disse ordninger, da vores administrationsomkostninger er steget. Derudover @&ndrer vi omkost-
ningerne, sa de i hgjere grad afhanger af opsparingens stgrrelse. £ndringerne sker automatisk,
og du skal derfor ikke ggre noget. Der sker fglgende sendringer i dine omkostninger: ® Din faste
manedlige omkostning bliver sat ned fra 83 kr. til 72 kr. ® Vi indfgrer en ny manedlig omkost-
ning, som udger 0,0125 procent af din opsparing. Omkostningen kan maksimalt udggre 375 kr.
pr. maned pr. ordning. Begge omkostninger bliver trukket i din opsparing og kan fremadrettet

blive &endret."

Klageren har anfgrt, at der er tale om en stigning i omkostninger helt ude af proportioner. Han
gnsker, at omkostningerne for hans pensionsordninger — der har eksisteret i mange ar — fglger
almindelig prisudvikling. Selvom selskabet har oplyst, at de garanterede ydelser (tarifudbetalin-
gerne) ikke pavirkes af omkostningsstigningen, aendrer det ikke ved, at depotet bliver nedskre-

vet.

Selskabet har anfgrt, at selskabet kan andre administrationsomkostningerne, og at aendringen
er varslet med mere end 3 maneder og korrekt i overensstemmelse med principperne i be-
kendtggrelse om god skik. Selskabet har anfgrt, at baggrunden for omkostningsstigningen er
stigende driftsomkostninger og feerre kunder i gennemsnitsrentemiljget, hvilket har fgrt til et
omkostningsunderskud. De nye administrationsomkostninger for pensionsordninger i gennem-
snitsrente er anmeldt til Finanstilsynet, jf. § 20, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed. For sa vidt
angar klagerens anden police med nuvaerende indbetalinger, vil omkostningerne blive sendret,

nar klageren stopper med at indbetale.

Af policeudskrift af 24/1 2018 fremgar det under afsnittet om administrationsomkostninger, at
"Reglerne i dette afsnit gaelder pa den angivne dato. De kan uden varsel eendres med virkning til

et manedsskifte."
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Naevnet bemaerker, at Finanstilsynet er tilsynsmyndighed for sa vidt angar, om pensionsselska-
bernes tekniske grundlag — herunder opggrelse af administrationsomkostninger — er rimeligt og

betryggende over for kunderne.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at paleegge selskabet at annulle-
re eller @ndre den omkostningsstigning pr. 1/1 2024, som selskabet har meddelt klageren ved

brev af 25/8 2023.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af pensionsoversigten, at selskabet kan
@ndre reglerne for opggrelse af administrationsomkostninger med virkning til et manedsskifte.
Selskabet har med brevet af 25/8 2023 givet klageren et behgrigt varsel om selskabets a&ndrin-

ger af administrationsomkostningerne.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der ikke foreligger oplysninger om, at Finanstilsynet har haft
bemaerkninger til selskabets a&ndring af administrationsomkostningerne. Naevnet har efter de
foreliggende oplysninger ikke grundlag for at antage, at de nye omkostningssatser ikke pa rime-
lig made modsvarer selskabets faktiske udgifter til administration af den pagaeldende gruppe af

pensionsordninger.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



