Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 25. september 2024 blev i sag nr. 100591:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Norli Liv og Pension A/S

Midtermolen 1
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema af 24/10 2023 til naevnet bl.a.
anfort:

"Jeg har ikke mulighed for lzengere at indbetale til pension, da jeg er pa fleksjob. Jeg kan ikke blive
preemiefri eller leengere modtage sygeforsikringen. Jeg kan heller ikke fa pensionen udbetalt, da
det oprindelig er en pension fra [selskab2].

Jeg mener at baggrunden for afslag er uetisk, da der argumenteres for nedgang i indtaegt. Man
saelger da ikke forsikringer til personer, der aldrig vil ha mulighed for at fa dem udbetalt. Nar bag-
grunden for at udbetaling ikke kan ske, er fordi at det er en [selskab2]-ordning, sa ma reglerne for
sygeforsikringen vel ligeledes vaere efter [selskab2's] regler.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetaling af pensionsopsparingen, eller fortsat udbetaling af sygeforsikring."

| brev af 24/11 2023 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Det gg@res gaeldende, at klager ikke er deekningsberettiget i henhold til forsikringsnummer ...806,
hvorfor den af indklagede trufne afggrelse er korrekt.

Faktum

Klager har med virkning fra 1. juni 2020 veaeret kunde hos indklagede efter overflytning af indskud
efter reglerne i Pensionsbeskatningslovens § 41 fra [selskab2] til Norli Liv og Pension (tidligere
Alm. Brand Liv og Pension). Praemien betales af klagers arbejdsgiver.
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Den 1. december 2020 bliver klager sygemeldt pa grund af stress og angst. Inden da har klager
vaeret sygemeldt fra den 29. oktober 2020.

For forste sygemelding er klager blevet afskediget fra sit arbejde pa grund af Corona-pendemien,
hvorfor ordningen fra den 1. januar 2021 overgar fra arbejdsgiver- til privat ordning.

Pa baggrund af de foreliggende oplysninger bevilliges klager med virkning fra 29. januar 2021 sa-
vel premiefritagelse som udbetaling af invaliderente. Pa davaerende tidspunkt anses klager ikke
for at vaere arbejdsudygtig enten laengerevarende eller varigt.

Den 31. juli 2021 ophgrer klagers sygepengeudbetaling, og klager overgar til kommunal ressour-
ceforlgbsydelse. Ressourceforlgbet ender med, at klager fra 1. september 2022 visiteres til fleks-
job.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 16.4, der fremlaegges som bilag A, fremgar det, at
'Anses arbejdsudygtigheden som laengerevarende eller varig, og har forsikredes tilstand
stabiliseret sig i et sGdant omfang, at den fremtidige erhvervsevne kan vurderes, foretages
en vurdering af den forsikredes generelle erhvervsevne, dvs. erhvervsevnen i ethvert er-
hverv, herunder en vurdering af, hvorvidt forsikrede anses for egnet til revalide-
ring/omskoling.'

Af forsikringsbetingelsernes pkt. 14.1 fremgar det videre, at
'Erhvervsevnen anses for nedsat til 1/3 eller derunder, respektive til mellem 1/2 og 1/3, sa-
fremt forsikrede ved personlig arbejdsindsats ikke laengere vurderes at veere i stand til — be-
dgmt under hensyn til hans nuveerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed — at
tjene mere en 1/3, respektive 1/2 af, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt arbejds-
dygtige personer med lignende uddannelse og alder.'

Med henblik pa at fastlaegge klagers arbejdsevne har indklagede indhentet speciallaegeerklzering,
der angiver, at klagers funktionsevne er nedsat ganske betydeligt.

Pa denne baggrund er klagers arbejdsudygtighed anset som vaerende varig, hvorfor indklagede i
overensstemmelse med forsikringsbetingelserne ogsa har foretaget en vurdering af klagers ind-
tjeningsevne.

| den forbindelse bemaerkes det, at indtaegt fra fleksjob anses som indkomst opnaet ved personlig
arbejdsindsats.

Klager har tidligere fungeret som kontorassistent; af Dansk Arbejdsgiverforenings Ignstatistik
fremgar det, at gennemsnitslgnnen som kontorassistent i Region ... er kr. 34.458,00 om maneden
inklusive pensionsbidrag. Lgnstatistikken fremlaegges som bilag B.

Klager har til indklagede indsendt dokumentation for, at klagers samlede indteegt pr. maned er pa
kr. 21.685,75, bestaende af Ign (kr. 3.360) og flekslgntilskud (kr. 18.325,75). Oversigt over ind-
teegtsforhold fremlaegges som bilag C.
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Klager har efter tilkendelsen af fleksjob en indtaegt, der udger mere end 1/2 af gennemsnitslgn-
nen som kontorassistent i Region ..., hvorfor klager ikke opfylder forsikringsbetingelsernes krav for
at fa udbetalt invaliderente eller bevilliget praemiefritagelse.

Pa denne baggrund har indklagede med virkning fra 1. september 2023 stoppet udbetalingen af
invaliderente samt den bevilligede preemiefritagelse.

Klager naevner i klagen, at klager gnsker udbetaling af pensionsopsparingen. Som naevnt ovenfor,
er klagers ordning overfgrt fra [selskab2].

Ordningen er omfattet af en genkgbsklausul, der lyder:
'Pensionsordningen kan ikke genkgbes, hvis medarbejderen eller dennes eegtefeelle eller
samlever har sggt om kontanthjeelp eller en lignende ydelse fra det offentlige, der er betin-
get af formueforhold. Hvis genkab er muligt, kan det ske, 1. tidligst et dr efter fratraedelsen,
hvis reserven pd genkgbstidspunktet er mindre end 28.500 kr.'

Dette betyder, at der ikke kan foretages genkgb pa den del af ordningen, der er overfgrt fra [sel-
skab2].

Forskellen mellem det overfgrte belpb og klagers nuveerende depot kan genkgbes mod at svare
en afgift pa 60 %.

Klager har ikke tidligere fremsat dette gnske over for indklagede. Klager opfordres til at rette hen-
vendelse til indklagede med gnske om genkgb af forskellen mellem den overfgrte ordning og kla-
gers nuvaerende depot.

Anbringender

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det saledes gaeldende:

e at ikke opfylder forsikringsbetingelsernes krav for at fa udbetalt invalidedaekning eller bevilli-
get praemiefritagelse."

Klageren har den 30/11 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det minder jo ganske meget om det svar, de sendte til mig tidligere. Det er stadigt et stort
mysterie for mig, at Norli i januar 2023 bad om en attest fra en psykiater. Udtalelse fra min egen
lege, min egen psykolog og jobcentret, var ikke nok til at vurdere om jeg er syg nok til at modtage
invalidedaekning og praamiefritagelse. Jeg matte vente i et halvt ar pa en tid hos en psykiater og i
den periode, udbetalte Norli invalidedaekning til mig. Efter at det halve ar var gaet, blev jeg kon-
taktet af Norli, fordi at ventetiden, gjorde det umuligt at benytte den psykiater der var valgt, be-
liggende i mit neeromrade. | stedet blev jeg henvist til en psykiater i [by].

Da jeg er ret isoleret og ikke har bil, var denne tur ret uoverskuelig og jeg brgd fuldsteendig sam-
men overfor Norli’'s medarbejder, der ret ufglsomt sagde, at der ikke var noget hun kunne ggre,
men hun kunne da godt finde en psykiater laengere veek.

Jeg matte i en taxi, i fglgeskab med mine gamle foraeldre og fik overstaet besgget i [by]. Glad, for-
di at nu Igste tingene sig nok.
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Sa kommer svaret fra Norli omkring indkomst. Hvorfor i himlens navn skulle jeg alt det igennem,
nar de efterfglgende giver afslag pga indkomsten. Det kunne de da har gjort i omvendt raekkefgl-
ge og ha sparet mig for problemerne og dem selv for udgifterne til psykiater. Det virker ret meget,
som et forsikringsselskabs forsgg pa at undga at betale, det som jeg rettelig har indbetalt til.

Min pension fra [selskab2], stammer fra min tid hos [virksomhed]. Altsa en stor virksomhed, der
har forhandlet en god aftale i hus. Jeg er ret sikker pa at [virksomhed] ogsa har haft advokater ind
over den aftale. De har da ikke betalt en dyr pensionsopsparing med invalidedaekning for samtlige
medarbejdere, vel vidende om at ingen nogensinde ville fa gavn af den.

Nar Norli bruger overenskomsten til kontorassistenter som udgangspunkt, vil ingen nogensinde ga
halvt ned i indkomst ved sygdom. Hverken som fleksjobber eller fgrtidspensionist. Kun pa res-
sourceforlgbet er man berettiget til praemiefritagelse. Og her bliver pengene trukket af ressource-
forlgbsydelsen.

Vi er alle enige om, at man sa vidt muligt skal forsgrge sig selv, men ingen vil da tegne en forsik-
ring til fordel for kommunen.

Jeg har omkring 14.000 kr. udbetalt om maneden, men hvis jeg skal betale 3.000,- om maneden til
Norli, er mit radighedsbelgb under fattigdomsgraensen, sa det er selvfglgelig ikke muligt."

Selskabet har i brev af 18/12 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Ved vurdering af den generelle erhvervsevne krzeves det, at man opfylder bade det helbreds-
maessige og det gkonomiske kriterie i forsikringsbetingelserne for at kunne opna daekning fra for-
sikringen.

F@rst nar det helbredsmaessige kriterium er opfyldt, ses pa det gkonomiske kriterium. Det har der-
for veeret ngdvendigt at indhente en speciallaegeerklaering for at kunne vurdere den helbreds-
maessige betingelse og selskabet har bevilget preemiefritagelse og udbetaling ved nedsat er-
hvervsevne, indtil den helbredsmaessige betingelse er blevet undersggt.

Selskabet bestrider ikke, at klager opfylder den helbredsmaessige betingelse, men klager har, efter
hun er tilkendt fleksjob i september 2022, ikke vaeret berettiget til udbetalinger, da hun har tjent
mere end 1/2 af den statistisk paregnelige indkomst for en kontorassistent, hvor det gkonomiske
kriterie ikke er opfyldt.

Det bemaerkes, at selskabet ikke har rejst krav om tilbagebetaling af udbetalte ydelser fra sep-
tember 2022 til august 2023, i hvilken periode klager ikke har opfyldt det gkonomiske kriterie.

Indklagede har ingen indflydelse pa aftalen indgaet med klagers tidligere arbejdsgiver og [sel-
skab2] og indklagede har dermed heller ingen indflydelse pa klagers muligheder for at disponere
over det overfgrte depot.

Klager opfordres til at rette henvendelse til indklagede med henblik pa at drgfte muligheden for at
justere den manedlige betaling.

Anbringender
Pa baggrund af ovennavnte ggres det fortsat geeldende
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- at selskabet har vaeret berettiget til at overga til en vurdering af klagers varige erhvervsevne-
tab pr. 1. september 2022, hvor klager er tilkendt fleksjob.

- at det af forsikringsbetingelsernes pkt. 14.2 fremgar, at der bade er et helbredsmaessigt som et
gkonomisk kriterium for at fa daekning ved erhvervsevnetab, og der er hjemmel i pkt. 14.3 til,
at selskabet kan medregne indkomst og mulig indkomst fra fleksjob inkl. tilskud og ledigheds-
ydelse ved vurderingen af, om det gkonomiske kriterium er opfyldt.

- at sammenligningen viser, at klager tjener mere end halvdelen af en statistisk paregnelig fuld-
tidslgn i fleksjobbet, og klager er derfor ikke berettiget til deekning."

| mail af 18/12 2023 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Jeg har ikke yderligere at tilfgje udover at gentage at jeg finder det maerkvaerdig, at [selskab2's]
regler kun gaelder nar det kommer forsikringsselskabet til gode, her taenker jeg pa at pensionsop-
sparingen ikke kan udbetales, da det er en [selskab2]-ordning. Jeg beder hermed naevnet om at
kigge pa sagen."

Naevnets sekretariat har den 13/2 2024 til selskabet bl.a. anfgrt:

"1) Vi skal bede selskabet redeggre naermere for aftaleforholdet. Er der tale om en pensionsord-
ning underlagt en firmapensionsaftale? Hvilken pensionsaftale har klageren indgdet med selska-
bet?

2) Vi skal spgrge, om der foreligger en pensionsoversigt, som selskabet kan fremlaegge?
3) Vi skal spgrge, om selskabet har bemaerkninger til, om erhvervsevnetabsforsikringsaftalen er i

overensstemmelse med kundens krav og behov, jf. kapitel 8 i bekendtggrelse nr. 1143 af 15/11
2019 om god skik for forsikringsdistributgrer?"

Selskabet hari brev af 1/3 2024 til naevnet som svar herpa bl.a. anfgrt:

"Spgrgsmal 1:
Oprindeligt var der tale om en firmapensionsordning, hvilket fremgar af det vedlagte pensionsfor-
slag. Af pensionsforslaget sammenholdt med klagers accept af pensionsforslaget, der ogsa ved-

legges, fremgar, hvilken aftale klager oprindelig havde med indklagede.

Da arbejdsgiver stopper indbetalingerne, orienteres klager herom, jf. brev viderefgrelsesbrev til
klager. Ordningen er saledes andret til privat ordning.

Sporgsmal 2:

Klager har modtaget daekningsoversigt i juni 2021[2020], denne vedlaegges. Efter omskrivningen
til privat ordning, har klager modtaget opdateres deekningsoversigt, ogsa denne vedlaegges.

Spgrgsmal 3:
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| forbindelse med den oprindelig indtegning, er der sket radgivning af klager, i henhold til hvilken
klager accepterer indklagedes forslag om 40 % deekning ved nedsat erhvervsevne. Behovsanaly-
sen vedlaegges.

Klagers arsindteegt pa indtegningstidspunktet var pa et forholdsvis lavt niveau, hvorfor klager ville
kunne fa udbetalt, hvad der svarede til hendes lgn, hvis hun skulle fa tilkendt flexjob. Ved tilken-
delse af et ressourceforlgb ville klager kunne opleve en indkomstnedgang pa ca. 800 kr. om ma-
neden.

Dette betyder, at klager ville kunne ggre brug af tab af erhvervsevnedakningen, hvis klagers er-
hvervsevne skulle blive nedsat i tilstraekkelig grad, uden at dette dog samtidig ville udlgse ret til
flexjob.

Det bemaerkes endvidere, at klager i forbindelse med viderefgrelsen af ordningen som privat ord-
ning er blevet opfordret til at kontakte indklagede, og at klager i forbindelse med viderefgrelsen
af ordningen som privat ordning har modtaget en opdateret deekningsoversigt, hvorfor klager he-
le tiden har vaere oplyst om daekningsomfanget.

Derfor er det indklagedes vurdering, at indklagede har levet op til god skik kravene."

Naevnets sekretariat har den 23/4 2024 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Vi skal derfor bede om, at selskabet redeg@r naeermere for, hvorfor genkgbsklausulen er til hinder
for, at klageren kan foretage genkgb af hele pensionsopsparingen."

| brev af 4/5 2024 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Den viderefgrte genkgbsklausul er i sin helhed:
'Pensionsordningen kan ikke genkgbes, hvis medarbejderen eller dennes zegtefaelle eller
samlever har sggt om kontanthjeelp eller en lignende ydelse fra det offentlige, der er betin-
get af formueforhold. Hvis genkgb er muligt, kan det ske, 1. tidligst et dr efter fratraedelsen,
hvis reserven pa genkgbstidspunktet er mindre end 28.500 kr.'

Da den overfgrte reserve pa overfgrselstidspunktet udgjorde ... kr. (udskrift fra EDI er indsat ne-
denfor) og dermed oversteg den i klausulen bestemte bagatelgraense, er genkgb ikke muligt."

Klageren har den 27/5 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det forekommer mig at Norli giver forskellige svar afhaengig af omstaendighederne. Fgrst kunne
jeg ikke fa sygeforsikringen udbetalt f@gr det var bekraeftet af en psykiater. Det dette blev bekraef-
tet, kunne den ikke udbetales fordi jeg ikke var gaet ned i indtaegt med mere end 50 %.

Pensionen kunne ikke tilbagekgbes fordi det var en [selskab2]-ordning. Nu kan den ikke tilbage-
k@bes hvis jeg far ydelser fra det offentlige, som jo ma vaere flexjobydelsen som jeg har pga. min

sygdom.

Her er svar fra Norli omkring mine muligheder, da jeg ikke kan betale de 2500,- manedligt.
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'... Der er falgende muligheder for din pensionsordning:

Hvis forsikringerne skal bevares: Man kan betale forsikringerne af opsparingen dret ud, for
at veere daekket i perioden. Til januar vil du dog skulle indbetale pG ordningen igen selv, for
at bevare forsikringerne.

Forsikringerne skal opsiges: Ordningen kan andres til en betalingsfri police — opsparingen vil
i sd fald blive staende til den gaeldende depotrente og blive forrentet indtil udlgb i 2035. For-
sikringerne ophgrer.

Der gnskes udbetaling: Vardien fra [selskab2], som vi fik overfart i 2020, er klausuleret med
folgende belgb: Livrenten med ... Ratepensionen med .... Kapitalpensionen med ...

Disse veerdier kan du derfor ikke udbetalt i utide (fér opndet pensionsalder). Du kan derfor
kun udbetale falgende:

Livrenten med ... — heraf afregnes 60 % i afgift

Ratepensionen med ... — heraf afregnes 60 % i afgift

Kapitalpensionen med ... — heraf afregnes 52 % i afgift

Udover afgiften, koster det et gebyr pa 2.090,00 kr., som tillaegges resten af vaerdien pG po-
licen. Der vil betyde, at du efter afgifterne er betalt, far en udbetaling pa ... til din NemKon-
to. Resten af vaerdien pad din pensionsordning, vil efterfglgende sta hvilende til den gaelden-
de depotrente og blive udbetalt pa udlgbstidspunktet i 2035. Forsikringsdaekningerne vil op-
hgre.

Du ma endelig vende retur til os, hvilken af de tre I@sninger du gnsker for din ordning." "

Selskabet har i brev af 3/7 2024 til naevnet bl.a. anfert:

"Sagsbehandlingen pa tab af erhvervsevne-daekning foregar i flere steps.

F@rst undersgges de laegelige forhold. Hvis disse undersggelser resulterer i, at der er tale om en
daekningsberettiget skade, undersgges efterfglgende skadelidtes gkonomiske forhold. Resultatet
af de gkonomiske forhold kan veere, at skadelidte ikke lever op til vilkarene for udbetaling, og da
det er et krav, at savel de helbredsmaessige og de gkonomiske vilkar skal veere opfyldt, kan der na-
turligvis ikke ske udbetaling, hvis ikke begge krav er opfyldt.

Det bemaeerkes i gvrigt, at ved at dele skadebehandlingen op i flere steps, altsa fgrst de helbreds-
maessige forhold, siden de gkonomiske forhold, sikres det, at indklagede ikke kommer i besiddelse
af oplysninger, der ikke skal anvendes, for hvis ikke de helbredsmaessige vilkar er opfyldt, efter-
sporges ikke gkonomiske oplysninger.

Dette er arsagen til opdelingen af skadebehandlingen, hvilket i gvrigt er i overensstemmelse med
normal skadebehandlingspraksis hos indklagede.

| forhold til tilbagekpb (genkgb) henledes opmaerksomheden pa det tidligere i sagen fremfgrte,
idet det gentages, at de af klager naevnte klausuler stammer fra den oprindelige ordning i [sel-
skab2]. Indklagede har ikke muligheder for at fravige de klausuler, der er aftalt mellem klager og
[selskab2].
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| gvrigt bemaerkes det, at den naevnte mail er fremsendt til klager i forbindelse med, at policen er
a&ndret til fripolice pa grund af manglende praeemieindbetaling. Mailen har sdledes en del af ind-
klagedes normale kundeservice, og den har derfor ikke direkte noget med ankenavnssagen at gg-
re."

| mail af 4/7 2024 fra klageren til neevnet hedder det bl.a.:

"1. Det er konstateret at jeg er mere end 30 % syg og har dermed faet tildelt flexjob.

2. Da jeg er pa flexjob har jeg ikke leengere mulighed for at indbetale den manedlige police.

3. Jeg kan ikke fa sygeforsikringen udbetalt da jeg ikke er gaet mere end 50 % ned i indkomst.

4. Ingen kan opna at ga 50 % ned i indkomst, medmindre man havner pa et ressourceforlgb, hvor-
efter pengene bliver trukket af ydelserne. [Selskab2] udbetaler sygeforsikringen ved mindre tab af
indkomst, hvilket er hele ideen bag en sygeforsikring!

5. Jeg har ikke mulighed for at betale den manedlige police og kan jeg ikke fa pensionen udbetalt
da det er en [selskab2]-ordning.

6. Dvs. at en sygeforsikring er nul bevendt, med mindre det er en [selskab2]-ordning og min pen-
sion er i gjeblikket tage som gidsel af et selskab der overtog min ordning."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af selskabsintern mail af 11/11 2019 fremgar bl.a.:

"Subject: Behovsafdaekning

Du har oplyst, at du gerne vil have gennemgaet dit forsikringsbehov fordi: Du gnsker stgrre opspa-
ring og forsikringer

Arslgn i kroner: 176220

Nedsat erhvervsevne anbefalet: 40 %
Nedsat erhvervsevne valgt: 40%
Nedsat erhvervsevne arsag: via firmaordning"

Af daekningsoversigt af 12/6 2020 fremgar bl.a.:

Udbetaling ved nedsat erhvervsevne:
Hvis forsikredes erhvervsevne - pa grund af sygdom eller ulykke - bli-
ver nedsat til 1/2 eller derunder inden den 01.02.2035 (risikoophar),
udbetales en arlig rente pa kr. 70.488
(Firmavalgt deekning)

Renten udbetales i manedlige ydelser fra den dag, nedsasttelsen af
erhvervsevnen har varet uafbrudt i en karensperiode pa 3 maneder.
Udbetalingen varer lzengst til 01.05.2035.

Pramiefritagelse:
Ordningen omfatter ret til preemiefritagelse ved nedsaettelse af er-
hvervsevnen - pa grund af sygdom eller ulykke - til 1/3 eller derunder i
udover 3 maneder, jf. forsikringsbetingelserne.
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Pramiefritagelse - gruppelivsforsikring:
Forsikringen omfatter ikke ret il preemiefritagelse ved nedsaettelse af
erhvervsevnen, jf. dog forsikringsbetingelserne.

Pategning:

Der geelder seerlige genkabsregler for overforse! fra N

100591
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Af selskabets brev af 23/2 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Der bliver ikke laengere indbetalt til din ordning
Vi har faet oplyst af din arbejdsgiver ..., at der ikke laengere vil blive indbetalt til din pensionsord-
ning. Den er derfor @ndret til en privat ordning.

Vi sender dig en deekningsoversigt og et girokort saerskilt.
Du har nu fglgende muligheder:

Viderefgrelse

Har du behov for at bevare dine forsikringsdaekninger, som de er i dag, kan du selv fortsaette ind-
betalingen eller evt. viderefgre indbetalingen via ny arbejdsgiver. Benyt vedlagte blanket 'Aftale
om viderefgrelse.'

Vi ggr opmaerksom p3, at pensionsordningen i forbindelse med fratradelse er overgaet til indivi-
duelle vilkar. Det betyder, at priserne pa risikodaekningerne har sendret sig.

Indbetalingspause

@nsker du en pause i indbetalingen, men vil du gerne bevare dine forsikringsdaekninger, har du
mulighed for at oprette aftale om Indbetalingspause. Det betyder for dig, at du er fuldt ud forsik-
ret i perioden, og betalingen for forsikringerne bliver taget fra din opsparing i stedet for, at du selv
betaler.

Fripolice

@nsker du ingen af de ovennaevnte muligheder, vil din ordning automatisk blive sendret til en ind-
betalingsfri police 3 maneder efter fratraedelsen. Det betyder, at dine forsikringsdaekninger vil
bortfalde og/eller blive nedskrevet forholdsvist. En indbetalingsfri police (fripolice) er en ordning
uden indbetaling.

Helbredsforhold
Er du fratradt pa grund af sygdom, eller har dine helbredsforhold aendret sig siden oprettelse af
ordningen, bedes du ringe til os pa nedenstaende telefonnummer.

Priser og vilkar
Priser og vilkar kan findes pa vores hjemmeside almbrand.dk under fanen Pension."

Af dekningsoversigt af 24/2 2021 fremgar bl.a.:

Udbetaling ved nedsat erhvervsevne:

Hvis forsikredes erhvervsevne - pa grund af sygdom eller ulykke - bli-

ver nedsat til 1/2 eller derunder inden den 01.02.2035 (risikoophagr),

udbetales en arlig rente pa kr. 70.488
(Selvvalgt dekning)

Pramiefritagelse:
Ordningen omfatter ret til praemiefritagelse ved nedsaettelse af er-
hvervsevnen - pa grund af sygdom eller ulykke - til 1/3 eller derunder i
udover 3 maneder, jf. forsikringsbetingelserne.
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Pramiefritagelse - gruppelivsforsikring:
Forsikringen omfatter ikke ret til preemiefritagelse ved nedsasttelse af
erhvervsevnen, jf. dog forsikringsbetingelserne.

Pategning:
Forsikringen er tegnet i henhold til tidligere pensionsaftale.

Der geelder seerlige genkebsregler for overforsel fra || | -

Selskabet hari brev af 17/6 2022 til klageren bl.a. anfgrt:

"Du er bevilget preemiefritagelse og invaliderente
Efter modtagelse af helbredsoplysninger har vi bevilget preemiefritagelse og udbetaling af invali-
derente i perioden 29. januar 2021 - 1. oktober 2022.

Vi har vurderet din erhvervsevne i forhold til dit arbejde som kontorassistent. Fortsaetter du med
at vaere sygemeldt, vil vi pa et tidspunkt vurdere din generelle erhvervsevne. Det betyder at vi
vurderer din erhvervsevne i ethvert erhverv og ikke kun i forhold til dit arbejde som kontorassi-
stent.

Den manedlige invaliderente udggr 5.874,00 kr. fgr skat.

Invaliditetsydelserne for perioden 29. januar 2021 - 1. juli 2022 vil veere til disposition pa din
NEMkonto snarest. De fremtidige ydelser vil veere til disposition den 1. i hver maned.

Du skal kontakte os, hvis der sker a&ndringer

Du skal vaere opmaerksom p3, at din erhvervsevne skal vaere nedsat til 1/2 eller derunder for, at
du er berettiget til udbetaling af invaliderente i henhold til forsikringsbetingelserne. Endvidere
skal du vaere opmaerksom pa, at din erhvervsevne skal veere nedsat til 1/3 eller derunder for, at
du er berettiget til preemiefritagelse i henhold til forsikringsbetingelserne.

Du er saledes forpligtet til at give Norli Liv og Pension meddelelse om, hvis din helbredstilstand
bliver bedre inden den 1. oktober 2022, eller hvis du helt eller delvist genoptager en eller anden
form for arbejde."

| brev af 5/9 2023 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Din bevilling er ophgrt
Efter modtagelse af kopi af indteegtsoplysninger ma vi meddele, at vi ikke kan fortsaette bevilling
af preemiefritagelse og udbetaling af invaliderente pa ovennavnte forsikring.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 16.4 fremgar det, at anses arbejdsudygtigheden som laengere-
varende eller varig, og har forsikredes tilstand stabiliseret sig i et sddant omfang, at den fremtidi-
ge erhvervsevne kan vurderes, foretages en vurdering af forsikredes generelle erhvervsevne, dvs.
erhvervsevnen i ethvert erhverv, herunder en vurdering af, hvorvidt forsikrede anses for egnet til
revalidering/omskoling.
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Vi henviser i gvrigt til vores brev af 17. juni 2022, hvor vi oplyser, at vi har vurderet din erhvervs-
evne i forhold til dit arbejde som kontorassistent. Fortseetter du med at vaere sygemeldt, vil vi pa
et tidspunkt vurdere din generelle erhvervsevne. Det betyder, at vi vurderer din erhvervsevne i
ethvert erhverv, og ikke i forhold til dit arbejde som kontorassistent.

Det fremgar af de modtagne oplysninger, at ... Kommune pa baggrund af tidligere virksomheds-
praktik har vurderet, at du med nuvaerende funktionsniveau ikke vil kunne indga i et arbejdsfor-
hold pa ordinaere vilkar, hverken i nuvaerende eller anden funktion, dertil er arbejdstiden for lav
og skanebehovene for omfattende. Det vurderes, at der er tale om varige og stationaere helbreds-
forhold. Du er fra 1. september 2022 godkendt til fleksjob.

Da din tilstand er stationzer og desuden ikke er forenelig med tilbagevenden til dit hidtidige er-
hverv pa ordinaere vilkar, er det derfor tid til at vurdere din generelle erhvervsevne.

Vurderingen af, hvorvidt erhvervsevnen er nedsat i deekningsberettiget grad, foretages af Norli Liv
og Pension pa baggrund af en laegelig vurdering og en vurdering af forsikredes indkomstmulighe-
der ved personlig arbejdsindsats, nar erhvervsevnenedsattelsen tages i betragtning.

Ved vurderingen af forsikredes indkomstmuligheder tages der ikke hensyn til situationen pa ar-
bejdsmarkedet eller anden konjunkturpavirkning, f.eks. arbejdslgshed. Evt. indkomst eller mulige
indkomster fra fleksjob — herunder ledighedsydelse — eller andre stgttede beskaeftigelsesordnin-
ger pa det almindelige arbejdsmarked anses som indkomst (inkl. evt. tilskud) opnaet ved personlig
arbejdsindsats.

Da du er i fleksjob, har din indtaegt i fleksjobbet betydning for, om du har ret til preemiefritagelse
og udbetaling af invaliderente.

Ved vurdering af den generelle erhvervsevne ser vi pa, hvad en erhvervsdygtig person med tilsva-
rende alder, uddannelse og pa samme egn er i stand til at tjene. Dette tager vi udgangspunkt i,
nar vi skal vurdere, om du har mistet mindst halvdelen af din evne til at tjene penge.

Der er saledes ikke tale om en daekning, der tager udgangspunkt i forsikredes egen hidtidige Ign,
men derimod et skgn baseret pa gennemsnitlig indtaegt for personer med tilsvarende uddannelse,
alder og pa samme egn. Det er vigtigt at pointere, at vi ikke tager hensyn til, om den forsikrede
har veeret szerlig ihaerdig eller heldig, og dermed opnaet stgrre indteegt end gennemsnitligt for er-
hvervet, ligesom vi ikke vurderer situationen pa jobmarkedet.

Det fremgar af Dansk Arbejdsgiverforenings Ignstatistik, at gennemsnitslgnnen som kontorassi-
stent i Region ... er 34.458,00 kr. om maneden inklusiv pensionsbidrag.

Det er pa denne baggrund, at vi har anvendt en gennemsnitsindteegt pa maksimalt 34.458,00 kr.
inklusiv pensionsbidrag til brug for vores skgn, som er tilsvarende Ignnen, personer i lignende job
med samme alder og uddannelse som dig kan tjene.

Det fremgar af den indsendte dokumentation, at din Ign i fleksjobbet udggr 3.360,00 kr. pr. ma-
ned. Herudover er der et kommunalt flekslgntilskud pa 18.325,75 kr. Din samlede indtaegt i fleks-
jobbet er saledes 21.685,75 kr. manedligt.
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Pa baggrund af oplysningerne om dine nuvarende indtaegtsforhold sammenholdt med, hvad der i
samme egn ma skgnnes at kunne tjenes af fuldt arbejdsdygtige personer med tilsvarende uddan-
nelse og alder, finder vi det ikke godtgjort, at din evne til at tjene penge er nedsat til mindst halv-
delen.

Du opfylder derfor ikke betingelserne for bevilling af preemiefritagelse og udbetaling af invalide-
rente efter 1. august 2023, hvortil vi har bevilget."

Af selskabets brev af 12/10 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Ved min gennemgang af sagen har jeg konstateret, at din aktuelle tilstand ma anses som varig,
det vil sige, at der ikke er forventning om, at du vil kunne varetage et arbejde pa andre vilkar, end
de vilkar du har i dit nuvaerende flexjob.

Pa denne baggrund af vurderingen, at din generelle erhvervsevne er nedsat til under 1/3. Nar den
generelle erhvervsevne er nedsat til under 1/3, skal vi i henhold til forsikringsbetingelserne ogsa
vurdere de gkonomiske forhold.

Vi igangsaetter ikke underspgelse af de gkonomiske forhold, fgr det er konstateret, at dette er
ngdvendigt, dels for at sikre, at vi som selskab ikke modtager oplysninger, vi ikke har brug for i vo-
res sagsbehandling, dels for at sikre, at vi ikke anmoder vores kunder om at indsamle og indsende
de gkonomiske oplysninger pa et ungdvendigt grundlag.

Dette er baggrunden for, at dine gkonomiske forhold fgrst er undersggt, da det er konstateret, at
din generelle erhvervsevne er nedsat til under 1/3.

Gennemgangen af dine gkonomiske forhold viser, at du har en manedlig indteegt pa kr. 21.685,75.
Dette udggr over 50 % af gennemsnitslgnnen for en kontorassistent i Region ..."

Af selskabets brev af 24/10 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Du angiver i din mail, at du ikke forstar, hvorfor forsikringen salges til kontorassistenter, da du
angiver, at kontorassistenter aldrig vil ga 50 % ned i Ign.

Dette er efter vores opfattelse ikke korrekt.

Hvis man arbejder som kontorassistent, kan man godt ga 50 % ned i Ign, hvis man bliver uarbejds-
dygtig. Ikke alle far tilkendt flexjob, og de der ikke far det, kan godt have en indtaegtsnedgang pa
50 % eller derover. Det er derfor vores vurdering, at du kunne have faet yderligere gavn af forsik-
ringen, hvis din situation var endt anderledes ud, end tilfeeldet er. Ligeledes vil du kunne fa brug
for forsikringen, hvis du ikke vil vaere i stand til at varetage dit fleksjob og derfor igen mister evnen
til at tjene penge.

| gvrigt er der jo sket udbetaling pa forsikringen i perioden fra 29. januar 2021 til 1. august 2023 —
at udbetalingerne gar til kommunen, der udbetaler til dig, sendrer ikke p3a, at udbetalingerne er
sket.
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Nar vi har behov for se dine Ignsedler, skyldes det, vi skal vurdere alle sager individuelt og kon-
kret, og det kan vi kun ggre, hvis vi har alle de ngdvendige oplysninger."

Af selskabets bilag B fremgar bl.a.:

Udtreekskriterier
Arbejdsfunktioner: 411 Almindeligt kontorarbejde
Branche: Alle

Geografi: Region ||| EEGzG

Virksomhedsstoerrelse:  Alle

Uddannelse: Alle

Lenmodtagergruppe: Almindelige lgsnmodtagere
Erhvervserfaring: 15 - 19 ar
Aflgnningsform: Bade fast- og tidlennede
Organisation: Hele DA-omradet
Lenbegreb: Direkte manedslgn
Periode: 2. kvartal 2023

Oplysninger for grupper med fzerre end 11 personer eller faerre end tre virksomheder er udeladt. Log ind
p3 NetStat for ogsd at kunne se antal for disse grupper.

Direkte manedsign opdelt pa arbejdsfunktioner, 2.
kvartal 2023

Direkte manedslgn i 2. kvartal 2023

Nedre - Gvre Gennem- Heraf Arlig
Antal kvartil Median kvartil snit pension 2&ndring
En af fire har Halvdelen har  Tre ud af fire Vises ikke
en lavere l[gn  en lavere len  har en lavere nar
end denne end denne lgn end denne fremskrevet
periode er
valgt
Kr. pr. maned Pct.
Ialt 595 30.041 34.458 20Ia 7 36.326 1.954
411 Alm. kontorarb. 595 30.041 34.458 39.977 36.326 1.954
4110 Alm. kontorarb. 595 30.041 34.458 29,977 36.326 1.954
411000 Alm.
kontorarb. 595 30.041 34.458 20 957 36.326 1.954

Anm.: Tal for grupper med faarre end 11 personer eller med fzerre end tre virksomheder vises ikke. For

stigningstakter er kravet mindst 41 personer fordelt pd mindst 3 virksomheder. Er kravet ikke opfyldt markeres det

med - . Tal for grupper med faerre end 100 personer kan udggre et tyndt grundlag for sammenligninger og er derfor
markeret med *. Reglerne galder ikke for visning af Mine tal. n



Ankenaevnet for Forsikring

15.

100591

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"Betingelser
Firmakoncept: Forsikring ved Nedsat erhvervsevne

Afsnit 2. Invaliderente

13. Hvad dzekker invaliderente?

13.1. Invaliderente udbetales, hvis forsikredes evne til at erhverve indkomst ved personlig ar-
bejdsindsats pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde bliver nedsat til den brgkdel, der er anfgrt i
daekningsoversigten.

13.2. Nedsaettelsen af erhvervsevnen skal vaere indtradt i forsikringstiden og senest den dato for
risikoophgr, der er anfgrt i deekningsoversigten.

14. Hvornar anses erhvervsevnen for nedsat?

14.1. Erhvervsevnen anses for nedsat til 1/3 eller derunder, respektive til mellem 1/2 og 1/3, sa-
fremt forsikrede ved personlig arbejdsindsats ikke laengere vurderes at vaere i stand til — bedgmt
under hensyn til hans nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed — at tjene mere
end 1/3, respektive 1/2 af, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt arbejdsdygtige personer
med lignende uddannelse og alder.

14.2. Vurderingen af, hvorvidt erhvervsevnen er nedsat i daekningsberettiget grad, foretages af
Alm. Brand pa baggrund af en laegelig vurdering og en vurdering af forsikredes indkomstmulighe-
der ved personlig arbejdsindsats, nar erhvervsevnenedsattelsen tages i betragtning.

14.3. Ved vurderingen af forsikredes indkomstmuligheder tages der ikke hensyn til situationen pa
arbejdsmarkedet eller anden konjunkturpavirkning, f.eks. arbejdslgshed. Evt. indkomst eller muli-
ge indkomster fra fleksjob — herunder ledighedsydelse — eller andre stgttede beskaeftigelsesord-
ninger pa det almindelige arbejdsmarked anses som indkomst (inkl. evt. tilskud) opnaet ved per-
sonlig arbejdsindsats.

15. Hvornar starter udbetalingen?

15.1. Udbetalingen sker manedlig fra den dag, hvor nedsattelsen af erhvervsevnen til 1/3, re-
spektive til mellem 1/2 og 1/3, har varet uafbrudt i den karensperiode, der er anfgrt i daeknings-
oversigten.

16. Hvor leenge udbetales invaliderente?

16.1. Invaliderente udbetales, sa laenge erhvervsevnen er nedsat som anfgrt i daekningsoversig-
ten. Forsikrede er forpligtet til at meddele Alm. Brand, hvis helbreds-tilstanden forbedres, og/eller
forsikrede igen bliver i stand til — helt eller delvist — at udfgre et arbejde.

16.2. Anses arbejdsudygtigheden som midlertidig, er det en betingelse for udbetaling af invalide-
rente, at forsikrede er under stadig laegebehandling og f@lger laegens forskrifter, samt at forsikre-
de havde erhvervsmaessig beskaeftigelse pa tidspunktet for nedsaettelsen af erhvervsevnen.

16.3. Invaliderente udbetales kun, hvis der ved en laegelig undersggelse kan pavises objektive
tegn pa tilstedevaerelsen af mén eller sygdom.

16.4. Anses arbejdsudygtigheden som laengerevarende eller varig, og har forsikredes tilstand sta-
biliseret sig i et sddant omfang, at den fremtidige erhvervsevne kan vurderes, foretages en vurde-
ring af forsikredes generelle erhvervsevne, dvs. erhvervsevnen i ethvert erhverv, herunder en
vurdering af, hvorvidt forsikrede anses for egnet til revalidering/omskoling.

16.5. Hvis forsikrede anses for egnet til revalidering/omskoling, der forventes at saette forsikrede i
stand til at opretholde erhvervsindkomst, anses forsikredes erhvervsevne ikke nedsat til 1/3, re-
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spektive til mellem 1/2 og 1/3. Hel eller delvis udbetaling af invaliderente kan dog eventuelt ske
efter naermere aftale med Alm. Brand for revaliderings-/omskolingsperioden eller en del af perio-
den.

16.6. Udbetaling af invaliderente ophgrer altid, nar den aftalte udbetalingsperiode er udlgbet og
ved forsikredes dgd.

17. Preemiefritagelse

17.1. Forsikrede har ret til preemiefritagelse fra 3-maneders dagen for nedsaettelsen af erhvervs-
evnen til 1/3 eller derunder, medmindre andet er anfgrt i daekningsoversigten.

18. Offentlig f@rtidspension, fleksjob eller lignende

18.2. Tildeling af fleksjob, ledighedsydelse eller anden offentligt stpttet jobforanstaltning med det

formal at forbedre eller fastholde forsikredes tilknytning til arbejdsmarkedet berettiger ikke i sig
selv til invaliderente eller premiefritagelse."

Naevnet udtaler:

Klageren blev i juni 2020 omfattet af en firmapensionsordning. Forsikringen giver ret til ydelser
ved et erhvervsevnetab pa mindst halvdelen. Er erhvervsevnen nedsat med mindst 2/3, er der

desuden ret til preemiefritagelse.

Den 29/10 2020 blev hun sygemeldt, og hun fratradte sit job den 31/12 2020. Selskabet har
bevilget ydelser og preemiefritagelse for midlertidigt erhvervsevnetab fra 29/1 2021. Den 1/8
2021 startede klageren i et kommunalt ressourceforlgb, og hun blev 1/9 2022 visiteret til fleks-
job. Selskabet har herefter indhentet en psykiatrisk specialleegeerkleering og har vurderet klage-
rens generelle erhvervsevne. Selskabet har standset klagerens daekning pr. 1/9 2023. Klageren
gnsker, at selskabet genoptager deekningen for erhvervsevnetab eller udbetaler pensionsop-
sparingen. Selskabet har afvist at udbetale den del af klagerens opsparing — der i 2020 er blevet
overfgrt fra selskab2 — idet ordningen er omfattet af en genkgbsklausul. Af klausulen fremgar
det, at "Hvis genkgb er muligt, kan det ske, 1. tidligst et ar efter fratreedelsen, hvis reserven pa

genkgbstidspunktet er mindre end 28.500 kr".

Selskabet har anfgrt, at den overfgrte reserve oversteg klausulens bagatelgraense, hvorfor gen-

kgb af den overfgrte reserve ikke er muligt. Hvis klageren gnsker genkgb af forskellen mellem
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belgbet, der blev overfgrt i 2020, og det nuvaerende belgb, skal klageren rette henvendelse til

selskabet.

Selskabet har anfgrt, at klageren opfylder den helbredsmaessige betingelse for at fa deekning for
erhvervsevnetab, men at klagerens indtaegt i fleksjob inklusive flekslgntilskud (i alt 21.685,75
kr. om maneden inklusive pensionsbidrag) udgeér mere end halvdelen af, hvad der i samme egn
er saeedvanligt for fuldt arbejdsdygtige personer med lignende uddannelse og alder. Selskabet
har fremlagt en Ignstatistik fra Danmarks Arbejdsgiverforening, der viser, at gennemsnitslgnnen
for en kontorassistent i den pagaeldende region er 34.458 kr. om maneden inklusive pensions-
bidrag. Selskabet har oplyst, at selskabet fgrst ser pa det gkonomiske kriterium, nar det hel-
bredsmaessige kriterium er opfyldt, hvorfor det har veeret ngdvendigt at indhente en speciallze-

geerklzering.

Klageren har anfgrt, at nar selskabet anvender indtaegten for kontorassistenter som udgangs-
punkt, vil man ikke kunne ga halvt ned i indkomst ved sygdom — hverken som fleksjobber eller
som fgrtidspensionist. Man kan fa daekning under ressourceforlgb, men her bliver pengene
trukket af ressourceforlgbsydelsen, sa der er reelt tale om en forsikring til fordel for kommu-
nen. Klageren har anfgrt, at det er urimeligt, at selskabet i januar 2023 bad om en erklaering fra
en psykiater, nar selskabet efterfglgende afviser daekning pa grundlag af klagerens indkomst-
forhold. Selskabet burde have undersggt indkomstforholdene fgrst og have sparet hende for at
skulle til psykiater. Klageren har anfgrt, at pensionsopsparingen stammer fra en overfgrsel fra
selskab2 i 2020. Hvis opsparingen ikke kan udbetales pa grund af regler i selskab2, sa ma invali-

dedakningen ogsa skulle vurderes efter reglerne i selskab2.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 14.1, at "Erhvervsevnen anses for nedsat til 1/3
eller derunder, respektive til mellem 1/2 og 1/3, safremt forsikrede ved personlig arbejdsind-
sats ikke laengere vurderes at vaere i stand til — bedgmt under hensyn til hans nuvaerende til-
stand, uddannelse og tidligere virksomhed — at tjene mere end 1/3, respektive 1/2 af, hvad der i
samme egn er saadvanligt for fuldt arbejdsdygtige personer med lignende uddannelse og alder".

Af punkt 14.3 fremgar det, at "Evt. indkomst eller mulige indkomster fra fleksjob — herunder
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ledighedsydelse — eller andre stgttede beskaeftigelsesordninger pa det almindelige arbejdsmar-

ked anses som indkomst (inkl. evt. tilskud) opnaet ved personlig arbejdsindsats".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hun har krav pa

dakning for erhvervsevnetab efter 1/9 2023.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet fra 1/9 2022 er berettiget til at vurdere kla-
gerens varige/generelle erhvervsevnetab i stedet for at vurdere det midlertidige erhvervsevne-
tab. Klageren havde pa dette tidspunkt vaeret sygemeldt i knap 2 ar og havde gennemgaet et

ressourceforlgb hos kommunen, ligesom hun var tilkendt fleksjob.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at klagerens indtjening i fleksjob er opgjort til 21.685,75 kr. om
maneden inklusive pensionsbidrag. Naevnet laegger — henset til Ignstatistikken fra Danmarks
Arbejdsgiverforening — til grund, at dette er mere end halvdelen af, hvad der i samme egn er
saeedvanligt for fuldt arbejdsdygtige personer med lignende uddannelse og alder. Klageren op-
fylder derfor ikke den indkomstmaessige betingelse for daekning, jf. forsikringsbetingelsernes

punkt 14.

Naevnet bemaerker, at selskabet har forlenget klagerens daekning i den periode, hvor selskabet

har afventet en specialleegeerklzring til belysning af klagerens helbredsmaessige forhold.

Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet at udbetale den del af klagerens
pensionsopsparing, der stammer fra selskab2, idet opsparingen er underlagt en genkgbsklausul,

som selskabet efter overfgrslen ma respektere.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Naevnet ggr afslutningsvist opmaerksom pa, at naevnet i sag 92719 bemarkede, at "Det

spgrgsmal melder sig, om bestemmelsen i forsikringsbetingelsernes punkt 5.1.1.1 i den om-

handlede firmapensionsaftale — hvoraf det fglger, at eventuelle sociale og andre offentlige



Ankenaevnet for Forsikring

19. 100591

ydelser og tilskud indgar i beregningen af klagerens indtjening — kan tilsidesaettes som urimelig i
medfgr af aftalelovens § 36 med virkning for klageren". Naevnet udtalte, at "der ikke er forngd-
ne holdepunkter for at tilsideszette bestemmelsen i punkt 5.1.1.1 i firmapensionsaftalens for-
sikringsbetingelser i medfgr af aftalelovens § 36, idet bestemmelsen bygger pa objektive krite-
rier, som har vaeret almindeligt anvendt i branchen gennem de seneste 15 ar, hvorfor det vil
have endog meget vidtreekkende konsekvenser at @ndre herpa ved en afggrelse i en konkret

tvist".

| sagerne 92719 og 96647 bemaerkede nzevnet dog tillige, at "der i 2018 er gennemfgrt lovgiv-
ning, som indebzerer, at forsikrings- og pensionsselskaber har ivaerksat kravs- og behovsanaly-
ser, som skal sikre, at nyudviklede og udbudte forsikringsprodukter er egnet til de kunder, som
udggr malgruppen for den pageldende forsikring. Naevnet henviser herved til forordning
2017/2358 af 21. september 2017 om supplerende regler til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2016/97 for sa vidt angar krav til produkttilsyn og styring for forsikringsselskaber
og forsikringsdistributgrer. Forordningens artikel 4 foreskriver anvendelse af en produktgod-
kendelsesproces, som skal medvirke til at sikre blandt andet, at forsikringsprodukter tager hgj-
de for kundernes mal og interesser. Artikel 7 fastslar, at selskaberne Igbende skal overvage og
regelmaessigt revidere de udbudte forsikringsprodukter og vurdere, om produkterne fortsat
lever op til malgruppens behov. Revision kan ske som fglge af sendringer i geeldende lovgivning,

ligesom der skal treeffes foranstaltninger til at afb@de negative konsekvenser for kunderne".
Naevnet bemaerker, at det er Finanstilsynet, der har kompetence til at pabyde, at forsikrings- og
pensionsselskaber ivaerksaetter de forngdne kravs- og behovsanalyser, som kan sikre, at deres

produkter bliver tilpasset kundens krav og behov.

Naevnet henviser ogsa til sag 100723.
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Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck
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