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mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 27/10 223 har klageren bl.a. anfgrt:

"Alm. Brand vil ikke betale erstatning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At modtage den aftalte erstatning pa kr. 170.000,00."

Selskabet har den 20/11 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Den 16. juni 2023 anmeldte klager skaden online og oplyste, at der den 15. juni 2023 var sket en
kaskoskade i forbindelse med pakgrsel af sten, traeer eller lignende (Bilag B).

Klager har supplerende oplyst til selskabets skadeinspektgr, at ngglen til varevognen blev over-
draget til Vejhjaelp, der sgrgede for transport af varevognen (inkl. ngglen) til vaerkstedet.

Grundet placering og udseende af skade pa varevognens bundkar, tilgik selskabets skadeinspektgr
sagen. Skadeinspektgren besigtigede skadestedet anvist af klager samt skaderne pa klagers vare-
vogn, ligesom skadeinspektgren undersggte den af klager udleverede — og ifglge klager eneste —
nggle til klagers varevogn. Pa baggrund af observationer og undersggelser udfaerdigede selskabets
skadeinspektg@r en rapport (Bilag C).

Besigtigelse af varevognen

Den 5. juli 2023 besigtigede selskabets skadeinspektgr klagers bil pa veerkstedet, og i den forbin-
delse sikrede skadeinspektgren en olieprgve fra klagers varevogn. Tilbagemeldingen pa olieprg-
ven var, at vandindholdet i (motor-)olien var hgjt, og niveauet for slidmetaller (kobber) var hgjt og
tangerede de anbefalede maksimale graenseveerdier.
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Ved besigtigelse af klagers varevogn konstaterede skadeinspektgren skader pa den nederste del
af

fronten. Blandt andet var kgleren pa klagers varevognen beskadiget. Bundkarret pa klagers vare-
vogn er udformet i stal og placeret bag kgleren men over kraengningsstabilisator samt forbro.

Skadeinspektgren haeftede sig ved, at der ikke var synlige skader pa varevognens kraengningssta-
bilisator samt forbro, men der var skader pa forreste del af bundkarret i form af ridser, slagmaer-
ker samt buler — selskabets skadeinspektgr haeftede sig sarligt ved et skarpt og atypisk udformet
hul i bundkarret. Selskabet henviser til billeder i bilag C.

Selskabets skadeinspektgr forspgte at fa teending pa klagers varevogn, men dette var ikke muligt
trods forspg med en booster.

Efterfglgende s@rgede selskabets skadeinspekt@r for transport af klagers varevogn til autoriseret
[bilmaerke] forhandler og reparater ...

Undersggelse af nggle til klagers varevogn
Selskabets skadeinspektgr lod den af klager udleverede nggle til varevognen undersgge af autori-
seret [vaerksted 2]

Ngglespyddet blev afprgvet i dgren pa klagers varevogn, og spyddet passede i dgrlasen. Dgren
kunne dog ikke lases op eller Iases, men denne udfordring var konstateret fgr af den autoriserede
[bilmeerke] forhandler og reparatgr.

Den autoriserede [bilmaerke] forhandler og reparatgr tilfgjede, at ngglehylstret isoleret set var
identiske med flere andre [bilmaerke] modeller, hvorfor ngglespyd fra forskellige [bilmaerke] kgre-
tgjer kunne monteres i tilsvarende forskellige ngglehylstre.

Det altafggrende for benyttelse af et [bilmaerke] var den transponder, der var monteret indven-
digt i ngglehylstret, idet transponderen var unik og alene parret med det enkelte kgretgjs start-
spaerresystem.

Den autoriserede [bilmaerke] forhandler og reparatgr kontaktede selskabets skadeinspektgr, da
vaerkstedet havde fundet arsagen til, at der ikke kunne komme teending pa klagers varevogn.

Arsagen var, at bilngglen (plastikhylstret) indvendigt var grgn af ir og rust, og som fglge heraf, var
ngglen ikke funktionsdygtig. Selskabet henviser til billeder i skadeinspektgrens rapport, bilag C.

Den autoriserede [bilmaerke] forhandler og reparatgr bad selskabets skadeinspektgr indhente
ekstrangglen til klagers varevogn.

Selskabets skadeinspektgr kontaktede klager telefonisk den 31. juli 2023 med anmodning om, at
alle nggler til varevognen blev overdraget til selskabet.

Klager oplyste, at den indleverede nggle var identisk med den nggle, der blev benyttet til den pa-
staede kgrsel af varevognen pa det anmeldte skadetidspunkt. Klager oplyste til skadeinspektgren,
at klager ville undersgge, hvor vidt klager havde yderligere nggler til varevognen.
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Den autoriserede [bilmaerke] forhandler og reparatgr kontaktede den 7. august 2023 selskabets
skadeinspektgr med oplysning om, at vaerkstedet havde monteret nyt batteri i den af klager ind-
leverede nggle til varevognen.

Den autoriserede [bilmarke] forhandler og reparatgr havde konstateret, at trods udskiftning af
batteri, var ngglen fortsat ikke funktionsdygtig.

Den autoriserede [bilmaerke] forhandler og reparatgr oplyste supplerende til skadeinspektgren, at
ngglen til klagers varevogn var forsynet med en transponder, der kommunikerede med varevog-
nens startspeerresystem. Transponderen til startspaerresystemet var uafhaengigt af batteriet ngg-
len, og transponderen burde saledes havde virket uanset batteriet i selve ngglen.

Som fglge heraf havde den autoriserede [bilmaerke], forhandler og reparatgr benyttet en infrargd
detektor, der kunne opfatte, hvor vidt bilngglen udsendte et infrargdt signal — det var ikke tilfeel-
det med ngglen til klagers varevogn.

Den autoriserede [bilmaerke] forhandler og reparatgr var af den overbevisning, at ngglen til kla-
gers varevogn ikke havde vaeret funktionsdygtig i en laengere periode, som fglge af de indvendige
'skader’ (rust og ir) i ngglen.

Det blev supplerende oplyst, at grundet ngglens tilstand, herunder manglende funktion af trans-
ponder til startspaerresystemet, var det ikke muligt at konkludere, om den udleverede nggle reelt
passede til klagers varevogn.

Klager sendte den 7. august 2023 en mail til skadeinspektgren, hvori klager oplyste, at klager ikke
havde en ekstranggle til varevognen. Mail fra klager fremgar af bilag C.

Selskabets skadeinspektgr ringede til klager den 7. august 2023, hvor klager igen bekraeftede over
for skadeinspektgren, at der kun var én nggle til varevognen, og det var selvsamme nggle der var
overdraget til Vejhjeelpen.

Skadeinspektgrens samtaler med klager

Selskabets skadeinspektgr kontaktede klager telefonisk den 6. juli 2023. Under samtalen oplyste
klager, at han var pa vej hjem med anslaet 50 km/t, da et radyr Igb ud foran varevognen, hvorfor
klager undveg mod hgjre ud i rabatten, hvor der var hgjt grees, og klager ramte en stor sten gemt i
graesset.

Klager oplyste supplerende til selskabets skadeinspektgr, at varevognen stoppede brat op, da den
ramte stenen.

Klager oplyste, at han forsggte at bakke med varevognen, men varevognen begyndte at ryge,
hvorfor klager skyndte sig at slukke varevognen. Klager rekvirerede derefter Vejhjaelp for flytning
af varevognen fra skadestedet til veerksted.

Adspurgt oplyste klager til selskabets skadeinspektgr, at der ikke var noget galt med varevognen,
herunder motoren, forud for det anmeldte uheld.
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Selskabets skadeinspektgr foreholdt klager, at der var konstateret hul i bundkarret pa klagers va-
revogn, der efter taksators og skadeinspektgrens vurdering ikke kunne henfgres til genstande
fundet pa angivne skadested samt uheldsbeskrivelsen i gvrigt. Klager kunne ikke forklare skadens
placering og/eller udformning til selskabets skadeinspektgr.

Selskabets skadeinspektgr ringede den 7. august 2023 til klager og foreholdt oplysningerne om, at
den autoriserede [bilmaerke] forhandler og reparatgr havde konstateret, at den udleveret nggle
ikke var funktionsdygtigt sammen med klagers varevogn. Klager kunne ikke redeggre for dette og
informerede skadeinspektgren om, at klager ikke gnskede yderligere telefoniske kontakt, hvorfor
al kommunikation fremover skulle forega via mail.

Besigtigelse af skadestedet
Selskabets skadeinspekt@r besigtigede det af klager anviste skadested.

Pa det oplyste skadested var der ifglge selskabets skadeinspektgr ikke spor forenelige med, at en
varevogn som klagers pa minimum 2,3 tons skulle vaere kgrt galt som fglge af en undvigemangvre
med cirka 50 km/t.

Der var ligeledes ikke sten eller andre objekter, der var forenelige med hullet i bundkarret pa kla-
gers varevogn.

Supplerende observationer

Selskabets skadeinspektgr konstaterede ved besigtigelse af klagers varevogn, at traekgjet til kla-
gers

varevogn var placeret i netlommen ved det forreste passagersaede. Dette til trods for, at traeekgjet
almindeligvis er placeret under gulvet i bagagerummet.

Selskabet har i gvrigt noteret sig, at klager den 4. januar 2023 oplyste varevognens kilometerstand
til 290.000 km., ligesom klager havde oplyst et arligt kilometerforbrug pa 15.000 km.

Selskabet hzefter sig ved, at klagers varevogn pa skadetidspunktet medio juni 2023 havde kegrt
290.273 km.

Selskabets afggrelse og klagebehandling
Pa baggrund af rapporten fra selskabets skadeinspektgr, informerede selskabet den 25. august
2023 klager om, at selskabet ikke kunne tilbyde daekning af den anmeldte kaskoskade. Bilag D.

Klager sendte den 6. september 2023 indsigelse, bilag E. Sammen med indsigelsen sendte klager
dokumentation for, at klager havde faet bilen transporteret til et nyt veerksted, samt at det nye
veerksted havde fremskaffet en ny nggle til klagers varevogn.

Selskabet gennemgik sagen pa ny pa baggrund af klagers indsigelser, og den 5. oktober 2023
sendte
selskabets klagesvar til klager (bilag F).

Konklusion
Det fglger af righoldig Ankenaevnspraksis, at det som udgangspunkt er klager — som kravstiller —
der skal Igfte bevisbyrden for kravets berettigelse og stgrrelse.
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| dette tilfeelde skal klager bevise/sandsynligggre, at de pastaede skader pa varevognen stammer
fra pakgrslen af sten, traeer eller lignende. Det er selskabets vurdering, at klager ikke har Igftet
denne bevisbyrde, hvorfor Kaskoskaderne skal afvises.

Det begrunder selskabet som fglger:

e Der var kun én nggle til klagers varevogn pa skadetidspunktet, og autoriseret [bilmaerke] for-
handler og vaerksted har konstateret, at transponder til startspaerresystemet ikke var funktio-
nel, og ikke havde vaeret det laenge som fglge af ngglens tilstand.

e Klagers varevogn kunne som fglge af startspaerresystemet ikke kgre uden brug af rette nggle
med funktionel transponder.

e Klager har ikke over for selskabet kunne redeggre for manglende funktionalitet af ngglen.

e Skadeinspektgren vurderer, at spor i graesset pa skadestedet er ikke forenelige med 2,3 tons
varevogn i bevaegelse med cirka 50 km/t.

e Skader pa bundkarret er ikke foreneligt med skadeinspektgrens observationer pa skadeste-
det. Selskabet vurderer i gvrigt, at skaderne pa bundkarret mest sandsynligt er opstaet ved
brug af veerktgj eks. stemmejern.

e Klager har ikke over for selskabet kunne redeggre for placering og udseende af skader pa
bundkarret pa klagers varevogn.

e Traekgjet til klager varevogn la inde i kabinen.

e Varevognen havde blot kgrt cirka 300 km fra indtegning den 4. januar 2023 til den oplyste
skadedato den 15. juni 2023.

Det forhold at klager efterfglgende kgber en ny nggle til varevognen, kan efter selskabets vurde-
ring
ikke fgre til et andet resultat."

Klageren har i brev af 9/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har ikke noget at tilfgje i forhold til skadesanmeldelse, da denne anmeldelse svarer til haen-
delsen!

Til de gvrige ting i Alm. Brand's kommentarer har jeg fglgende:
Vedrgrende nggle, kan jeg oplyse, at der kun har veeret den ene indtil jeg anmoder om en ny ngg-
le.

Vedrgrende kgrte kilometer i min varebil gods privat er det nok korrekt, at det er begraenset hvor
meget jeg har brugt min private bil. Arsagen til dette ikke store forbrug af bilen er, at jeg i min
virksomhed har en [bilmaerke] varebil til godstransport erhverv.

Vedrgrende skader pa bilen kan jeg kun henvise til skadesanmeldelse om pakgrsels af en mark-
stak af sten i forbindelse med min undvigelsesmangvre. Da bilen er kgrt direkte ind i en markstak
af sten, kan der vaere sket skader bade ved pakgrslen og fri traekning fra bjergningsselskabet og
som formentligt har brugt det anfgrte traekgje."

Selskabet har i brev af 27/12 2023 til naevnet bl.a. anfart:
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"Selskabet haefter sig ved, at klager fastholder, at der alene var én nggle til det omhandlende kg-
retgj pa skadetidspunktet.

Selskabet finder klagers pastand om skader forvoldt ved bugseringen for udokumenteret, ligesom
skaderne - seerligt pd bundkarret - er uforenelige med savel det anmeldte faerdselsuheld samt
bugseringen.

Selskabet finder det vaesentligt at papege, at autoriseret [bilmarke] forhandler og vaerksted har
konstateret, at transponderen (i klagers bilnggle) til startspaerresystemet ikke var funktionel, og
ikke havde veeret det lenge som fglge af ngglens tilstand.

Selskabet g@r geeldende, at grundet startspaerresystemet samt defekt transponder i bilngglen, kan
varevognen ikke vaere kgrt ved brug af klagers eneste bilnggle.

Selskabet fastholder saledes, at klager ikke har lgftet bevisbyrden for, at de pastaede skader pa
varevognen stammer fra pakgrslen af sten, traeer eller lignende."

Naevnet har faet forelagt, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse af 16/6 2023

fremgar bl.a.:

"Skadetype: Jeg har selv lavet skade pa mit kgretgj. F.eks. pakgrsel af genstande eller dyr
Mit kgretgjs nummerplade: ...

Dato for skade: 15. juni 2023 23:30

Skadested: ...

Mine skadeomrader:

Front

Undervogn

Forer af mit kgretgj: [klageren]

Kgretgjet pakgrte: Sten, traeer eller lign.

Politirapport optaget: Nej"

Af udateret skadeinspektgrrapport fremgar bl.a.:

"Skadetekniker, ... henvendte sig til undertegnede med sagen, da han i forbindelse med takserin-
gen af denne bil var faldet over en hul i bilens bundkar som han synes sa meget maerkeligt ude.
Det lignede mest af alt et hul forarsaget af et stykke vaerktgj - f.eks. en mejsel - og ikke noget der
kunne vaere fremkommet ved at kgre hen over en sten.

Af TIA fremgar det, at ft., [klageren] havde omhandlende [klagerens bil] forsikret.
Af skadesystemet fremgar det, at fl. d. 16. juni anmeldte skaden pa bilen:

Ft., [klageren] telefonisk kontaktet d. 6. juli 2023 pa telefonnummer, ...
Han blev indledningsvis gjort bekendt med, at samtalen blev optaget.

Han forklarede, at han havde vaeret ved ... og var pa vej hjem da uheldet skete. Der Igb pludselig
et radyr ud foran bilen, hvorfor han undveg til hgjre. Der var en lille markvej pa hgjre side, som
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han antog at dyret kom Igbende fra, hvorfor han undveg til hgjre. Han kom nu ud i rabatten, hvor
der var noget hgjt graes og han ramte nu en stor sten, som |3 gemt i graesset. Han anslog at han
kerte ca. 50 km/t. Bilen stoppede brat op, da han ramte stenen. Han forsggte nu at bakke, men bi-
len begyndte at ryge, hvorfor han skyndte sig at slukke den. Han havde ikke haft den taendt siden.
Han taendte katastrofeblinket pa bilen og ringede nu efter vejhjaelp. Vejhjaelp kom fgrst om natten
og hentede den- 'jeg ... vi var kun lige ude og aflevere ngglerne, dem havde jeg ikke lige ladet sid-
dei'. Ft. boede ikke sa langt derfra.

Han forklarede, at der ikke var noget galt med bilen eller motoren inden uheldet. Den kgrte fint

0g
der var ikke nogle fejlkoder i displayet, der indikerede noget.

Han plejede at bruge det veerksted, hvor hans [familiemedlem] arbejdede til at lave service mv. pa
bilen, men han mente ikke, at de havde den store erfaring i skader. Der var derfor han fik den
transporteret til [veerksted 1].

Han blev nu foreholdt, at der i bundkarret var et meget skarpt hul som jeg ikke kunne fa til at pas-
se

med de g@vrige skader pa bilen samt de genstande jeg havde fundet pa skadestedet. Det kunne
han

ikke give nogen forklaring pa - han havde ikke selv vaeret nede og kigge under bilen. Han havde ik-
ke lagt maerke til, om der |13 en stgrre oliepgl pa stedet, da det var mgrkt da skaden skete og
vejhjaelp hentede bilen.

Han blev ligeledes orienteret om, at det undrede mig, at vi ikke kunne fa teending pa bilen - selv-
om

vi benyttede en booster. Det kunne han heller ikke give nogen forklaring pa eller forsta. Der kunne
godt komme taending pa, da han sidst var ved bilen.

Undersggelse af bilen
Den 5. juli kontaktede jeg [vaerksted 1], hvor bilen var fragtet til af vejhjzelp.

Bilen stod nu pa en aben plads bag vaerkstedsbygningen.
Indledningsvis afmonterede vi bilens oliefilter og det var nu muligt at suge % prgveflaske motor-
olie

op fra bunden af oliefilterkammeret mhp. naermere undersggelse af olien.

Ved narmere undersggelse af bilen sas skader pa den nederste del af fronten. Bl.a. var en kgler
beskadiget:

Bag keleren og placeret over kraengningsstabilisator og forbro sa bilens bundkar udfodmet i stal.
Der sas ingen skader pa krangningsstabilisator eller forbro, men bundkarret havde forrest ridser

og slagmaerker samt buler. Saerligt specielt var et skarpt udformet hul direkte op i bundkarret:

Neerbillede af hul i bundkarret:
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Bilen var 'helt dg¢d' ogsa selvom der blev sat en booster pa, hvorfor det ikke var muligt at fa teen-
ding pa bilen.
Bilen er efterfglgende fragtet med vejhjeelp til [veerksted 2].

... fra [veerksted 2] kontaktede mig og oplyste, at de havde undersggt lidt naermere hvorfor bilen
slet ikke kunne ga i teending, og det var pga. ngglen. Bilngglen var helt grgn af ir og rust indven-
digt,

hvorfor den ikke duede mere. De ville derfor gerne have en ekstra nggle til bilen afleveret pa
veerkstedet.

Billeder af nggle optaget af-og fremsendt. Der ses grgn irdannelse indvendigt i ngglen omkring
printpladen samt udpraeget rustdannelse omkring batteriet:

Jeg kontaktede ft. telefonisk d. 31. juli og oplyste ham, at vi havde brug for at han afleverede eks-
tra

ngglen til bilen pa veerkstedet. Han forklarede, at den nggle, der fulgte bilen, var den nggle, som
han havde benyttet til at kgre bilen med. Han forstod ikke, hvorfor den ikke virkede. Han ville for-
sgge at finde ekstrangglen til bilen og aflevere den pa vaerkstedet. Det var dog ikke en nggle han
havde haft saerlig meget fokus pa, men han ville ga hjem og lede efter den.

Fortsat d. 7. august 2023

[Vaerksted 2], ... i [by] oplyste pa forespgrgsel, at der endnu ikke var indleveret en nggle til bilen
pa veerkstedet. Han oplyste, at de havde sat et nyt batteri i ngglen, men dette hjalp ikke noget.
Bilngglen er forsynet med en transponder, som kommunikerer med bilens startspaerresystem.
Transponderen er uafhaengig af batteriet i ngglen og virker uden strgm. Bilen skal saledes kunne
startes hvis alene transponderen er i naerheden af bilen. - oplyste ligeledes at de havde skiftet
batteriet i ngglen og forsggt at se, om ngglen nu virkede, hvilket den stadig ikke gjorde. De havde
en infrargd detektor, som kunne detekte om ngglen udsendte et infrargdt signal, hvilket den ikke
gjorde. Det var hans klare opfattelse, at denne nggle ikke havde virket i lang tid grundet 'skader-
ne' indvendigt. Man kunne saledes heller ikke vaere sikker pa, at denne nggle overhovedet passe-
de til denne bil.

Jeg fremsendte nu ft. en mail hvor jeg rykkede for indleveringen af ngglen. Ft. svarede pr. mail, at
der ikke fandtes nogen ekstra nggle til bilen, hvilket han ogsa havde oplyst i en mail i sidste uge:

Ved s@ggning i mailprogrammet sas der ingen indgdende mails fra ft. siden jeg sendte ham en mail
d. 31. juli.

Jeg kontaktede ft. telefonisk den 7. august. Han blev igen gjort bekendt med, at samtalen blev op-
taget.

Han bekraeftede, at der kun var en nggle til bilen, og at det var den nggle han havde afleveret til
vejhjeelp som passede til bilen.

Han blev nu foreholdt at bilen var indleveret hos [vaerksted 2] mhp. udfindelse af arsagen til, at bi-
len var 'helt dgd'. Det kunne han heller ikke selv forsta. Han blev foreholdt at vaerkstedet havde
startet med ngglen og ved at abne den konstaterede de, at ngglen var helt fyldt med ir og rust, og
at den ikke virkede til bilen.
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Ft. oplyste nu, at han ikke gnskede at svare pa flere spgrgsmal i telefonen, og at han fremover nu
kun gnskede at kommunikere via mail, hvorefter han afbrgd forbindelsen.

Yderligere omkring bilen
Bilen besigtiget hos autoriseret [vaerksted 2].

Vaerkstedschef, ... foreviste nu ngglen til bilen. Som tidligere naevnt var ngglen indvendigt grgn af
ir pa printpladen og i hulrummet ligesom batteriets og omradet omkring dette var kraftigt angre-
bet af rust:

Der sad et ngglespyd i ngglen og ved afprgvning af dette i fgrerdgren pa bilen konstateredes det,
at ngglespyddet passede i dgrlasen. Dgren kunne dog hverken I3ses eller lases op med spyddet,
men jf. ... var det ikke fgrste gang han havde oplevet denne fejl.

... oplyste ligeledes, at 'plastikhylstret' til ngglen udvendigt bare var et hylster som passede til
mange [bilmaerke] modeller omkring det tidspunkt, hvor omhandlende model var lavet. Det var
elektronikken indvendigt (transponder mv.) der gjorde hver nggle unik og som var parret med den
enkelte bils startspaerresystem. Du kunne saledes ikke fysisk kende forskel pa en nggle til en [bil-
maerke] som denne og f.eks. [andre modeller inden for samme bilmaerke] osv. osv. Den udlevere-
de nggle kunne saledes lige sa godt stamme fra hvilken som helst anden [bilmaerke] end til om-
handlende - det ville vi ikke have mulighed for at konstatere. Ngglespyddet kunne saledes ogsa
blot byttes ud og iseettes et andet ngglehylster - der var altsa ingen garanti for, at et givent nggle-
hylster passede til den bil, hvis ngglespyddet sad i.

Jf. ... var der saledes to muligheder i denne sag. Enten var ngglen gdelagt (pga. ir, rust eller andet)
og derfor ikke kunne kommunikere med bilen eller ogsa passede ngglen simpelt hen bare ikke til
bilen.

Ved naermere gennemgang af bilen indvendigt konstaterede jeg, at der i en netlomme i kadan-
boksen ved det forreste passagersade |3 bilens traekgje.

Denne har sin faste plads i bagagerummet under gulvet, hvorfor noget kunne tyde p3, at den har
veeret benyttet for nylig.

Skadested
Det fremgar af skadeanmeldelsen, at skaden er sket pa [vej] - samme gade som ft. selv bor pa
([klagerens adresse]).

Af oplysningerne fra Vejhjeelp fremgar det, at bilen er bugseret fra [vej] - 300-400 meter mod ... til
[veerksted 1].

Jeg kgrte nu til [vej] og i et sving fandtes en bunke sten, hvor der ogsa blev fundet en smule olie-
afsmitning pa nogle planter, der I3 hen over stenene. Stedet passede med angivelsen fra Vejhjalp
og de oplysninger ft. havde afgivet til undertegnede — bl.a. at det skulle vaere ud fra en grus-
vej/marksti.

Der ses hjulspor fra 2 hjulpar direkte hen mod den store sten
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Der sas skrabemaerker pa den store sten samt olieafsmitning pa de planter, der 13 ovenpa stenen.
Der sas ingen skarpe kanter eller andet pa stedet der ville kunne pafgre hullet i bundkarret.

Undersggelse af motorolie
Efter at have sendt motorolien til [analysefirma] til neermere undersggelse fik vi fglgende svar re-

tur:

Vandindhold i olien er hgit.
Niveauet af slidmetaller (kobber) er hgjt og tangerer de anbefalede maksimale greenseveerdi-
er:
Da vi Ikke har ngjagtigt kendskab til angivet motorsmgreolie produkt, er fglgende kommenta-
rer baseret pG vores bedste skgn og erfaring.
Analyseresultatet viser, at oliens indhold af vand er hgjt. Desuden vurderes motorsmgre-
oliens flammepunkt til at veere lavt, men vores efarin malte flammepunkt ikke er usaed-
vanligt lavt, hvis der er tale om en benzindrevet motor.
Bemeerk, at slidmetalniveauet for kobber er hgjt og tangere vores anbefalede max graense
Indhold.
e Desvaerre har vi ikke haft mulighed for at udfgre malingen 'glycol i smgreolien' da mod-
tagne praveflaske lkke var fyldt nok op med pr@gvematerlale, sG desveerre lkke prgve nok
til ogsa at udfare en 'glycol i smgreolien’.
Som falge af hgjt vand- og kobberindhold, anbefaler vi at udskifte motor smgreolien.

Sammenligning af skade

Taksator, kontaktede mig og oplyste, at han netop nu behandlede en anden sag, hvor der havde
vaeret indbrud i en varebil. Tyvene havde slaet et hul i bilen med en mejsel og han fandt stor lig-
hed mellem hullet i varebilen og hullet i bundkarret i omhandlende sag, hvilket han blot ville hen-
lede min opmaerksomhed pa:

Konklusion
Ud fra ovenstaende undersggelser er det min klare opfattelse, at sagen skal afvises bl.a. ud fra
fglgende:

Ft. har forklaret at han undveg et radyr og pakgrte en sten og at der ikke var noget galt med
bilen forud for uheldet.

Skaderne pa bilen ses at vaere nederst pa fronten. Der er skade pa en oliekgler og der ses et
meget skarpt hul direkte op i bundkan et. Der er ikke skader pa kraengningsstabilisator som
sidder under bundkarret.

Ved udfindelse af uheldssted ses det ikke at vaere pakgrte genstande der vil kunne lave om-
handlende hul direkte op i bundkarret.

Bilen ses pa vaerkstedet at vaere helt 'dgd' og kan ikke startes. Ved naeermere undersggelse af
dette hos autoriseret [bilmaerke] forhandler konstateres det, at bilens nggle er gdelagt - den
er helt grgn af ir indvendigt ligesom batteriet er helt rustent. Ngglen kan saledes ikke kom-
munikere med bilen og derudaf kan det konstateres, at ngglen ikke har kunnet kgre bilen.

Ft. har oplyste, at han ikke har nogen ekstranggle til bilen og at han havde anvendt den udle-
verede nggle til at kgre bilen med. Da han blev foreholdt at denne nggle ikke har kunnet kgre
bilen gnskede han ikke at tale med Alm. Brand mere, hvorfor han afbrgd opkaldet og oplyste,
at al kommunikation fremover skulle forega pr. mail.

Ved undersggelse af bilens motorolie (den lille rest der var tilbage) konstateres det, at der i
motorolien var et hgjt vandindhold samt niveauet af slidmetaller var hgjt.
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¢ Indvendigt i bilen sas bilens traekgje at ligge i en lomme."

Af police af 23/1 2023 fremgar bl.a.:

"Bilmaerke ... - 2006

Registreringsnummer

Stelnummer

Anvendelse Varevogn - Kgrsel
med egne varer

Traekkrog Ja

Egenvaegt/totalvaegt 2.310 kg/3.025 kg

Bonustrin Trin 4

Du bliver elitebilist om 3 ar, hvis du kgrer uden skader.
Arligt Km forbrug Op til 15.000 km.

Kilometerstand 290.000 km. aflaest
den 4. januar 2023"

Af klagerens brev af 6/9 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

"Efter modtagelsen af Alm. Brand Forsikrings brev af 25. august 2023, har jeg faet bilen flytning
fra adressen hvor Alm. Brand Forsikring havde placeret bilen. Bilen er flyttet til [vaerksted 3]. Flyt-
ning er foretaget [vejhjeelp] den august 2023. (fakturaer vedlagt).

[Veerksted 3] har efterfglgende foranlediget fremskaffelse af en NY N@GLE sa bilens motor kan ak-
tiveres! (faktura vedlagt)."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"3 Kaskoforsikring

3.2 Hvilke skader daekker forsikringen?
Forsikringen deekker alle skader pa bilen og tab af bilen ved tyveri eller rgveri.

Bortset fra fglgende:

3.2.5 Skade, der er forvoldt med forszet eller ved grov uagtsomhed."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 16/6 2023, at han den 15/6 2023 havde beskadiget sin bil, da han pa-
kgrte sten, traeer eller lignende. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at klageren
ikke har bevist, at skaderne pa bilen er sket som anmeldt. Klageren gnsker erstatning pa

170.000 kr.
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Selskabet har anfgrt, at transponderen til startspaerresystemet i bilens eneste bilnggle ikke vir-
kede, hvorfor bilen ikke kunne kgre. Selskabet har anfgrt, at spor i greesset pa skadestedet ikke
er forenelige med en 2,3 tons varevogn i bevaegelse med cirka 50 km/t. Selskabet har anfgrt, at
skader pa bundkarret ikke er foreneligt med skadeinspektgrens observationer pa skadestedet.
Skaderne pa bundkarret er mest sandsynligt opstaet ved brug af vaerktgj, eksempelvis et stem-
mejern. Traekgjet til varevognen I3 inde i kabinen. Varevognen havde kgrt cirka 300 km fra ind-
tegning den 4/1 2023 til den oplyste skadesdato. Klageren har anfgrt, at skaderne skete, da han
pakgrte en markstak af sten i forbindelse med en undvigemangvre. Skaderne kan veere sket
bade ved pakgrslen og ved fritreekning fra bjeergningsselskabet. Klageren har anfgrt, at bilens

lave kilometerforbrug skyldes, at han bruger sin firmabil.

Det fremgar af skadeinspektgrrapporten, at klageren den 6/7 2023 forklarede, at der pludselig
Igb et radyr ud foran bilen, hvorfor han undveg til hgjre. Han kom ud i rabatten, hvor han ramte
en stor sten, som |3 gemt i graesset. Han anslog, at han kerte ca. 50 km/t. Bilen stoppede brat
op, da han ramte stenen. Han forsggte at bakke, men bilen begyndte at ryge, hvorfor han
skyndte sig at slukke den. Han havde ikke haft den taendt siden. Klageren forklarede, at der ikke
var noget galt med bilen eller motoren inden uheldet. Den kgrte fint, og der var ikke nogen fejl-
koder i displayet, der indikerede noget. Klageren oplyste den 31/7 2023, at han ville forsgge at

finde bilens ekstranggle. Klageren oplyste senere, at der ikke var nogen ekstra nggle.

Det fremgar af skadeinspektgrrapporten, at bilen var skadet nederst pa fronten pa blandt andet
kgleren. Der sas ingen skader pa kraengningsstabilisator eller forbro, men bundkarret havde
ridser, slagmaerker og buler. Der sas et skarpt hul direkte op i bundkarret, som lignede et hul
forarsaget af et stykke vaerktgj, eksempelvis en mejsel. Vaerksted 1 kunne ikke starte bilen med
en "booster". Vaerksted 2 konstaterede, at bilen ikke kunne taende, idet transponderen i bilngg-
len ikke virkede. Bilens nggle var var helt grgn af ir indvendigt og batteriet var helt rustent. Ngg-
len kunne saledes ikke kommunikere med bilen, hvorfor ngglen ikke havde kunnet kgre bilen.

Enten var ngglen gdelagt pa grund af ir og rust, eller ogsa passede ngglen ikke til bilen. Ved
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undersggelse af den lille rest af bilens motorolie, der var tilbage, blev det konstateret, at der
var et hgjt vandindhold samt niveauet af slidmetaller var hgjt. Skadeinspektgren fandt bilens
treekgje i en netlomme i kadanboksen ved det forreste passagerseede. Traekgjet er normalt pla-
ceret under gulvet i bagagerummet. Pa skadesstedet fandt skadeinspektgren en bunke sten, en
smule olieafsmitning pa nogle planter, der I3 hen over stenene. Der sas hjulspor fra 2 hjulpar
direkte hen mod den store sten. Der sas skrabemaerker pa den store sten samt olieafsmitning
pa de planter, der 1a ovenpa stenen. Der sds ingen skarpe kanter eller andet pa uheldsstedet,

der ville kunne lave omhandlende hul direkte op i bundkarret.

Det fremgar af policen, at bilen er fra 2006 med en oplyst kilometerstand pa 290.000 pr. 4/1
2023, og at det arlige kilometerforbrug er angivet til "op til 15.000". Selskabet har oplyst, at

bilens kilometerstand pa skadestidspunktet var 290.273.

Det fremgar af klagerens brev af 6/9 2023, at vaerksted 3 har fremskaffet "en NY N@GLE sa bi-

lens motor kan aktiveres!".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse om, at klageren ikke har bevist, at der foreligger en daekningsberettigende forsik-

ringsbegivenhed som anmeldt.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa foto af bundkaret, og at hullet i bundkarret efter naev-
nets vurdering ikke synes at kunne stamme fra pakgrsel af marksten, men mere bzerer praeg af
at veere afsat med veerktgj. Skadeinspektgren har noteret, at der pa uheldsstedet ikke sas

"skarpe kanter eller andet pa stedet der ville kunne pafgre hullet i bundkarret".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at transponderen i bilens eneste bilnggle ses at veere irret ind-
vendigt, og at bilngglen ifplge vaerksted 2 ikke virkede. Skadeinspektgren har noteret, at "ngg-
len kan saledes ikke kommunikere med bilen og derudaf kan det konstateres, at ngglen ikke har

kunnet kgre bilen".
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Nzevnet har videre lagt veegt pa, at der er tale om en bil fra 2006 med hgj kilometerstand, og at
bilen kun ses at have kgrt ganske fa kilometer det seneste halve ar op til den anmeldte haendel-

se.

Naevnet bemaerker, at skadeinspektgren har noteret, at der i den lille rest tilbagevaerende mo-

torolie var et hgjt vandindhold, og at niveauet af slidmetaller var hgjt.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



