Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 20. marts 2024 blev i sag nr. 100616:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
"danmark" Erhverv

Paleegade 5
1261 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tandforsikring. | klageskema af 27/10 2023 og i vedlagt bilag har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At selskabet forholder sig til det arbejde tandlzegen har udfgrt den 21.08.2023, og som er daekket
af forsikringen.

Baggrund
Jeg har gennem min tidligere arbejdsgiver, [...], haft en tandforsikring hos Sygeforsikringen Dan-
mark Erhverv

Der er i forbindelse med en kronebehandling (knaekket tand) opstaet en uenighed om, hvad der er
daekket, og hvad der ikke er daekket, da sagen kompliceres af, at jeg fratradte min stilling
31.08.2023 fgr behandlingen var helt afsluttet, og der er derfor tale om en delvis daekning.

Sagen har vaeret behandlet hos Sygeforsikringen Danmarks klageansvarlige, der har afvist klagen.
Den klageansvarlige har imidlertid ikke forstaet, hvad klagen drejer sig om, idet afslaget indledes
med szetningen

'Tak for din henvendelse om din tandforsikring og tilskud for tandbehandlinger, der foretages
udenfor daekningsperioden' (min fremhaevelse).

Klagen handler derimod om manglende dzakning for tandbehandling foretaget indenfor daek-
ningsperioden, hvilket fremgar af bade klagen og den korrespondance, der har vaeret helt fra be-
gyndelsen.
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Sagsforlgb

Tand knaekket 05.8.2023.

Forberedende behandling 10.08.2023
Kronepreparation og kgb af krone 21.08.2023
Krone pasat 06.09.2023

31.08.2023 kontakter jeg Sygeforsikringens telefonhotline og far oplyst, at behandling foretaget i
august vil veere daekket, mens behandling foretaget i september ikke er deekket, som fglge af fra-
treedelsen 31.08.2023.

07.09.2023 fortager jeg anmeldelse og medsender regning fra tandlagen. 'Danmark' opfordres til
at indhente journal fra tandlagen, hvilket jeg gar ud fra er sket. (Bilag 1, regning, bilag 2 (nr. 1),
korrespondance)

07.09.2023 meddeler 'Danmark' at de daekker behandlingen foretaget den 05.08.2023, men ikke
behandlingen 06.09.2023. Behandlingen den 21.08.2023 forholder de sig ikke til (bilag 2 (nr. 2 og
3), korrespondance)

13.09.2023 papeger jeg, at 'Danmark’ ikke har forholdt sig til det arbejde, tandlaegen har udfert
den 21.08.2023, som er den centrale behandlingsdato (bilag 2 (nr. 4), korrespondance) Jeg fore-
slar en sk@gnsmaessig opdeling af udgiften mellem den 21.08.2023 og 06.09.2023, idet jeg foreslar,
at pasatningen af kronen (som er den mindste del, rent arbejdsmaessigt) saettes til 500 kr. Jeg er
aben for en anden, begrundet opdeling.

19.09.2023 ringer jeg 'Danmark' op og papeger det inkonsistente i, at arbejdet udfgrt den

21.08.2023 ignoreres. Samme dag skriver 'Danmark’ tilbage og fastholder afslaget. (bilag 2 (nr. 6),
korrespondance)

Jeg indsender herefter klage til forsikringsselskabets klageansvarlige (bilag 3)

13.10.2023 far jeg svar fra den klageansvarlige, som fastholder afslaget, idet den klageansvarlige
tilsyneladende ikke har forstaet, hvad klagen handler om, idet han allerede i indledningen henvi-
ser til behandling foretaget efter forsikringens udlgb. Formalet med klagen er derimod at fa
'Danmark’ til at forholde sig til tandleegens arbejde den 21.08.2023, som er indenfor deekningspe-
rioden (bilag 2 (nr 7), korrespondance)"

Selskabet har den 5/12 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klagen drejer sig om, at 'danmark' Erhverv har afvist at yde erstatning for en tandkrone, da be-
handlingen ikke er helt afsluttet indenfor deekningsperioden, men endeligt afsluttet udenfor daek-
ningsperioden.

"danmark" Erhverv fastholder fortsat afggrelsen.
Moder- og datterselskab behandler henvendelser om forsikringen

Indledningsvis skal det bemaerkes, at Sygeforsikringen "danmark" (herefter 'danmark’' eller vi) er
moderselskab og ejer ""danmark" Erhverv 100 %. Sygeforsikringen "danmark" tilbyder pa gensidigt
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grundlag at yde erstatning i sygdoms- og ulykkestilfeelde, mens '"danmark" Erhverv tilbyder kollek-
tive tandforsikringer til erhvervslivet.

Begge selskaber er i samme koncern, og det er ogsa derfor, Sygeforsikringen "danmark' behand-
ler henvendelser om indmeldelse og skader pa vegne af "danmark" Erhverv. | sagsfremstillingen
bliver begge selskaber navnt ved navns nzavnelse og naevnt med 'vi', da datterselskabet netop
har outsourcet den daglige forsikringsadministration til moderselskabet.

1. Sagsfremstilling
Den 1. juli 2023 modtager [Klager] en velkomstbesked med oplysninger om indmeldelse i "'dan-
mark" Erhverv (bilag 1).

Den 31. august 2023 fratraeder [Klager] sin arbejdsgiver og [Klagers] tandforsikring ophgrer (bilag
2)

Den 7. september 2023 uploader [Klager] en tandlaegeregning (bilag 3) med besked (bilag 4).

Den 7. september 2023 retter en forsikringsmedarbejder i 'danmark’ Erhverv telefonisk henven-
delse til [Klagers] tandlaege (bilag 5).

Den 7. september 2023 sender 'danmark’ Erhverv en besked til [Klager] om, at den uploadede
regning med faktureringsdato den 6. september 2023 ikke berettiger [Klager] til et tilskud (bilag
6).

Den 11. september 2023 sender 'danmark' Erhverv en besked til [Klager] om, at tilskud for en del
af regningen fra 7. september indsaettes pa [Klagers] konto (bilag 7).

Den 14. september 2023 sender 'danmark' Erhverv en besked til [Klager] om, at [Klagers] tandfor-
sikring er ophgrt den 31. august 2023 (bilag 8).

Den 19. september 2023 sender 'danmark’ Erhverv en besked til [Klager] (bilag 9).

Den 23. september 2023 sender [Klager] en klage til 'danmark' Erhvervs klagefunktion (bilag 10).
Den 13. oktober 2023 sender 'danmark' Erhvervs klagefunktion svar pa klagen (bilag 11).

2. Begrundelse for afggrelse

2.1. Forsikringsbetingelser for erstatningsudbetalinger

Det fremgar af 'danmark' Erhvervs Generelle forsikringsbetingelser § 4.1 (bilag 12), at:

"danmark' Erhverv yder erstatning til tandbehandlinger, som fremgar af Ydelseslisten og som er
udfgrt i deekningsperioden.'

Det fremgar tillige af forsikringsbetingelsernes § 15.1, at:

'Daekningen ophgrer automatisk senest samtidig med, at forsikrede fratraeder sin stilling eller ud-
treeder af den forening, organisation eller lignende, der berettiger til daekning, eller at Gruppeaf-
talen ophgrer.'



Ankenaevnet for Forsikring

4. 100616

2.2. Sagens faktiske forhold

Den 1. juli 2023 bliver [Klager] berettiget til tandforsikring fra 'danmark' Erhverv. | overensstem-
melse med Gruppeaftalen med [Klagers] arbejdsgiver traeder tandforsikringen i kraft pa enten an-
seettelsestidspunktet eller fra tidspunktet, hvor Gruppeaftalen traeder i kraft. | denne sag er start-
dato for Gruppeaftalen med arbejdsgiver 1. juli 2023. Som en bekraftelse pa forsikringsaftalen
fremsender 'danmark' Erhverv den 1. juli 2023 en e-mailbesked pa den af arbejdsgiverens oplyste
e-mailadresse pa [Klager], [...] (bilag 1) Det fremgar i e-mailbeskeden af den 1. juli 2023, at 'dan-
mark' Erhverv yder erstatning i overensstemmelse med Ydelseslisten (bilag 13).

[Klager] bliver i samme e-mailbesked oplyst om, at forsikringsbetingelserne indeholder informati-
oner om, hvad [Klagers] tandforsikring hos 'danmark' Erhverv daekker.
" Hvad der helt konkret indgar i din tandforsikring, kan du se under Min police, nar du er
logget ind pa sygeforsikring.dk/erhverv. Pa ydelseslisten kan du se, hvor meget du far i til-
skud, og i deekningsoversigten kan du se din selvrisiko og den arlige forsikringssum. '

For den konkrete aftale mellem 'danmark' Erhverv og [Klagers] arbejdsgiver traeder forsikrings-
daekningen i kraft fra ansaettelsesdatoen hos arbejdsgiveren eller fra tidspunktet, hvor Gruppeaf-
talen traeder i kraft. | forbindelse med ansattelsen og forsikringens ikrafttraeden fremsender [Kla-
gers] arbejdsgiver informationsmateriale, hvor det fremgar, at 'danmark’ Erhvervs Generelle for-
sikringsbetingelser og til enhver tid geeldende Ydelsesliste er tilgeengelig pa arbejdsgiverens intra-
net. De Generelle forsikringsbetingelser og Ydelseslisten skal altid vaere tilgeengelige pa arbejdsgi-
verens intranet for [Klager] som medarbejder.

[Klagers] tandforsikring ophgrer i forbindelse med [Klagers] fratraedelse hos [...] den 31. august
2023 (bilag 2).

[Klager] uploader en tandlaegeregning den 7. september 2023 med besked til 'danmark’ Erhverv
om at rette henvendelse til tandlazegen om regningen (bilag 3). 'danmark' Erhverv henvender sig 7.
september 2023 til tandlaegen og far bekraeftet, at tandkronen er pasat den 6. september 2023,
altsa efter [Klagers] fratreedelse (bilag 5). [Klager] modtager den 7. september 2023 besked om, at
zirkoniumkronen ikke er tilskudsberettiget, da [Klager] er fratradt sin arbejdsgiver 31. august 2023
og tandforsikringen er ophgrt (bilag 6).

'danmark’ Erhverv sender en besked til [Klager] den 11. september 2023 om, at [Klager] vil fa ind-
sat 400,00 kr. som tilskud for den del af regningen af 7. september 2023, som vedrgrer den plasti-
ske opbygning under krone (bilag 7). Tilskuddet har ydelseskode 501550, tandfyldning uden of-
fentligt tilskud i bilag 13.

‘danmark’ Erhverv sender en besked til [Klager] om, at [Klagers] tandforsikring er ophgrt pr. 31.
august 2023, da [Klagers] arbejdsgiver har oplyst 'danmark' Erhverv om, at [Klager] er ikke leenge-
re

er ansat i virksomheden (bilag 8).

[Klager] retter telefonisk henvendelse til 'danmark' Erhverv den 19. september 2023 omkring af-
visning af tilskud til zirkoniumkronen og far samme dag svar retur om, at 'danmark' Erhverv fast-
holder afslaget om at yde daekning for zirkoniumkronen, da forsikringen er ophgrt pa tidspunktet
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for behandlingen (bilag 9). Ligeledes vejledes [Klager] om muligheden for at indbringe klagen til
klagefunktionen.

[Klager] retter den 23. september 2023 henvendelse til klagefunktionen om afslaget pa tilskud til
behandlingen zirkoniumkronen (bilag 10). Klagefunktionen svarer [Klager] den 13. oktober 2023,
at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at tandforsikringen ophgrer i forbindelse med hans fra-
treedelse, og at behandlinger efter fratraedelsen ikke er daekket, da det er udenfor daekningsperi-
oden (bilag 11).

3. Vurdering af om [Klager] opfylder betingelserne for erstatning

Det fremgar af § 4.1 i de generelle forsikringsbetingelser, at 'danmark' Erhverv yder erstatning til
tandbehandlinger, der fremgar af Ydelseslisten. Samtidig er det en betingelse, at [Klager] fortsat
er

ansat hos sin arbejdsgiver, jf. § 15.1 i de generelle forsikringsbetingelser. Det fremgar altsa utve-
tydigt af forsikringsbetingelserne, at behandlingen skal have fundet sted i daekningsperioden.

Desuden fremgar det af tandbehandlerens regning med regningsnr. 50907, at [Klager] har modta-
get fglgende behandlinger (bilag 3):

- Plastisk opbygning under krone

- Lokalbedgvelse, injektion gratis

- Zirkoniumkrone

Det fremgar af Ydelseslisten, at zirkoniumkronen er en dakningsberettiget ydelse med ydelsesko-
den 509907, guld- og keramikkroner i bilag 13.

Endvidere fremgar det af 'danmark' Erhvervs henvendelse til tandlaegen (bilag 5), at zirkoni-
umkronen er pasat den 6. september 2023 altsa efter deekningsperioden ophgr.

Tandkronens behandling er fgrst endeligt afsluttet 6. september 2023, altsa efter [Klagers] fra-
treedelse. Det er alene tandkronens behandling, som er afggrende, og behandlingen er endeligt
udfgrt 6. september 2023. Det er uvedkommende for udbetaling af tilskud for tandkronens be-
handling, hvornar de enkelte delelementer af behandlingen er foretaget, sdsom hvornar aftryk er
taget, kronen er bestilt, eller kronen betalt, da 'danmark' Erhverv ikke daekker, fgr behandlingen
er helt afsluttet, det vil sige, nar kronen pasaettes.

[Klager] er derfor ikke berettiget til erstatning, da den udfgrte tandbehandling for zirkoniumkro-
nen ikke er udfgrt i deekningsperioden, da [Klager] ikke laengere er ansat hos [...].

Afslutningsvis ggres det geeldende, at [Klager] ikke bestrider at have modtaget Ydelseslisten eller
forsikringsvilkarene omfattet af forsikringsaftalen, og dermed har haft mulighed for at orientere
sig om tandforsikringens indhold.

4. [Klagers] pastande i klagen til Ankenaevnet

Det er ikke korrekt, nar [Klager] skriver, at 'danmark' Erhverv ikke forholder sig til det arbejde,
tandlaegen har udfgrt den 21. august 2023, og som er dakket af forsikringen. 'danmark' Erhverv
har netop forholdt til den del af behandlingen, som har fundet sted 21. august 2023, altsa i daek-
ningsperioden. Det er alene den ydelse som fremgar af Ydelseslisten, som er tilskudsberettiget og
det er den plastiske opbygning af kronen (tandfyldning uden offentligt tilskud). [Klager] har ogsa
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faet udbetalt sit tilskud hertil (bilag 7). Tandkronen er ikke pasat og behandlingen er ikke afsluttet
for tandkronen den 21. august 2023, hvorfor 'danmark' Erhverv ikke forholder sig til denne del,
hvilket ogsa er redegjort for i vores klagesvar af 13. oktober 2023 (bilag 11).

Dernaest kan 'danmark' Erhverv ikke bekrafte [Klagers] bemaerkning om, at [Klager] har ringet til
Sygeforsikringen 'danmark' 31. august 2023. Jaevnfgr vores journalfgringspolitik skal opkald og
radgivning registreres, og et sadant journalnotat er ikke til stede for den 31. august 2023. | tillaeg
hertil kan vores telefonlog maksimalt g& 3 maneder tilbage, og vi har registreret et opkald fra
[Klager] ved mobilnummer [...] den 19. september 2023, og det bekraeftes ved, at vi i bilag 9 netop
svarer pa [Klagers] opkald af samme dato.

Det kan dog bekraeftes, at 'danmark' Erhverv har veeret i dialog med [arbejdsgiver] om en person,
som fratraeder den 31. august 2023 og har en igangveerende behandling, som afsluttes efter fra-
traedelsen (bilag 14). 'danmark' Erhverv svarer hertil, at behandlinger, som finder sted efter forsik-
ringens ophgr ikke er daekket. Det er vores vurdering, at den pagaldende mailkorrespondance
vedrgrer [Klagers] sag om end at det ikke kan bekraeftes om 'danmark' Erhvervs svar er overbragt
til [Klager] af [arbejdsgiver].

5. Konklusion

Det fremgar af de generelle forsikringsbetingelser, at 'danmark' Erhverv yder erstatning til tand-
behandlinger, der fremgar af Ydelseslisten, og at [Klager] skal vaere ansat hos sin [arbejdsgiver] pa
tidspunktet for behandlingen.

Det er bekraeftet af [Klagers] tandlaege, at zirkoniumkronen er pasat 6. september 2023, og der-
med er tandbehandlingen for kronen fgrst afsluttet pa dette tidspunkt.

Den udfgrte tandbehandling for kronen er endeligt afsluttet efter [Klager] er fratradt [...], og der-
med udenfor deekningsperioden. Dermed opfylder [Klager] ikke betingelserne for at fa tilskud for
behandlingen for kronen."

Klageren har i brev af 20/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagen er praeget af manglende konsistens. “danmark' laegger stor vaegt pa, at behandlingen fgrst
er deekningsberettiget ved afslutningen, uanset at en del af arbejdet (endda den stgrste del) er fo-
retaget indenfor deekningsperioden.

“danmark’' har ikke desto mindre daekket den indledende behandling, som fandt sted den
10.08.2023, selv om denne i lige sa hgj grad som behandlingen den 21.08.2023 er en del af den
samlede behandling. Behandlingen den 10.08.2023 ville ikke have fundet sted som beskrevet, hvis
ikke tandleegens radgivning havde veeret at pasatte krone. Sa var tandstumpen i stedet blevet
trukket ud. Behandlingen den 10.08.2023 havde med andre ord ingen selvsteendig betydning,
men far kun sin endelige veerdi i kraft af den fortsatte behandling.

Tilsvarende har behandlingen den 21.08.2023 naturligvis ogsa en veerdi, selv om den ma fastszet-
tes sk@nsmaessigt. Det svarer ogsa til den telefoniske besked jeg fik fra “danmark’ den 31.08.2023
(opkald kl. 14:59).
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Jeg finder det i gvrigt upassende, at “danmark' antyder, at denne telefonsamtale ikke skulle have
fundet sted, blot fordi de selv har undladt at journalisere den. Nu er der gdet sa lang tid, at min
egen telefonlog heller ikke har dette opkald laengere."

Selskabet har i brev af 12/1 2024 til naavnet bl.a. anfart:

"danmark' Erhverv henviser til sit svar af den 5. december 2023 om, at [Klager] har faet foretaget
to separate tandbehandlinger, og at det er uden betydning for sagen at en af disse separate tand-
behandlinger, er pabegyndt inden for Klagers daekningsperiode. [Klager] far f@rst pasat zirkoni-
umkronen den 6. september 2023, hvorfor denne tandbehandling er udfgrt udenfor [Klagers]
daekningsperiode.

'danmark’' Erhverv fastholder fortsat, at [Klager] ikke kan opna erstatning for en tandbehandling,
som er udfgrt udenfor [Klagers] deekningsperiode, jf. de Generelle forsikringsbetingelser §§ 4.1 og
15.1.

1. [Klagers] pastande i brevet af den 20. december 2023 til Ankenavnet

'danmark’ Erhverv afviser indledningsvist [Klagers] pastand om, at [Klagers] to behandlinger den
10. august 2023 og den 21. august 2023 hgrer sammen og derfor ikke udggr to selvstaendige be-
handlinger. [Klager] g@r pa dette grundlag geeldende, at [Klager] er berettiget til tilskud for sin pa-
begyndte tandbehandling af den 21. august 2023.

'danmark' Erhverv henviser til sit brev til Ankenaevnet af den 5. december 2023, hvori 'danmark’
Erhverv redegjorde for betingelserne for at fa erstatning i afsnit 2.1 samt om [Klager] opfylder be-
tingelserne for erstatning i afsnit 3.

‘danmark’ Erhverv gennemgar i naerveerende svar [Klagers] behandlinger af den 10. august 2023
og den 21. august 2023 enkeltvist for at underbygge, at [Klagers] pastand om, at [Klager] ogsa er
berettiget til tilskud for [Klagers] tandbehandling af den 21. august 2023, ikke er korrekt.

1.1. Betingelser for at fa erstatning
Pa baggrund af 'danmark' Erhvervs Generelle forsikringsbetingelser (bilag 12) §§ 4.1 og 15.1, skal
to kumulative betingelser vaere opfyldt, fgr [Klager] er berettiget til erstatning:

i) [Klagers] behandling skal fremga af Ydelseslisten, jf. § 4.1 i de Generelle forsikringsbetin-
gelser, og
ii) [Klager] skal vaere ansat hos sin arbejdsgiver, da [Klagers] deekningsperiode ophgrer pa

tidspunktet, hvor [Klager] fratraeder sin stilling, da 'danmark' Erhverv yder erstatning til
behandlinger, som finder sted og er udfgrt i deekningsperioden, jf. § 15.1. i de Generelle
forsikringsbetingelser.

1.2. [Klagers] tandhandling af den 10. august 2023 - plastisk opbygning af kronen

[Klager] far foretaget en plastisk opbygning af kronen den 10. august 2023. Det fremgar af Ydel-
seslisten, at den plastiske opbygning under kronen er en daekningsberettiget ydelse med ydelses-
koden 501550, tandfyldning uden offentligt tilskud i henhold til bilag 13. Betingelse i) er saledes
opfyldt, da behandlingen fremgar af Ydelseslisten, jf. § de Generelle forsikringsbetingelser § 4.1.
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Betingelse ii) er ligeledes opfyldt, da datoen for den udfgrte tandbehandling for plastfyldningen er
den 10. august 2023, hvilket er inden for [Klagers] deekningsperiode, der Igber frem til og med
den 31. august 2023, jf. de Generelle forsikringsbetingelser § 15.1.

Begge betingelser er opfyldt, og [Klager] er derfor berettiget til erstatning for sin plastfyldning i
overensstemmelse med de generelle forsikringsbetingelser §§ 4.1 og 15.1.

1.3. [Klagers] tandbehandling 21. august 2023 til og med den 6. september 2023 - zirkoniumkrone
[Klagers] zirkoniumkrone er bestilt den 21. august 2023, og Klager far pasat zirkoniumkronen den
6. september 2023. Det fremgar af Ydelseslisten, at zirkoniumkronen er en dakningsberettiget
ydelse med ydelseskoden 509907, guld- og keramikkroner i bilag 13. Betingelse i) er opfyldt, da
behandlingen fremgar af Ydelseslisten, jf. § de Generelle forsikringsbetingelser § 4.1.

[Klagers] deekningsperiode gaelder frem til den 31. august 2023, hvor [Klagers] er berettiget til er-
statning for udfgrte tandbehandlinger. Da zirkoniumkronen fgrst er pasat den 6. september 2023,
er behandlingen udfgrt og dermed afsluttet udenfor [Klagers] deekningsperiode, da [Klager] ikke
er ansat hos [...] den 6. september 2023.

Betingelse ii) er ikke opfyldt for [Klagers] tandbehandling for zirkoniumkronen, der er pasat og
dermed fgrst er udfgrt den 6. september 2023, da det er efter deekningsperiodens ophgr, jf. de
Generelle forsikringsbetingelser § 15.1.

Af denne grund er [Klager] ikke berettiget til erstatning for zirkoniumkronen, da det er pakraevet,
at bade betingelse i) og betingelse ii) er opfyldt, jf. de Generelle forsikringsbetingelser §§ 4.1 og
15.1.

1.4. [Klagers] tandbehandlinger er to separate behandlinger

‘danmark’ Erhvervs deekningsberettigede ydelser har hver deres ydelseskode, da de udggr selv-
steendige tandbehandlinger. Det er muligt at fa foretaget tandbehandlingen 'tandfyldning uden
offentligt tilskud' med ydelseskoden 501550 separat, uden at tandbehandlingen udfgres som en
indledende behandling til opbygning af en tandkrone.

Den specifikke ydelse med ydelseskode 501550, som [Klager] retmaessigt har faet udbetalt erstat-
ning til, udggr saledes en selvstaendig og afsluttet ydelse inden for [Klagers] deekningsperiode.

Det er uden betydning for [Klagers] ret til erstatning, hvornar tandbehandlingen for kronen pabe-
gyndes, hvilket i Klagers tilfeelde er den 21. august 2023. Det afggrende moment er selve den en-
delig afslutningsdato for [Klagers] tandbehandling, det vil sige tidspunktet for paseetning af kro-
nen

den 6. september 2023, som er efter daekningsperiodens ophgr. Dette fremgar ligeledes af tand-
legens regning, at behandlingen er afsluttet den 6. september 2023, jf. bilag 1 fra Klager.

[Klagers] pastand om, at [Klagers] to tandbehandlinger 'er en del af den samlede behandling', som
berettiger [Klager] til tilskud for [Klagers] pabegyndte behandling den 21. august 2023, tages der-
for ikke til fglge pa baggrund af redeggrelsen i afsnit 1.1-1.4.

1.5. Telefonsamtale af den 31. august 2023
Afslutningsvist bemaerkes det, at 'danmark' Erhverv ikke antyder, at [Klager] har opdigtet telefon-
samtalen af den 31. august 2023. 'danmark’ Erhverv konstaterer blot i sit brev til Ankenaevnet af




Ankenaevnet for Forsikring

9. 100616

den 5. december 2023, at det ikke har veeret muligt for 'danmark’ Erhverv at bekraefte, om [Kla-
gers] opkald har fundet sted pa baggrund af objektive data fra 'danmark’ Erhvervs journalfgring.

2. Konklusion
'danmark’' Erhverv har redegjort for de betingelser, der skal vaere opfyldt, fgr [Klager] er berettiget
til erstatning.

'danmark' Erhverv fastholder, at [Klager] har faet udfgrt to separate tandbehandlinger, hvoraf den
ene berettiger [Klager] til erstatning, da [Klager] for denne behandling har opfyldt betingelserne
for

at fa erstatning for plastfyldningen, jf. de Generelle forsikringsbetingelser §§ 4.1 og 15.1.

Hvis [Klagers] to tandbehandlinger udgjorde én samlet behandling, sendrer dette ikke pa faktum,
at [Klagers] tandbehandling er endeligt udfgrt den 6. september 2023. Delelementer, sasom at
[Klagers] krone bestilles den 21. august 2023, har ikke betydning for, om [Klager] er erstatnings-
berettiget."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af tandlageregning

fremgar bl.a.:

Sikredes navn og adresse

Dato for seneste SUSMIDGR | Tandlaege Personnummer

8/3/2023 Il

Behandling start Behandling slut Dwet pahwviler patienten at betale sin
I andel af henoraret sraks ved

10/8/2023 6/9/2023 behandlingens afslutning.

Naturlige Cariersde Fyldninger Regningsnr. Faktradato

0jo | ojo | ojo | 6972023

Udskrevet

Regning - Tandlegehjelp |;,q/5005

Du blev behandlet af: [ INEEGNGG

Antal |Ydels.nr |Ydelse Sikredes andel Sygesikr. andel
Kr. Kr.

1 Plastisk opbygning under krone 1.500,00 0,00

1 Lokalbedevelse, injektion gratis 0,00 0,00

1 Zirkoniumkrone 5.500,00 0,00

Kr. Kr.

Ved for sen betaling tilskrives gebyr 7.000,00 0,00

| alt
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Af selskabets mail af 31/8 2023 til klagerens arbejdsgiver fremgar bl.a.:

"Vi dekker ikke afsluttende behandlinger, som finder sted efter forsikringens ophgr.

Det star i forsikringsbetingelserne:

Pkt. 15.1 Daekningen ophgrer automatisk senest samtidig med, at forsikrede fratraeder sin stilling
eller udtraeder af den forening, organisation eller lignende, der berettiger til daekning, eller at
Gruppeaftalen ophgrer.

Under ordforklaringer, Behandlingsdato/behandlingstidspunkt: Datoen, hvor den konkrete be-
handling(ydelse) er foretaget. Erstatning beregnes pa baggrund af selve behandlingsdatoen. Be-
handlinger der finder sted, fgr forsikringens ikrafttraedelse eller efter forsikringens ophgr, deekkes
aldrig. Hellere ikke hvis den konkrete behandling er del af et behandlingsforlgb, der var startet in-
den forsikringens ophgr.

Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4 Erstatning og takster
4.1 1"danmark" Erhverv yder alene erstatning til de tandbehandlinger, som fremgar af Forsik-
ringsaftalens Ydelsesliste, og som er udfgrt i deekningsperioden.

Ydelseslisten indeholder ogsa deekningsbegraensninger.

15 Ophgr af forsikringsdaekning

15.1 Daekningen ophgrer automatisk senest samtidig med, at forsikrede fratraeder sin stilling eller
udtraeder af den forening, organisation eller lignende, der berettiger til daekning, eller at Gruppe-
aftalen ophgrer.

Ordforklaringer til "danmark" Erhvervs generelle forsikringsbetingelser (alfabe-
tisk):(forsikringsbetingelserne gar forud for ordforklaringer)

Behandlingsdato/ behandlingstidspunkt

Datoen, hvor den konkrete behandling (ydelse) er foretaget. Erstatning beregnes pa baggrund af
selve behandlingsdatoen. Behandlinger der finder sted, f@r forsikringens ikrafttreedelse eller efter
forsikringens ophgr, daekkes aldrig. Heller ikke hvis den konkrete behandling er del af et behand-
lingsforlgb, der var startet inden forsikringens ophgr.

Behandlingsforlgb

Behandlingsforlgb er tandbehandling, der foregar over en periode. Erstatning beregnes til hver
konkret behandling med udgangspunkt i den enkelte behandlings behandlingsdato og pris. Der
ydes kun erstatning til de behandlinger, der finder sted i en aktiv forsikringsperiode.

Ydelsesliste
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504525 Frastfyldning molar 5 flader 1355
505901 Imphnotoperation 5.200
S0%302 Tandimplantt (foctur) prsde 5.500
509903 Stobt opbygning 31300
o g e e -
505904 1-2-3 fladeindizg pr. mnd 5.600
505907 Guld- o keramikkroner 5500
509910 Partielle kroner 5.600
50591 | ;mmjg = 3000
509912 Fiodkapoe med hybridretengon 2500

Navnet udtaler:

Klageren blev den 1/7 2023 omfattet af kollektiv tandforsikring igennem arbejdsgiveren. Den
31/8 2023 fratradte klageren stillingen, og tandforsikringen ophgrte samme dag. Den 7/9 2023
fremsendte klageren tandlageregning i forbindelse med, at han i perioden 10/8 2023-6/9 2023
havde faet kronebehandling. Selskabet har ydet tilskud til forebyggende plastopbygning, som
blev foretaget den 10/8 2023. Selskabet har afvist at yde tilskud til kronebehandlingen med
henvisning til, at kronen er pafgrt efter forsikringens ophgr. Klageren gnsker at fa deekket det
tandlaegearbejde, som blev foretaget den 21/8 2023. Klageren har foreslaet en skgnsmaessig

opdeling af udgiften mellem den 21/8 2023 og 6/9 2023.

Klageren har anfgrt, at tanden knaekkede den 5/8 2023, at der blev lavet forberedende behand-
ling den 10/8 2023. Der blev foretaget kronepreparation og kgb af krone den 21/8 2023, og
kronen blev pasat den 6/9 2023. Klageren har anfgrt, at han den 31/8 2023 kontaktede selska-
bet telefonisk som oplyste, at behandling foretaget i august ville vaere daekket, men behandling

foretaget i september ikke var daekket.
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Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har forholdt sig til det arbejde tandlaegen har udfgrt den
21/8 2023, som er den centrale behandlingsdato, og at pasatning af kronen er den mindste del

rent arbejdsmaessigt.

Selskabet har anfgrt, at det alene er tandkronens behandling, som er afggrende, og at behand-
lingen blev endeligt udfgrt den 6/9 2023 i forbindelse med at kronen blev pasat. Det er uved-
kommende for udbetaling af tilskud for tandkronens behandling, hvornar de enkelte delele-
menter af behandlingen er foretaget, sdsom hvornar aftryk er taget, kronen er bestilt, eller kro-
nen betalt, da selskabet ikke deekker, for behandlingen er helt afsluttet. Selskabet har anfgrt, at
det alene er den ydelse som fremgar ydelseslisten, som er tilskudsberettiget. Plastopbygning af
kronen fremgar af ydelseslisten, hvorfor selskabet har udbetalt tilskud hertil. Selskabet bestri-
der, at klageren har ringet til selskabet den 31/8 2023, og selskabet har anfgrt, at "Jeevnfgr vo-
res journalfgringspolitik skal opkald og radgivning registreres, og et sadant journalnotat er ikke
til stede for den 31. august 2023. | tilleeg hertil kan vores telefonlog maksimalt ga 3 maneder
tilbage, og vi har registreret et opkald fra [Klageren] ved mobilnummer [...] den 19. september

2023, og det bekraeftes ved, at vi i bilag 9 netop svarer pa [Klagers] opkald af samme dato".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.1 1, at selskabet "yder alene erstatning til de
tandbehandlinger, som fremgar af Forsikringsaftalens Ydelsesliste, og som er udfgrt i daek-
ningsperioden". Af ordforklaringen under "behandlingsdato/behandlingstidspunkt" fremgar
det, at "Datoen, hvor den konkrete behandling (ydelse) er foretaget. Erstatning beregnes pa
baggrund af selve behandlingsdatoen. Behandlinger der finder sted, f@r forsikringens ikrafttrae-
delse eller efter forsikringens ophegr, deekkes aldrig. Heller ikke hvis den konkrete behandling er

del af et behandlingsforlgb, der var startet inden forsikringens ophgr".

Ydelseslisten oplister hvilke tandbehandlinger/ydelser som er omfattet af forsikringens daek-
ning, samt med op til hvilket belgb selskabet deekker den konkrete tandbehandling/ydelse. Af
ydelseslisten med "ydelsesnummer 509907" fremgar tandbehandlingen "guld- og keramikkro-

n

ner-.
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Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren som skal

bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabet den 31/8
2023 telefonisk har givet tilsagn om yderligere daekning. Naevnet finder, at der ikke grundlag for

at kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren fgrst fik pasat krone den 6/9 2023, hvilket er
efter forsikringens ophgr, og at forsikringen alene yder erstatning til tandbehandlinger, som er
udfert i deekningsperioden.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes ordfor-
klaring, at "Behandlinger der finder sted ... efter forsikringens ophgr, daekkes aldrig. Heller ikke
hvis den konkrete behandling er del af et behandlingsforlgb, der var startet inden forsikringens
opher".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



