Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 17. april 2024 blev i sag nr. 100621:
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XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 29/10 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Afslag pa hjemkaldelseserstatning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Refundering af rejseomkostninger."

Klageren har fremsendt mail af 8/3 2023, hvor det bl.a. fremgar:

"Da jeg stadig ikke kan forsta jeres afslag pa erstatningsrejse til min kone, gentager jeg hermed

handelsesforlgbet.

Tirsdag den 10.01.23, skulle vi afrejse kl. 14.30 fra [dansk lufthavn] til [rejsedestination]. Desveaerre
kunne min psyke ikke overskue at rejse, men min kone tager afsted med et vennepar. Om aftenen
den 10.01. bliver jeg psykisk darligere og tager morfinpiller og drikker ca. 1 flaske snaps. Min dat-
ter og svigersgn finder mig bevidstlgs, og tilkalder en ambulance, og jeg bliver indlagt pa [hospi-
tal]. Da jeg omtumlet kommer til mig selv, forlader jeg sygehuset og gar hjem. Her bliver jeg sa af-
hentet af politiet og bliver indlagt igen. Onsdag overtaler jeg laegen til at udskrive mig, da jeg me-
get gerne vil afsted til [rejsedestination], og jeg ringer til jer og Falck og far lov til at tage af sted.

Jeg bestiller en flybillet hos [flyselskab] til torsdag, men da min datter skal k#re mig til toget, kan
jeg endnu engang ikke overskue at rejse og far et tilbagefald, hvor jeg drikker mig fuld, men tager

ikke piller, da jeg ingen har.

| hele dette forlgb har min kone siddet meget rystet pa [rejsedestination] uden at kunne ggre no-

get, og uden at vide, hvad der eventuelt ville ske med mig.
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Hun kan ikke fa hjalp af guiderne eller [rejseselskab] og ved kontakt til jer, bliver hun nzaegtet
hjemrejse. Pa trods af dette, bestiller hun en hjemrejse til tidligste afgang lgrdag den 14.01., da
hun ikke kan udholde at sidde pa [rejsedestination] i det uvisse, uden at kunne forhindre et evt.
nyt selvmordsforsgg. Pa baggrund af ovennavnte kan vi ikke forsta, at forsikringen ikke daekker.

Vedrgrende journaler har jeg tidligere indsendt dem til jer, tillige med journal fra Psykiatrisk Am-
bulatorium, hvor jeg stadig er i behandling.

Vores krav er stadig en erstatningsrejse kr. 8.669,00, plus Taxa til lufthavn 25,00 Euro og flybillet
... kr. 1.106,16."

Selskabet har den 20/11 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager er omfattet af arsrejseforsikring via [bank].

Klagen omhandler krav vedrgrende udgifter til flybillet og gnske om erstatningsrejse i forbindelse
med rejseafbrydelse som fglge af sygdom hos Klagers segtefelle.

Selskabet har i sagen meddelt, at der ikke er deekning for det anmeldte krav iht. de gaeldende for-
sikringsbetingelser.

Forsikringsbetingelserne der har nr. 20B3 (PAB2) findes fremlagt som bilag 1.

Kort sagsfremstilling
Klager og =xgtefeelle havde planlagt rejse til [rejsedestination] fra 10. januar 2023 - 24. januar
2023.

Desvaerre kom Klagers aegtefzelle ikke afsted pa rejsen pa grund af psykiske problemer pa afrejse-
tidspunktet. Klager valgte dog alligevel at tage afsted som planlagt sasmmen med et vennepar.

Samme aften blev aegtefellen indlagt pa Akutafdelingen til behandling og observation pga. for-
giftning med alkohol og morfinpiller, som ifglge sygehusjournal var indtaget grundet disputs med
Klager. Rejsedokument og epikrise findes fremlagt som bilag 2.

Klagers segtefzelle blev udskrevet fra akutafdelingen d. 11. januar 2023 og gnskede herefter at ta-
ge af sted pa rejsen. Samme dag kontaktede han Tryg Alarm, der varetages af Falck Global Assi-
stance (herefter FGA), med henblik pa medicinsk forhandsgodkendelse.

Pa baggrund af indsendt journal blev der for den forestaende rejse palagt klausul for depression,
samt tilstande relateret hertil. Den medicinske forhandsvurdering fremleegges som bilag 3.

Klagers xgtefalle kgbte herefter ny flybillet til [rejsedestination] med afrejse 12. januar 2023.
Grundet et tilbagefald kom Klagers aegtefaelle dog heller ikke afsted pa den nye billet.

D. 12. januar 2023 blev Falck kontaktet af Klager med henblik pa at undersgge mulighed for fgrti-
dig hjemrejse som fglge af aegtefallens tilstand. | samtalen oplyste Klager, at hun var rejst alene
pa ferie, fordi segtefeellen var darlig pa afrejsetidspunktet. Samtidig oplyste Klager, at segtefaellen
havde det skidt, men ikke var indlagt. Noter fra assistancesagen fremlaegges som bilag 4.
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Alarmcentralen meddelte samme dag afslag pa daekning jf. forsikringsbetingelserne, da Klagers
xgtefalle ikke var hospitalsindlagt, og begivenheden der var arsag til hjemkaldelsen var sket, fgr
Klager pabegyndte rejsen.

Rejseforsikringen har d. 14. februar 2023 udbetalt erstatning for Klagers aegtefelles oprindelige
afrejsebillet under afbestillingsforsikringen. Erstatningsopggrelse fremlagges som bilag 5.

Der er i brev af d. 27. februar 2023 givet afslag pa daekning for Klagers fgrtidige hjemrejse med
den begrundelse, at der ikke var tale om hospitalsindleeggelse hos aegtefeellen som fglge af akut
opstaet sygdom. Afvisningsbrev fremlaegges som bilag 6.

Afslaget blev uddybet i brev fra skadeafdelingen d. 6. marts 2023, hvori der samtidig blev tilbudt
en revurdering af sagen, ved modtagelse af journal fra perioden 10. november 2022-12. januar
2023 (bilag 7).

Laegejournal for den angivne periode er ikke modtaget i skadeafdelingen.

Derimod har Klagers segtefeelle d. 19. maj 2023 har rettet henvendelse til Kvalitetsafdelingen, som
er Selskabets klageansvarlige afdeling.

Afslag pa daekning er herefter fastholdt i brev af d. 9. juni 2023 med den begrundelse at Klagers
xgtefelle ikke var hospitalsindlagt, da Klager kontaktede FGA med anmodning om fgrtidig hjem-
rejse, at sygdommen der var arsag til hjemrejsen, var til stede, fgr Klager pabegyndte rejsen, og at
Tryg Alarm ikke havde godkendt hjemkaldelsen. Afggrelsesbrevet fremlaegges som bilag 8.

Selskabets vurdering

Klager og dennes aegtefelle havde planlagt rejse til [rejsedestination] fra 10. januar 2023 — 24. ja-
nuar 2023. Grundet psykiske problemer afbestilte aegtefallen sin rejse, hvorimod Klager valgte at
tage af sted som planlagt. Pa rejsens anden dag kontaktede Klager alarmcentralen med gnske om
fartidig hjemrejse som fglge af forveerring i aegtefellens tilstand.

Rejseforsikringen har deekket aegtefaellens rejseomkostninger under afbestillingsforsikringen, men
Selskabet mener ikke, Klager er berettiget til deekning for Hjemkaldelse eller erstatningsrejse som
felge deraf.

Der henvises til afsnit 6.3 Hjemkaldelse og afsnit 10.1 Erstatningsrejse.

Forsikringen daekker transportudgifter til hjemrejse til bopaelslandet og eventuelt returrejse efter
afsnit 6.3, hvis forsikrede kaldes hjem pa grund af hospitalsindlaeggelse eller dgdsfald som fglge af
en akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos en naer pargrende i bopzelslandet jf.:

Hvad er daekket

Forsikringen deekker transportudgifter til hjemrejse til bopeelslandet og eventuelt returrejse, hvis

du kaldes hjem péG grund af

e dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse som falge af en akut opstdet sygdom eller tilskadekomst
hos en af dine naere pdrgrende i bopaelslandet.
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Der er iht. begraensningerne i afsnit 6.3 ikke daekning for udgifter til hjemkaldelse, der ikke er
godkendt af Tryg Alarm eller hvis begivenheden, der er arsag til hjemkaldelsen, er sket fgr afrejse-
tidspunktet jf.:

Hvad er ikke daekket
e Udgifter til hjemkaldelse, der ikke er godkendt af Tryg Alarm
e Hvis begivenheden, der er Grsag til hjemkaldelsen, er sket far din afrejse.

Forsikringen dakker erstatningsrejse efter afsnit 10.1 jf.:

Hvad er deekket

Udgifterne til rejsen er deekket, hvis et af falgende sker i farste halvdel af den planlagte rejseperio-
de:

e Du bliver indlagt pd et hospital i mere end halvdelen af den planlagte rejseperiode.

e Du bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt.

e Du afgdr ved dagden.

Det fremgar af sagens oplysninger, at Klagers aegtefaelle afbestilte sin rejse pga. psykiske proble-
mer.

| en mail til skadeafdelingen d. 8. marts 2023 skriver Klagers aegtefaelle: 'Desveerre kunne min psy-
ke ikke overskue at rejse, men min kone tager afsted med et vennepar.'

Mailen fremlaegges som bilag 9.

Ifglge epikrise fra [hospital] blev Klagers aegtefaelle med politiets hjaelp indlagt pa akutmodtagelse
d. 10. januar 2023 som fglge af indtagelse af alkohol og morfinpiller efter disputs med aegtefzelle.

...-arig herre kommer i AKA gr indtag 1 flaske snaps og ukendt antal morfinpiller. Indtaget gr dis-
puts med hustru.

Det fremgar af notatet, at han efter behandling med aktivt kul og observation i 12 timer blev ud-
skrevet d. 11. januar 2023, og at han pa udskrivningstidspunktet ikke var selvmordstruet jf.: Til
morgen er pt velbefindende efter 12 timers obs. Har ikke morfin pd FMK men vurd ikke truet. Har
talt med hustru og veesentlig bedre humgr. lkke selvmordstruet.

Klagers aegtefeelle sggte herefter medicinsk forhdandsgodkendelse med henblik pa at tage af sted
pa rejsen pa ny flybillet. Af sagsnote fra d. 11. januar 2023, fremlagt som bilag 4, fremgar det, at
der blev palagt klausul for depression samt tilstande relateret dertil:

'Samtale med cli Blev indlagt den 9/1 2023 med en overdosis. Cli drak snaps og tog mange venala-
faxin, da cli var taet af det hele - isaer vejret. Blev indlagt pad akut modtagelsen, fik aktiv kul. Ud-
skrevet dd. Er afsluttet dd. Tager piller for depression efter [familiemedlem] dgde .... Har vaeret
indlagt i psykiatrien i 2015 efter et .... Vurdering: cli er lige udskrevet efter en overdosis. Hermed er
der gget risiko for sygdom pad rejsen. Klausul: depression, samt tilstande relateret hertil.'

| mail til skadeafdelingen af 8. marts 2023 oplyser Klagers aegtefalle, at han pga. et tilbagefald ik-
ke kom afsted pa den nye billet: Jeg bestiller en flybillet hos [flyselskab] til torsdag, men da min
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datter skal kgre mig til toget, kan jeg endnu engang ikke overskue at rejse og far et tilbagefald,
hvor jeg drikker mig fuld, men tager ikke piller, da jeg ingen har.’

Ifglge sagsnote fra Klagers henvendelse til FGA d. 12. januar 2023, oplyste Klager, at hendes xgte-
feelle var darlig, fgr hun tog afsted pa ferie, og at han ikke var indlagt ved Klagers henvendelse.

Tryg Alarm gav pa denne baggrund afslag pa daekning for hjemkaldelse efter afsnit 6.3: 'Cli melder
sag Cli er rejst alene pd ferie da Clis mand var ddrlig fer afrejsen Clis mand har faet det vaerre og cli
vil derfor gerne hjem Cli info det er psykisk og clis mand har veeret forbi hospitalet 2 gange Cli info
clis mand er hjemme - ikke indlagt - men har det skidt og cli vil gerne hjem AC info vi undersgger
mht deekning AC vender sagen med SUP - der er ikke daekning.'

Epikrise modtaget i forbindelse med skadesanmeldelsen bekraefter, at Klagers aegtefalle blev ud-
skrevet d. 11. januar 2023 og ikke var hospitalsindlagt, da Klager kontaktede Falck den efterfgl-
gende dag. Det daekningsberettigende kriterie for hjemkaldelse under afsnit 6.1 'dgdsfald eller
hospitalsindlaeggelse som fglge af en akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos en af dine nzere
pargrende i bopaelslandet' er sdledes ikke opfyldt.

Samtidig fremgar det af sagens oplysninger, at Klager var bekendt med, at aegtefeellen havde psy-
kiske problemer pa afrejsetidspunktet og aflyste rejsen som fglge heraf.

Selskabet finder det tilstraekkeligt dokumenteret, at sygdommen der var arsag til hjemkaldelsen
indtraf, fgr Klager rejste pa ferie, hvormed handelsen falder under undtagelsesbestemmelserne i
afsnit 6.3.

Det fglger af ovenstaende, at Klager ikke er berettiget til erstatningsrejse som fglge af deeknings-
berettiget hjemkaldelse efter afsnit 10.1.

Sammenfatning
Pa baggrund af sagens oplysninger og haendelsesforlgbet fastholder Selskabet, at de deekningsbe-
rettigende kriterier for hjemkaldelse ikke er opfyldt.

Selskabet kan derfor ikke imgdekomme Klagers anmodning om daekning af transportudgifter
grundet fgrtidig hjemrejse og erstatningsrejse som fglge heraf.

Selskabet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at Klagers aegtefaelle ikke var hospitalsindlagt, da Kla-
ger anmodede om dakning for fgrtidig hjemrejse, at sygdommen der var arsag til hjemrejsen var

til stede, f@r Klager rejste pa ferie, og at Tryg Alarm ikke havde godkendt hjemkaldelse.

Selskabet fastholder derfor afggrelsen"

Klageren har i mail af 13/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1. Begivenheden der var arsag til hjemkaldelsen, var ikke sket f@r jeg pabegyndte rejsen.

2. Min mand blev ikke indlagt den 09.01.23, men den 10.01.23 om aftenen.
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3. Min mands leege bad om at fa et skema fra Tryg, og ellers var de velkommen til at ringe til min
mands laege, men det gnskede Tryg ikke, og deraf grunden til, at de ikke har modtaget en laege-
journal.

4. Da jeg tog hjemmefra den 10.01.23 om formiddagen, fglte jeg pa ingen made, at min mand var
selvmordstruet, eller at det var forkert at tage afsted, men efter at denne ulykkelige haendelse var
sket, matte jeg selvfglgelig hjem, da jeg fglte, at min mand var til fare for sig selv."

Selskabet har i brev af 28/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det fremgar af sagens oplysninger, at Klagers aegtefalle afbestilte rejse til [rejsedestination] d.
10. januar 2023 pga. psykiske problemer, hvorimod Klager valgte at tage af sted alligevel. Samme
aften fik segtefaellen det veerre og blev indlagt til behandling og observation pga. forgiftning. Kla-
ger gnskede herefter at afbryde rejsen og kontaktede alarmcentralen med anmodning om hjem-
kaldelse.

Selskabet har i sagen daekket aegtefxllens rejseomkostninger under afbestillingsforsikringen,
hvorimod der er givet afslag pa daekning af udgifter forbundet med Klagers rejseafbrydelse.

| forbindelse med behandlingen af det anmeldte krav oplyste Selskabets skadeafdeling i brev til
Klagers aegtefeelle af d. 6. marts, at sagen kunne revurderes ved fremsendelse af leegejournal fra
d. 10. november 2022 til d. 12. januar 2023. Journalen blev dog ikke modtaget i skadeafdelingen.

| stedet for henvendte Klagers aegtefalle sig d. 19. maj 2023 til den klageansvarlige afdeling ved-
rgrende 'manglende skriftlig begrundelse afslag/erstatning for hjemkaldelse' og modtog svar pa
henvendelsen d. 9. maj 2023.

Klagers aegtefeelle bad herefter i en mail til den klageansvarlige afdeling om, at Selskabet skulle
kontakte hans egen laege. Hertil svarede Selskabet, at der ikke var behov for yderligere, idet Sel-
skabet fandt, at der var tilstraekkelige oplysninger til at kunne vurdere daekningsspgrgsmalet pa
det foreliggende grundlag. Mailkorrespondance herom fremlaegges som bilag 10.

Der er i sagen modtaget journal fra sygehuset, hvoraf det fremgar, at Klagers aegtefeelle havde
indtaget alkohol og morfinpiller pga. forudgaende disputs med Klager, og aegtefellen har til Sel-
skabet oplyst, at han ikke kunne overskue at rejse pga. sin psykiske tilstand.

Note fra assistancesagen af d. 12. januar 2023 bekrzefter, at Klager valgte at rejse pa ferie pa trods
af, at aegtefeellen matte afbestille rejsen pga. psykiske problemer: Cli melder sag Cli er rejst alene
pd ferie da Clis mand var ddrlig for afrejsen Clis mand har fdet det veerre og cli vil derfor gerne
hjem Cli info det er psykisk og clis mand har veeret forbi hospitalet 2 gange Cli info clis mand er
hjemme - ikke indlagt - men har det skidt og cli vil gerne hjem AC info vi undersgger mht deekning
AC vender sagen med SUP - der er ikke deekning

Det er pa denne baggrund vores vurdering, at arsagen til Klagers rejseafbrydelse kan henfgres til
de psykiske problemer hos agtefallen, som ogsa var arsag til, at denne afbestilte rejsen.

Da arsagen til rejseafbrydelsen saledes var til stede, fgr Klager rejste pa ferie, falder begivenheden
under de galdende begraensninger for deekning jf. forsikringsbetingelsernes afsnit 6.3.
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Endvidere laegger Selskabet vaegt pa, at det deekningsberettigende kriterie om hospitalsindlaeggel-
se ikke var opfyldt, og at hjemkaldelsen ikke var godkendt af Tryg Alarm."

Klageren har i mail af 7/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Min mand var ikke selvmordstruet, da jeg tog hjemmefra, og han havde ikke afbestilt sin rejse.
Situationen opstod fgrst efter, at jeg var landet pa [rejsedestination].

Det er korrekt, at min mand ikke var indlagt, da jeg valgte at tage hjem, men min mand valgte selv
at blive udskrevet, og da jeg mente, at han stadig var selvmordstruet, kunne jeg under ingen om-
steendigheder overlade dette ansvar til min datter og svigersgn, sa derfor matte jeg tage hjem, og
mener derfor at jeg er berettiget til erstatningsrejse."

Selskabet har i brev af 24/1 2024 til nsevnet bl.a. anfgrt:

"Klager anfgrer i kommentaren, at segtefellen ikke var selvmordstruet og ikke havde afbestilt sin
rejse, da hun tog hjemmefra.

Selskabet bemaerker hertil, at Klagers segtefeelle grundet psykiske problemer ikke tog med pa rej-
sen som planlagt og har faet daekket tabte rejseomkostninger pa sin afbestillingsforsikring.

Ved henvendelse til Tryg Alarm d. 12. januar 2023 oplyste Klager, at hun var rejst alene pa ferie,
da aegtefeellen var darlig fgr afrejsen."

Klageren har i mail af 28/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Min mand havde ikke psykiske problemer ved min afrejse, men kunne pludselig ikke overskue at
rejse pa ferie, hvilket jeg ikke kunne forsta, da alt var pakket og klart til at vi kunne tage afsted,
derfor valgte jeg at tage afsted sammen med vores venner, som ventede pa os.

Alt i alt kan jeg stadig ikke forst3, at jeg ikke kunne fa lov til at rejse hjem til min mand efter hans
selvmordsforsgg, hvor han ydermere havde ladet sig udskrive af egen vilje, som jeg mente var
uforsvarligt."

Selskabet har i brev af 2/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager anfgrer i kommentaren, at aegtefaellen ikke havde psykiske problemer, da hun tog hjem-
mefra.

Selskabet henviser til sagens bilag, hvoraf det fremgar, at Klagers aegtefeelle afbestilte sin rejse
grundet psykiske problemer.

Bl.a. fremgar det af sagsnoter (Bilag 4), at Klager ved henvendelse til Tryg Alarm d. 12. januar 2023
oplyste, at hun var rejst alene pa ferie, da agtefaellen var darlig fgr afrejsen, og at det var psykisk.
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Ligeledes fremgar det af aegtefaellens mail til skadeafdelingen af d. 8. marts 2023 (Bilag 9), at han
ikke kunne overskue at rejse pga. psykiske problemer.

Af xegtefaellens samtale med FGA d. 11. januar 2023 vedrgrende medicinsk forhandsvurdering i
forbindelse med kgb af ny billet til rejsedestinationen fremgar det, at aegtefellen var kendt med
depression, hvilket medfgrte klausul for depression samt tilstande relateret hertil (Bilag 4).

Endelig henvises der til den modtagne epikrise fra akutafdelingen i Bilag 2.

Selskabet fastholder pa baggrund af sagens oplysninger, at drsagen til Klagers anmodning om
hjemkaldelse var til stede, fgr hun tog afsted pa rejsen.

Som oplyst i tidligere besvarelser leegger Selskabet endvidere vaegt pa, at det daekningsberetti-
gende kriterie om hospitalsindlaeggelse ikke var opfyldt, da Klager anmodede om hjemkaldelse, og
at hjemkaldelsen ikke var godkendt af Tryg Alarm."

Klageren har i mail af 8/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder stadig, at min mand ikke var psykisk syg ved min afrejse. Hvad han foretog sig efter
min afrejse, far jeg f@rst at vide den 10, januar 2023 om aftenen, hvor min datter ringer og forteael-
ler mig, hvad der er handt i tiden efter min afrejse. Min datter kgrte mig til toget, og hun mente
heller ikke, at han var psykisk syg pa dette tidspunkt, og jeg var aldrig rejst, hvis jeg havde forud-
set dette.

Derfor ma jeg ogsa fastholde, at jeg pa ingen made kunne handle anderledes end at jeg rejste
hjem, efter at han havde ladet sig udskrive, og derfor stadig var selvmordstruet og alene, hvilket
var uforsvarligt."

Det fremgar af notat af 11/1 2023 i aegtefzellens journal:

"...-arig herre kommer i AKA gr indtag 1 flaske snaps og ukendt antal morfinpiller. Indtaget gr dis-
puts med hustru. Initielt vredladen og @gnsker ikke indlaeggelse. Med politiets hjeelp overtales pt til
aktivt kul og indlaeggelse til obs. Til morgen er pt velbefindende efter 12 timers obs. Har ikke mor-
fin pa FMK men vurd ikke truet. Har talt med hustru og vaesentlig bedre humgr. Ikke selvmords
truet."

Det fremgar af FGAs notat af 11/1 2023:

"Samtale med cli Blev indlagt den 9/1 2023 med en overdosis. Cli drak snaps og tog mange venal-
afaxin, da cli var teet af det hele - iszer vejret. Blev indlagt pa akut modtagelsen, fik aktiv kul. Ud-
skrevet dd. Er afsluttet dd. Tager piller for depression efter [familiemedlem] dgde .... Har veeret
indlagt i psykiatrien i 2015 efter et .... Vurdering: cli er lige udskrevet efter en overdosis. Hermed
er der gget risiko for sygdom pa rejsen. Klausul: depression, samt tilstande relateret hertil."

Det fremgar af FGAs notat af 12/1 2023:

"Cli melder sag Cli er rejst alene pa ferie da Clis mand var darlig fgr afrejsen Clis mand har faet det
vaerre og cli vil derfor gerne hjem Cli info det er psykisk og clis mand har veaeret forbi hospitalet 2
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gange Cli info clis mand er hjemme - ikke indlagt - men har det skidt og cli vil gerne hjem AC info vi
undersgger mht daekning AC vender sagen med SUP - der er ikke daekning"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6.3 Hjemkaldelse

Hvad er deekket

Forsikringen deekker transportudgifter til hjemrejse til bopalslandet og eventuelt returrejse, hvis

du kaldes hjem pa grund af

e dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse som fglge af en akut opstaet sygdom eller tilskadekomst
hos en af dine naere pargrende i bopaelslandet.

Hvad er ikke daekket

e Udgifter til hjemkaldelse, der ikke er godkendt af Tryg Alarm.
e Hvis begivenheden, der er arsag til hjemkaldelsen, er sket fgr din afrejse."

Naevnet udtaler:

Klageren og aegtefelle skulle rejse pa ferie den 10/1 2023 med planlagt hjemrejse den 24/1
2023. Agtefellen valgte pa rejsedagen ikke at tage af sted, idet hans "psyke ikke kunne over-
skue at rejse". Klageren rejste sammen med nogle venner. Zgtefaellen blev indlagt pa akutafde-
lingen samme aften pa grund af forgiftning af alkohol og morfinpiller. Zgtefaellen blev udskre-
vet den 11/1 2023, hvor han gnskede at rejse til rejsedestinationen. Han kgbte flybillet med
afrejse den 12/1 2023, men grundet tilbagefald valgte han ikke at rejse, og han igen indtog en
stor mangde alkohol. Klageren kontaktede samme dag selskabet, idet hun gnskede fgrtidig
hjemrejse pa grund af segtefaellens tilstand. Selskabet afviste at yde daekning, og klageren valg-
te at rejse hjem den 14/1 2023. Klageren kraever erstatningsrejse samt daekning af udgift til taxa

og hjemrejsebillet.

Selskabet har ydet afbestillingsdaekning til segtefeellens oprindelige billet/rejse men har afvist at
yde erstatningsrejse til klageren, samt deekning af udgift til taxa og fgrtidig hjemtransport. Sel-
skabet har anfgrt, at aegtefallen ikke var hospitalsindlagt, da klageren anmodede om daekning
for fgrtidig hjemrejse, og at sygdommen — der var arsag til hjemrejsen — var til stede fgr afrejse.

Selskabet har anfgrt, at Tryg Alarm ikke har godkendt fgrtidig hjemrejse/hjemkaldelse.
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Klageren har anfgrt, at segtefzellen ikke var selvmordstruet ved afrejse, og at situationen fgrst
opstod, da klageren ankom til rejsedestinationen. Klageren har anfgrt, at "min mand havde ikke
psykiske problemer ved min afrejse, men kunne pludselig ikke overskue at rejse pa ferie, hvilket
jeg ikke kunne forsta, da alt var pakket og klart til at vi kunne tage af sted derfor valgte jeg, at
tage afsted sammen med vores venner, som ventede pa os. Alt i alt kan jeg stadig ikke forsta, at
jeg ikke kunne fa lov til at rejse hjem til min mand efter hans selvmordsforsgg, hvor han yder-

mere havde ladet sig udskrive af egen vilje, som jeg mente var uforsvarligt".

Det fremgar af notat af 11/1 2023 i aegtefzellens journal: "...-arig herre kommer i AKA gr indtag
1 flaske snaps og ukendt antal morfinpiller. Indtaget gr disputs med hustru. Initielt vredladen og
gnsker ikke indlzeggelse. Med politiets hjzelp overtales pt til aktivt kul og indlaeggelse til obs. Til
morgen er pt velbefindende efter 12 timers obs. Har ikke morfin pa FMK men vurd ikke truet.

Har talt med hustru og vaesentlig bedre humer. Ikke selvmordstruet.”

Det fremgar af Falck Global Assistances notat af 11/1 2023: "Samtale med cli Blev indlagt den
9/1 2023 med en overdosis. Cli drak snaps og tog mange venalafaxin, da cli var taet af det hele -
iseer vejret. Blev indlagt pa akut modtagelsen, fik aktiv kul. Udskrevet dd. Er afsluttet dd. Tager
piller for depression efter [familiemedlem] dgde .... Har vaeret indlagt i psykiatrien i 2015 efter
et ... Vurdering: cli er lige udskrevet efter en overdosis. Hermed er der gget risiko for sygdom pa

rejsen. Klausul: depression, samt tilstande relateret hertil".

Det fremgar af Falck Global Assistances notat af 12/1 2023: "Cli melder sag Cli er rejst alene pa
ferie da Clis mand var darlig f@r afrejsen Clis mand har faet det veerre og cli vil derfor gerne
hjem Cli info det er psykisk og clis mand har vaeret forbi hospitalet 2 gange Cli info clis mand er
hjemme - ikke indlagt - men har det skidt og cli vil gerne hjem AC info vi undersgger mht daek-

ning AC vender sagen med SUP - der er ikke daekning".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.3, at "Forsikringen daekker transportudgifter til
hjemrejse til bopeelslandet og eventuelt returrejse, hvis du kaldes hjem pa grund af dedsfald
eller hospitalsindlaeggelse som fglge af en akut opstdet sygdom eller tilskadekomst hos en af
dine naere pargrende i bopaelslandet".

Det fremgar videre, at forsikringen ikke deekker "Udgifter til hjemkaldelse, der ikke er godkendt

af Tryg Alarm" eller "Hvis begivenheden, der er arsag til hjemkaldelsen, er sket fgr din afrejse".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at arsagen til hjemkaldelsen, ma anses for at veere til
stede f@r klagerens afrejse, idet naevnet ma laegge til grund, at aegtefzellen var kendt med de-
pression, og idet aegtefeellen pa afrejsedagen ikke var i stand til at tage af sted, idet segtefaellens

psyke ikke kunne overskue at rejse.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der er en sddan sammenhang mellem agtefallens psykiske
tilstand pa klagens afrejsetidspunktet og den forveerring af segtefaellens psykiske tilstand, som
indtradte kort efter klagerens afrejse, at selskabet med rimelighed har kunne anse handelses-

forlgbet som et samlet haendelsesforlgb, der er udlgst af aegtefzellens psykiske tilstand.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at aegtefzellen ikke var selvmordtruet pa afrej-

setidspunktet — kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jens Kruse Mikkelsen
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