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mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har erhvervsevnetabsforsikring. | klageskema af 5/11 2023 samt i vedlagte
bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har faet tilkendt f@rtidspension fra den 01-12-2022 og er i den forbindelse deekket ind for et
invalidebelgb hver maned, men dette naegter PensionDanmark.

Se venligst vedhaftede filer.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Have udbetalt det jeg har til gode og frem til jeg overgar til Folkepension."

Og

"Jeg vil gerne klage over Pension Danmarks afggrelse over et manglende manedligt invalidebe-
Igb som fglge af at jeg er tilkendt fgrtidspension fra den 01-12-2022.

Jeg fik pa daveerende tidspunkt (December 2022) Udbetalt et engangsbelgb pa 100.000 kr. i inva-
lidesum, hvilket jeg selvsagt er meget taknemlig for. Desvaerre veelger Pension Danmark at jeg ik-
ke skal have det manedlige invalidebelgb pa de 6666 Kr. Ud over min fgrtidspension som min side
hos Pension Danmark ellers har beskrevet i alle de ar jeg har indbetalt til denne pensions- og for-
sikringsordning. Jeg har indbetalt mindstebelgbet som jeg skulle og som privatperson pa denne
pension/forsikring i rigtig mange ar netop for at vaere sikret hvis jeg skulle blive syg og evt. ende
pa fgrtidspension.

Jeg fik desveerre tilkendt fgrtidspension den 01-12-2022 som fglge af en arbejdsskade.
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Alle de gange jeg har veeret logget pa med mit NEM ID kunne jeg se at det fremgik af min
side/police at jeg har krav pa at fa et manedligt invalidebelgb. Noget af nedstdende tekst beskri-
ver hvad jeg skulle have udbetalt i tilfelde af at jeg fik tilkendt fgrtidspension. Man kan ogsa se
det pa alle de vedhaftede screenshots, som jeg har lavet, disse beskriver det samme som neden-
staende.

1. Invalidesum 100.000 Kr. (Udbetalt i december 2022)
2. Manedligt invalidebelgb 6666 Kr.

3. Premiefritagelse

4. Kritisk Sygdom. 100000 Kr.

5. Dgdfaldssum (1 2022) 377910 Kr.

Jeg har indbetalt til denne Pensionsordning/Forsikring siden 2008/2009 som privatperson med
mindste belgbet og dermed ikke igennem en arbejdsgiverordning. Jeg har jeevnligt veere logget pa
min side hos Pension Danmark siden 2012 med MIT NEM ID hvilket jo betyder at det jeg kan se pa
min side er det kun jeg og Pension Danmark der som de eneste, kan laese hvad min police inde-
holder, da alle andre ikke har samme belgb som jeg har i og med at belgbet jo er individuelt da
Isnnen er forskellig fra person til person. Sa min Side er unik for mig i og med at den er i mit per-
sonnummer.

Pension Danmark skriver i deres meget uretfaerdige afggrelse, at jeg i 2012 blev omfattet af en
anden overenskomst. Dette er direkte forkert da jeg har veeret omfattet af den samme overens-
komst i alle de ar jeg har indbetalt til Pension Danmark og hvis dette var tilfaeldet burde man jo
have tilpasset mine forsikringer i 2012 saledes at jeg kunne se dette pa min side, Dette var IKKE
tilfeeldet der har stdet det samme som ovenstaende hele tiden helt frem til December 2022 og da
bliver det manedlige invalidebelgb pludselig fijernet. Jeg stiller mig derfor meget uforstaende
overfor denne handling.

Jeg altid har lzert at hvis findes en vare pa hylden i en butik som er markeret med en pris pa 100
Kr. men at kasseapparatet skriver at varen den koster 150 Kr. Sa er det jo de 100 kr. som star ved
magt, sammenlign venligst lige lidt dette med det afslag som jeg har faet af Pension Danmark ved-
rerende det manedlige invalidebelgb, som har staet der i rigtig mange ar og under hele forlgbet
igennem ogsa ved mine jobskifte samt mit medlemskab. Jeg valgte at beholde mit medlemskab til
Pension Danmark og indbetalte derfor mindstebelgbet for at bevare alle mine forsikringer. Men
Pension Danmark veaelger pludselig hen over en enkelt nat at fjerne det manedlige invalidebelgb.
Det er derfor mig meget magtpaleeggende at gentage disse ord at det er kun jeg med mit person
nummer og NEM ID og Pension Danmark som er de eneste som kan laese hvilken vare jeg har helt
frem til december 2022.

Jeg har taget rigtigt mange screenshot af MIN SIDE pa Pension Danmarks hjemmeside siden 2012
som understgtter min forklaring som jeg har vedhaeftet som PDF filer til dette dokument. Samti-
digt havde jeg mange telefonsamtaler med Pension Danmark.

Undervejs som jeg har optaget og hver gang jeg har spurgt ind til min daekning bliver der sagt det
samme hver gang at jeg er fuldt ud deekket med ovenstaende belgb og at jeg ikke behgver at be-
kymre mig.

Samtidigt synes jeg at det er vaerd at bemaerke, nemlig det fakta at vi alle bliver tudet grene fulde
af at det altid er nemt og bekvemt at fglge med i hvilken status din pension og forsikringer er i og
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hvilke daekninger jeg havde eller har ved at logge pa deres hjemmeside med dit eget NEM ID. Det
er naermest blevet en pligt i dag da det jo nasten er umuligt at komme til at snakke med et men-
neske mere igennem telefonen omkring den slags. Alting klares jo i dag med et enkelt tryk pa en

App.

Set i lyset af alt dette mener jeg at alle disse oplysninger jo bliver totalt vaerdilgse. Hvis ikke at
man kan stole pa det som der star pa Min side. | min optik og med sikkerhed ogsa mange andres
mening er det bindende det som der star pad min side ndr man er logget pa med sit eget NEM
ID/Personnummer.

Som tidligere naevnt har jeg veeret logget pa min side hos Pension Danmark siden 2012 for at tjek-
ke om alt var som det skulle vaere og helt frem til december 2022 er alt som det skal veaere. Lige
indtil at jeg ans@ger om udbetaling det engangsbelgb pa de 100.000 kr. og det manedlige invali-
debelgb. Engangsbelgbet Invalidesummen pa de 100.000 kr. far jeg dog forbavsende meget hur-
tigt udbetalt. Men ikke det manglende manedlige invalidebelgb pa 6666 Kr. Jeg fgler mig meget
forurettet da jeg er kun et enkelt lille medlem og jeg har ikke kraefterne eller energi da jeg er syg i
forvejen til at kgre denne kamp. Jeg mener at de har handlet meget uretfaerdigt og aldeles for-
kert, jeg har mistet min erhvervsevne og er i dag ikke i stand til at forsgrge mig selv og har derfor
hardt brug for dette invalidebelgb.

Dagen efter dette forsvinder alle mine daekninger stort set og jeg har derefter kun mit depot til-
bage pa MIN SIDE.

Dette finder jeg meget besynderligt og meget uretfaerdigt og naermest tyvagtigt, at man godt
kunne rette mine daekninger og tilpasse dem efter Pension Danmarks behov i december 2022
men dette gjorde man ikke i 2012. (Hvorfor dog ikke.?)

Jeg har overholdt alle mine aftaler til punkt og prikke og velvilligt betalt hver maned i alle disse ar i
den tro at jeg var fuldt ud daekket som jeg blev lovet fra starten og som jeg har kunnet laese pa
Min Side i alle disse ar. Men at Pension Danmark veelger at ggre dette handling finder jeg meget
uretfaerdig og foruroligende og utroligt skuffende da det jo i sidste ende handler om mig og min
familiens eksistens grundlag. Jeg kan derfor under ingen omstandigheder acceptere Pension
Danmarks afggrelse, da alle de optagede telefonsamtaler som jeg har foretaget til Pension Dan-
mark ogsa understgtter min forklaring. Nemlig det at jeg er og var fuldt ud daekket ind for det
manedlige invalidebelgb pa 6666 Kr.

Mit krav til Pension Danmark er at jeg far udbetalt det manglende manedlige invalidebelgb pa
6666 kr. samt de gvrige daekninger med tilbagevirkende kraft fra den 01-12-2022 og til d.d. og
fremover til jeg overgar til folkepension, det hele er faktisk ganske enkelt jeg vil bare gerne have
hvad jeg har krav pa, hverken mere eller mindre.

Med habet om at Ankenaevnet for forsikring ser tingende med anderledes positive gjne og kom-
mer frem til en helt anden og meget mere retfaerdig og sand afggrelse ser jeg meget frem til at
hgre fra jer.

OBS. Til hvem dette matte vedrgre som ikke ved hvad et screenshot eller et dumpscreen er. Er
dette et billede/kopi af hvad jeg kan se pd min computer skaerm i det gjeblik som jeg er logget pa
min side med mit Nem ID. Det er altsa pa ingen made muligt at manipulere eller lave andre sjove
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ting med dette billeder. Det er en tro kopi af hvorledes dit skeermbilledet ser i det gjeblik som du
trykker pa tastatur knappen PrtSc SysRqg."
Selskabet har den 27/11 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"PensionDanmark fastholder, at klager alene er berettiget til engangsbelgbet ved fgrtidspension,
da denne udggr forsikringen ved fgrtidspension.

Vi vedlaegger PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. januar 2010, som var geldende, da
aftalen om selvbetaling blev indgaet, PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. juni 2022,
som var geeldende, da klager fik tilkendt offentlig fgrtidspension og PensionDanmarks forsikrings-
betingelser pr. 1. januar 2023, som var geldende under klagebehandlingen, jf. bilag 1a-c.

Sagsfremstilling

Klager blev optaget i arbejdsmarkedspensionen den 1. januar 2001, og der blev indbetalt obliga-
toriske pensionsbidrag (med fa huller i bidragsindbetalingen) indtil 31. december 2008, og klager
overgik herefter til bidragsfri daekning, hvor forsikringerne blev opretholdt ved betaling via pensi-
onsopsparingen frem til 31. december 2009.

Med virkning fra 1. januar 2010 indgik klager en aftale om at fortseette indbetalingen som selvbe-
taler med et manedligt bidrag pa 500 kr., jf. brev af 31. december 2009, som er vedlagt som bilag
2.

Den 30. august 2012 sendte vi klager brev, med oplysning om aendring af pensionsordningen pa
grund af overenskomsten og opfordrede klager til at ga ind og se den andrede forsikringsdaekning
pa pension.dk, jf. bilag 3.

Den 12. december 2022 sggte klager om udbetaling fra forsikringen ved fgrtidspension, da hun
var tilkendt offentlig fgrtidspension med virkning fra 1. december 2022, jf. bilag 4. Samme dag
godkendte vi ansggningen og udbetalte engangsbelgbet ved fgrtidspension til klager, jf. bilag 5.

Den 12. januar 2023 modtog vi klage over, at klager udover engangsbelgbet ved fgrtidspension ik-
ke fik udbetalt den supplerende fgrtidspension og opsparingssikring, jf. bilag 6.

Den 14. februar 2023 fastholdt vi, at klager alene var berettiget til udbetaling af engangsbelgb ved
fgrtidspension, jf. bilag 7.

Som bilag 8 vedlaegger vi en oversigt over de af bestyrelsesbesluttede hovedproduktpakker (pro-
duktlinjer for 2010), uddrag over bidragsindbetalingen med klagers to arbejdsgivere.

Redeggrelse

Indtil 1. juni 2010 kunne medlemmerne i PensionDanmark vaelge at indbetale bidrag for egen reg-
ning, efter at arbejdsgiverens bidragspligt ophgrte ved fratreeden, jf. PensionDanmarks forsik-
ringsbetingelser § 7, stk. 7.

Klager indgik en sadan aftale om selvbetaling med virkning fra 1. januar 2010, og vilkarene for
selvbetaling fremgik af PensionDanmarks forsikringsbetingelser, Bilag til afsnit B — Regulativ for
valgfri indbetaling § 2 om indbetaling af bidrag for egen regning, hvor der i § 2, stk. 3 star fglgen-
de:
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'Nar medlemmet og PensionDanmark har indgdet aftale om indbetalingen af bidrag for egen reg-
ning, fortseetter forsikringen med den forsikringsdaekning, der var gaeldende pad fratraedelsestids-
punktet. Forsikringsdeekningen kan andres, hvis PensionDanmarks bestyrelse treeffer beslutning
om en generel aendring af forsikrings- og opsparingsydelserne og deres sammenseetning.'

Arbejdsmarkedspensionen har tre hovedproduktpakker med standard-, basis- og individuel forsik-
ringsdaekning, hvor det er overenskomsten for klagers sidste ansattelsesforhold, der er styrende
for hvilken forsikringsdaekning, klager vil vaere omfattet af i perioden med selvbetaling.

Pa oversigten over indbetalinger ses klagers arbejdsgivere, den forrige arbejdsgiver var en offent-
lig virksomhed og den seneste arbejdsgiver var en privat virksomhed, hvorfor klagers ansaettelses-
forhold har vaeret underlagt forskellige overenskomster.

Klagers seneste arbejdsgiver var underlagt hovedoverenskomsten for ... -erhvervet, som betgd, at
klager blev omfattet af produktpakken Basisdaekning, hvor forsikringen ved fgrtidspension omfat-
ter et skattefrit engangsbelgb.

Klager har ved hendes Igbende login siden 2012 pa pension.dk kunnet se fglgende forsikringsydel-
ser, jf. bilag til klagen med egne oplysninger fra 18. februar 2022:

* Engangsbelgb ved visse kritiske sygdomme pa 100.000 kr.

¢ Engangsbelgb ved fgrtidspension pa 100.000 kr.

 Engangsbelgb ved dgdsfald pa 250.000 kr.

Den generelle tekst om forsikringen ved fgrtids- og seniorpension er formuleret, sa den deekker
alle produktpakker, derfor star der ogsa 'med forsikringen kan du', idet klagers egne ovennaevnte
oplysninger er det, som klager er forsikringsdaekket for i den for hende gaeldende produktpakke.

Da produkteendringen fglger af de bestyrelsesgodkendte produktlinjer, som PensionDanmarks
administration er forpligtet til fglge, har selskabet udbetalt engangsbelgbet ved fgrtidspension til
klager.

Af samme arsag fastholder selskabet, at klager ikke er berettiget til supplerende fgrtidspension og
opsparingssikring, idet vi samtidig bemaerker, at klager ikke — ved hendes Igbende login pa pensi-
on.dk - siden 2012 har haft fgje til at tro, at hun ville vaere berettiget til andet end engangsbelgbet
ved fgrtidspension, hvis hun pa et senere tidspunkt blev tilkendt offentlig fgrtidspension."

Klageren har i brev af 26/12 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Jeg har desveerre ikke mere at tilfgje udover at jeg fastholder den skrivelse som i allerede har
modtaget om hvorvidt at jeg kunne lzese helt frem til december 2022 at jeg var fuldt ud daekket
ind som der stod pa Min Side hos Pension Danmark. Jeg stiller mig derfor uforstdende at Pension
Danmark vedhaefter sa utroligt mange filer som er den samme historie som de har givet mig fegr.
(Uoverskuelig leesning for almindelige mennesker)

Igen det giver jo ingen mening at de beder os om at holde sig opdateret pa Min Side for derefter
at negte ALT."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget selskabets breuv til
klageren af 31/12 2009, selskabets brev til klageren af 30/8 2012, klagerens ansggning om ud-
betaling af 12/12 2022, selskabets afggrelse af 12/12 2022, klagerens klage af 12/1 2023 og
rykker af 22/1 2023, selskabets afggrelse af 14/2 2023, udklip fra artikel, screenshots fra klage-
rens side hos selskabet af 28/1 2022, 18/2 2022, 6/5 2022, 22/10 2022 og 25/1 2023 samt cite-
ret tekst fra selskabets hjemmeside af 29/11 2021 indsendt af klageren, uddrag af bidragsind-
betalinger fra klagerens arbejdsgivere, produktlinjer i selskabet samt forsikringsbetingelser
geeldende fra 1/1 2010, forsikringsbetingelser gaeldende fra 1/6 2022 og forsikringsbetingelser
geeldende fra 1/1 2023. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 31/12 2009:

"Du har valgt selv at betale til din pension
Du vil gerne betale 500 kr. om maneden til din pension.

Den mindste manedlige indbetaling er p.t. 500 kr. Hvis det bliver andret, far du et brev, inden
a@ndringen traeder i kraft."

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 30/8 2012:

"Der er sket @&ndringer i dine forsikringer

Vi skriver til dig, fordi der er sket eendringer i din pensionsordning den 1. juni 2012.

Zndringerne kan skyldes, at vi har faet nye oplysninger om den overenskomst, du er omfattet af,
eller at du har skiftet job.

Pa pension.dk/dinegenpension kan du se, hvordan du er forsikret efter aendringen.
Tilpas dine forsikringer

P& pension.dk/dinegenpension kan du foretage forskellige sendringer i din pensionsordning. Du
kan f.eks. veelge:

» hvem der skal have pengene, nar du dgr

» hvor meget dine efterladte skal have udbetalt, nar du der

Fa mere at vide
Hvis du har spgrgsmal, kan du laese mere pa pension.dk/medlemmer. Du er ogsa altid velkommen
til at ringe til os. Vores telefoner er dbne alle hverdage mellem kl. 8 og 21."
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Det fremgar af klagerens ansggning om udbetaling af 12/12 2022:

"Sagstype: fgrtidspension

tilkendelsesdato: 01.12.2022."

Det fremgar af selskabets fastholdelse af 14/2 2023:

"Tak for din mail med klage over, at du alene har faet udbetalt engangsbelgb ved fgrtidspension.
Vi fastholder, at du ikke har ret til andre ydelser ved fgrtidspension.

Den 1. juni 2012 blev din pensionsordning a&ndret, hvilket bl.a. betgd, at din forsikring ved fgr-
tidspension herefter omfattede engangsbelgb ved fgrtidspension.

Vivedlaegger det brev, vi sendte dengang.

Vi er klar over, at du i mange ar har indbetalt bidrag for egen regning, sa det lyder naturligvis
maerkeligt, nar vi henviser til en overenskomst.

Men det skyldes, at @ndringer i din pensionsordning fglger det, der geelder for den seneste over-
enskomst, du var omfattet af.

Zndringen skyldtes en ny regel med krav om en arlig mindstebetaling for, at du fortsat ville vaere
omfattet af supplerende fgrtidspension og opsparingssikring."

Det fremgar af screenshot fra klagerens side hos selskabet af 28/1 2022:

Pens 1Janmark V OPSPARING FORSIKRING EFTERUDDANNELSE SENIORER EN

) Opsparing B Forsikringer 4 Indbakke

100.000 kr. &
115,884 kr. f = E)Boks.d

149.982 kr Erq205505100 ¥39 100.000 ke e das e e S i o e Bas
udsps " ot fra PensionDanmark

20.063 kr. 250.000 kr.

285.929 kr. 21422

Seneste re indbetslinger
Privat indoetaling 500 k.
Privat indbetaing 200 4r.

Privat ingoetaung 300 k.
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Det fremgar af screenshot fra klagerens side hos selskabet af 18/2 2022:
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Det fremgar af screenshot fra klagerens side hos selskabet af 6/5 2022:
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Under fanen forsikring vedr. Tab af erhversevne-Fartidspension-Flexjob
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Det fremgar af screenshot fra klagerens side hos selskabet af 22/10 2022:
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Det fremgar af screenshot fra klagerens side hos selskabet af 25/1 2023:
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Det fremgar af citeret tekst fra selskabets hjemmeside under fanen "forsikringer" fra den 29/11
2021, fremsendt af klageren:

"Hvis du kommer pa senior- eller fgrtidspension

Din forsikring ved senior- eller fgrtidspension

Du har en forsikring, som gaelder, hvis du kommer pa senior- eller fgrtidspension.

Med forsikringen kan du:

¢ Fa udbetalt et belgb hver maned ud over den offentlige sats

e Sikre, at din pensionsopsparing stadig vokser — vi saetter nemlig et belgb ind hver maned

e Evt. fa udbetalt et skattefrit engangsbelgb, hvis du kommer pa fgrtidspension, Det afhaenger af
din alder.

Du kan selv aendre pa belgbene, sa de passer til dine behov. Det ggr du her pa pension.dk eller i
appen.

Din forsikring

Engangsbelgb ved fgrtidspension 100.000 kr.
Skattefrit engangsbelgb.

Du sparer stadig op til pension

Hvis du far senior- eller fgrtidspension, saetter vi et belgb ind pa din opsparing hver maned.

Vi ser p3, hvad der i gennemsnit er blevet indbetalt det sidste ar. P4 den made vokser din opspa-
ring, som hvis du stadig arbejdede.

Indbetalingerne stopper, nar din forsikring ved senior- eller fgrtidspension stopper. Det er typisk
tre ar fgr din folkepensionsalder.

Den Supplerende Arbejdsmarkedspension

Du bliver automatisk tilmeldt Den Supplerende Arbejdsmarkedspension. Det er en ordning, der
giver dig ekstra opsparing til din pension. Du betaler selv lidt — og sa betaler Udbetaling Danmark
resten.

| 2021 betaler du 185,00 kr. pr. maned, mens Udbetaling Danmark betaler 370,00 kr. pr maned.
Lees mere om ordningen pa borger.dk."

Det fremgar af notat om produktlinjer i selskabet fra bestyrelsesmgde 4/09:

"Produktlinjer i PensionDanmark

PensionDanmarks produktsortiment bestar af tre opsparingsprodukter (livsvarig alderspension,
ratepension og kapitalpension), forsikringsdaekninger ved dgdsfald, fgrtidspension og visse kriti-
ske sygdomme samt PensionDanmark Sundhedsordning og Hurtig Diagnose.

Disse produkter kombineres | forskellige "produktpakker" (ydelsessammensaetninger) til forskelli-
ge medlemsgrupper. Indholdet i produktpakken aftales af overenskomstparterne pa de forskellige
overenskomstomrader. Produktpakkerne kan vaere forskellige, bade hvad angar hvilke produkter,
der indgar | produktpakken, og hvad angar niveauet for forsikringsdaekningerne.
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Det enkelte medlems pensionsbidrag anvendes til kgb af produktpakke i overensstemmelse med
aftalerne pa det overenskomstomrade, som den virksomhed, hvor medlemmet er beskaeftiget, er
omfattet af.

Forsikringsdaekningerne og de forebyggende foranstaltninger har en pris (preemie), som fastseaet-
tes arligt. Den del af bidraget, der er tilbage, nar den fastsatte preemie og administrationsbidraget
er betalt, anvendes til opsparingsprodukterne.

Fordelingen af opsparingsbidraget pa de tre opsparingsprodukter fastsaettes i produktpakken. |
forbindelse med Forarspakke 2.0 er fordelingen aendret i forhold til den hidtidige. Den typiske
fordeling i 2010 er 50 pct. til livsvarig alderspension, 50 pct. til ratepension og 0 pct. til kapitalpen-
sion.

Medlemmerne kan veelge at flytte 10 pct. af opsparingsbidraget fra ratepension til kapitalpension.

Naesten alle medlemmer er omfattet af en af fglgende tre produktlinjer:

> Standarddaekning

> Basisdakning (for medlemmer med sma bidrag)

> Individuel Daekning (for medlemmer pa udvalgte funktionaeroverenskomster)

Produktpakkerne er ssmmensat ud fra to hovedhensyn:
> Forsikringsdaekningerne skal have et niveau, der svarer til medlemmernes behov, nar de forskel-
lige forsikringsbegivenheder indtraeffer.

> Forsikringsdaekningerne ma ikke laegge beslag pa for stor en del af pensionsbidraget, idet en veae-
sentlig andel (typisk mindst 80 pct.) af pensionsbidraget skal spares op til alderspension.

Tabel 3. Sammensatning af Basisdakning 2010
Basisdaekning (medlemmer med sma bidrag)

Engangsbelgb ved dgdsfald Depotet efter afgift, dog mindst 100.000 kr.
Engangsbelgb ved fgrtidspension 100.000 kr.

Engangsbelpb ved visse kritiske sygdomme 100.000 kr.

Opsparing til alderspension 50 pct. af bidrag til livsvarig pension.
(typisk ca. 83 pct. af bidraget) 50 pct. af bidrag til ratepension.

Med mulighed for at flytte 10 pct. af bidraget
fra ratepension til kapitalpension.

Forsikringsdaekningen ved visse kritiske sygdomme ophgrer ved ... ar, mens daekningen ved fgr-
tidspension ophgrer ved ... ar.

Omfatter medlemmer inden for iseer ....
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Medlemmer, hvis samlede arlige bidrag i Igbet af et kalenderar overstiger 12.000 kr. inkl. AMB,
overgar til Standarddaekning. Tilsvarende overgdr medlemmer pa de omfattede omrader fra Stan-
darddakning til Basisdaekning, nar deres samlede arlige bidrag i Igbet af et kalenderar er lavere
end 9.600 kr. inkl. AMB."

Det fremgar af forsikringsbetingelser geeldende fra 1/6 2022:

"§ 7. Indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer

Stk. 7. Fgr den 1. juni 2010 kunne medlemmet velge at fortsaette forsikringerne og fortsat spare
op ved selv at indbetale bidrag efter aftale med PensionDanmark, jf. regulativ for valgfri indbeta-
ling § 2, som er bilag til afsnit B.

Afsnit E
Betingelser for forsikringen ved f@rtids- og seniorpension samt ressourceforlgb, Den Suppleren-
de Arbejdsmarkedspension og opsparingssikring til visse fleksjobbere

§ 16. Forsikringen ved f@rtids- og seniorpension, samt tidlig udbetaling ved ressourceforlgb

Stk. 1. Dette afsnit indeholder de sarlige regler, der geelder for forsikringen ved fgrtids- og seni-
orpension samt ressourceforlgb sammen med de generelle forsikringsbetingelser. Reglerne gezel-
der bade ved tilkendelse af offentlig fgrtidspension, seniorpension og ved tidlig udbetaling af en-
gangsbelgb ved ressourceforlgb omfattet af beskaeftigelsesindsatsloven kapitel 12a.

Stk. 2. Forsikringen ved fgrtids- og seniorpension kan besta af en supplerende fgrtidspension, op-
sparingssikring og/eller et engangsbelgb ved fgrtidspension.

Reglerne for supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgb ved fgrtidspension og opspa-
ringssikring fastsaettes af PensionDanmarks bestyrelse.

Stk. 5. Medlemmet kan efter regler fastsat af PensionDanmark vaelge mellem at forhgje eller ned-
saette den supplerende fgrtids- og seniorpension og/eller engangsbelgbet ved fgrtidspension.

Medlemmet kan andre den supplerende fgrtids- og seniorpension og/eller engangsbelgbet ved
fartidspension pa PensionDanmarks hjemmeside. Medlemmet kan ogsa skrive eller ringe til Pen-
sionDanmark.

Stk. 8. Supplerende fgrtids- og seniorpension, opsparingssikring og/eller engangsbelgb ved fgr-
tidspension kan udbetales, hvis medlemmet far tilkendt offentlig dansk fgrtids-eller seniorpensi-
on, efter at forsikringen er tradt i kraft.

§ 16a. Betingelser for indbetaling af bidrag til Den Supplerende Arbejdsmarkedspension

Stk. 1. Hvis medlemmet far tilkendt offentlig fgrtids- eller seniorpension, og i den forbindelse far
udbetalt supplerende fgrtids- eller seniorpension, invalidepension eller far indbetalt bidrag til op-
sparingssikringen fra PensionDanmark, bliver medlemmet automatisk tilmeldt Den Supplerende
Arbejdsmarkedspension i PensionDanmark.
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Bilag til afsnit B Regulativ for valgfri indbetalingRegulativet indeholder de sarlige regler, der
geelder for medlemmets valgfri ekstra indbetaling til pensionsopsparingen i PensionDanmark in-
den for de rammer, der er fastlagt af PensionDanmarks

bestyrelse.

Forsikringsbetingelserne for pensionsordninger i PensionDanmark geelder ogsa for den valgfri ind-
betaling og de ydelser, som medlemmet bliver omfattet som fglge af den valgfri indbetaling.

§ 2. Indbetaling af bidrag for egen regning — aftaler oprettet fgr den 1. juni 2010

Stk. 1. Oprettelse af aftaler om indbetaling af bidrag for egen regning i henhold til stk. 2-8 ophgrte
med virkning fra den 1. juni 2010. Stk. 2-8 geelder sammen med de gvrige forsikringsbetingelser
for pensionsordninger i PensionDanmark derfor kun for aftaler om indbetaling af bidrag for egen
regning, der er oprettet fgr den 1. juni 2010.

Stk. 2. Nar medlemmet og PensionDanmark har indgaet aftale om indbetalingen af bidrag for
egen regning, fortsaetter de forsikringer, der var geeldende pa fratraedelsestidspunktet. Forsikrin-
gerne kan andres, hvis PensionDanmarks bestyrelse traeffer beslutning om en generel a&ndring af
forsikrings- og opsparingsydelserne og deres sammensatning.

Stk. 3. Den manedlige indbetaling skal veere pa mindst 500 kr. Mindstebelgbet reguleres en gang

arligt. Reguleringen gaelder for alle aftaler om indbetaling af bidrag for egen regning. Der er intet
maksimum for den manedlige indbetaling, der kan aftales."

Naevnet udtaler:

Klageren blev optaget i arbejdsmarkedspensionen den 1/1 2001, og der blev indbetalt obligato-
riske pensionsbidrag indtil 31/12 2008, hvor klageren overgik til bidragsfri daekning, og forsik-
ringerne blev opretholdt ved betaling via pensionsopsparingen frem til 31/12 2009. Klageren

indgik aftale om at fortseette indbetalingen som selvbetaler med virkning fra 1/1 2010.

Selskabet har udbetalt engangsudbetaling pa 100.000 kr., da klageren blev tilkendt offentlig
fertidspension med virkning pr. 1/12 2022. Klageren kraever, at selskabet udbetaler opsparings-
sikring og supplerende fgrtidspension. Hun har anfgrt, at det har staet pa selskabets hjemme-
side og herunder hendes personlige side, at hun har ret til supplerende fgrtidspension og op-

sparingssikring.

Selskabet har afvist at yde supplerende fgrtidspension og opsparingssikring. Selskabet har an-

fort, at klageren alene har ret til engangsbelgbet, da dette udger forsikringen ved fgrtidspensi-
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on. Selskabet har anfgrt, at klageren oprindeligt var omfattet af en arbejdsmarkedspensions-
ordning, der har tre hovedproduktpakker med standard-, basis- og individuel forsikringsdaek-
ning, hvor det er overenskomsten for klagerens sidste anszettelsesforhold, der er styrende for
hvilken forsikringsdaekning, klageren vil veere omfattet af i perioden med selvbetaling. Klage-
rens seneste arbejdsgiver var underlagt en hovedoverenskomst, som betgd, at hun blev omfat-
tet af produktpakken Basisdaekning, hvor forsikring ved fgrtidspension alene omfatter et en-
gangsbelgb. Selskabet har ogsa anfgrt, at klageren ved hendes Igbende login siden 2012 pa sel-
skabets hjemmeside har kunnet se forsikringsydelser i form af engangsbelgb ved visse kritiske
sygdomme pa 100.000 kr., engangsbelgb ved fgrtidspension pa 100.000 kr. og engangsbelgb
ved dgdsfald pa 250.000 kr. Selskabet har anfgrt, at den generelle tekst pa hjemmesiden om
forsikringen ved fgrtids- og seniorpension er formuleret, sa den daekker alle produktpakker, og
derfor star der ogsa "med forsikringen kan du", da klagerens egne ovennavnte oplysninger er
det, som klageren er forsikringsdaekket for i den for hende galdende produktpakke. Klageren
har derfor ikke ved hendes login pa selskabets hjemmeside haft anledning til at tro, at hun ville

veere berettiget til andet end engangsbelgbet ved fgrtidspension.

Det fremgar af tabel 3 i notat om produktlinjer i selskabet fra bestyrelsesmgde 4/09 "Sammen-
seetning af basisdeekning fra 2010", at basisdaekningen omfatter et engangsbelgb ved tilkendel-

se af fgrtidspension pa 100.000 kr.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 2, at "Forsikringen ved fgrtids- og seniorpen-
sion kan besta af en supplerende fgrtidspension, opsparingssikring og/eller et engangsbelgb
ved f@rtidspension. Reglerne for supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgb ved fgr-

tidspension og opsparingssikring fastsaettes af PensionDanmarks bestyrelse".

Af § 16, stk. 8, fremgar det, at "Supplerende fgrtids- og seniorpension, opsparingssikring
og/eller engangsbelgb ved fgrtidspension kan udbetales, hvis medlemmet far tilkendt offentlig

dansk fgrtids- eller seniorpension, efter at forsikringen er tradt i kraft".
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Af Bilag til afsnit B Regulativ for valgfri indbetaling § 2, stk. 2, fremgar det, at "Nar medlemmet
og PensionDanmark har indgdet aftale om indbetalingen af bidrag for egen regning, fortsaetter

de forsikringer, der var geeldende pa fratraedelsestidspunktet".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse om ikke at yde supplerende fgrtidspension og opsparingssikring til klageren. Naevnet
finder endvidere, at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet mangelfuld eller vildledende
radgivning om ydelsessammensatningen. Naevnet kan derfor heller ikke pa et erstatningsretligt

grundlag palaegge selskabet at yde supplerende fgrtidspension og opsparingssikring til klageren.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3a, at klageren aftalte at fortsaette indbetaling til forsikrin-
gen som selvbetaler med virkning fra 1/1 2010, og selskabets oplysning om, at det herefter var

de forsikringer, der var geeldende pa fratraedelsestidspunktet, der fortsatte.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa selskabets oplysninger om, at overenskomsten for
klagerens sidste ansezettelsesforhold var styrende for klagerens forsikringsdaekning i perioden
med selvbetaling, og at klagerens seneste arbejdsgiver var underlagt en hovedoverenskomst
med Basisdaekning. Basisdaekningen omfatter ved tilkendelse af offentlig fgrtidspension alene

et skattefrit engangsbelgb pa 100.000 kr.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at de screenshots fra selskabets hjemmeside og klagerens per-
sonlige side, som klageren har fremlagt for naevnet, med belgbsangivelse alene angiver, at kla-
geren har ret til engangsudbetaling pa 100.000 kr. ved tilkendelse af offentlig fgrtidspension.
Der er derimod ikke anfgrt nogen belgbsangivelser ud for supplerende fgrtidspension eller op-

lysninger om, at klagerens ordning indeholder opsparingssikring.

Naevnet finder, at selskabet med fordel i hgjere grad kunne have individualiseret oplysningerne
pa klagerens personlige side, sa der i den generelle tekst ikke fremgik oplysninger om manedli-

ge udbetalinger ved fgrtidspension. Dette kan dog ikke fgre til andet resultat.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



