Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 21. februar 2024 blev i sag nr. 100673:
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XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Velliv, Pension og Livsforsikring A/S

Lautrupvang 10
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 7/11 2023 har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Jeg blev den 7/6 2022 delvist sygemeldt. Delvist af hensyn til min arbejdsplads og ikke mindst ind
kollegaer. Blev fuldtids sygemeldt i september 2022 efter kraftig anbefaling fra bade psykolog og
stresscoach. Indgik aftale med min arbejdsgiver i januar 2023 og fik en fratraedelsesgodtggrelse.
Jeg raskmeldte mig overfor kommunen i februar, da jeg kun blev mere syg af at veaere tilknyttet
jobcentret i [...]. | afslaget skriver Velliv, at jeg ikke VILLE i jo praktik, men det er forkert udlagt (og
det ved min sagsbehandler i kommunen ogsa. Men har alligevel givet forkerte oplysninger til Vel-
livl) Men jeg kunne ikke, hvilket kan bekraeftes af bade psykolog og stresscoash.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg mener ikke, at Velliv laeser Neuropsykologen's rapport korrekt. Man desiker rapporten til egen
fordel. Men naturligvis gnsker jeg udbetaling af Tab af erhvervsevne."

Selskabet har den 27/11 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager er uenig i Selskabets vurdering af, at Klager efter den 1. februar 2023 ikke laengere har ret
til fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat erhvervsevne.

Selskabets afggrelse

Selskabet fastholder afggrelsen af, at Klager ikke er berettiget til fritagelse for indbetaling og ud-
betaling ved nedsat erhvervsevne efter den 1. februar 2023, og at Klagers generelle erhvervsevne
ikke skgnnes nedsat med mindst halvdelen.
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Sagsforlgb

Forsikringen, der er tegnet som en del af en pensionsordning via Klagers tidligere arbejdsgiver, gi-
ver blandt andet ret til fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat erhvervsevne, hvis Kla-
gers erhvervsevne nedsattes til halvdelen eller mindre af den fulde erhvervsevne. Der er en ka-
rensperiode pa 3 maneder jf. forsikringsbetingelserne (Bilag A).

Af § 1 i forsikringsbetingelserne ved nedsat erhvervsevne fremgar bl.a.:
Forsikrede kan, forudsat at forsikrede har et indtaegtstab, fa udbetaling ved nedsat er-
hvervsevne og/eller preemiefritagelse, hvis forsikredes erhvervsevne i forsikringstiden bli-
ver nedsat i daekningsberettiget grad som fglge af sygdom eller ulykke, uden at dette
skyldes forsaet.

Af § 3 i forsikringsbetingelserne ved nedsat erhvervsevne fremgar bl.a.:
| vurderingen af, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad indgar en hel-
bredsmaessig og en gkonomisk vurdering, det vil sige, at selskabet vurderer, om forsikre-
des mulighed for at opretholde en passende indtjening er nedsat i deekningsberettiget
grad som fglge af forsikredes helbredsmaessige begraensninger.

Af forsikrede pensionsoversigt (Bilag B) fremgar bl.a.:
Forsikrede kan fa praemiefritagelse og udbetaling af invalidepension og invalidesum, hvis
erhvervsevnen nedsaettes til 1/2 eller derunder af den fulde erhvervsevne som fglge af
sygdom eller ulykke. Ved praemiefritagelse og invalidepension skal forsikrede ogsa have et
indtaegtstab, der berettiger til udbetaling ved nedsat erhvervsevne]l...]

Selskabet modtager den 11. januar 2023 en ansggning om udbetaling og fritagelse for indbetaling
ved nedsat erhvervsevne fra forsikrede (Bilag C). Af ansggningen fremgar det, at Klager er blevet
delvist sygemeldt den 7. juni 2022 pa grund af arbejdsrelateret stress og udbrandthed, og at Kla-
ger er fuldtidssygemeldt fra den 12. september 2022. Klager sender ogsa supplerende helbreds-
maessige oplysninger i mail af 23. januar 2023 i form af en helbredsattest af 11. januar 2023 (Bilag
D).

Pa baggrund af oplysningerne bevilges fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat er-
hvervsevne til arbejdsgiver fra den 1. januar 2023 jf. brev af 24. januar 2023 (Bilag E).

Den 3. februar 2023 ringer Klager til Selskabet og oplyser, at hun har raskmeldt sig til kommunen,
da hun ikke kan overskue af fglge kommunens afklaringsforlgb og regler. Pa baggrund af raskmel-
dingen stopper Selskabet bevillingen af fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat er-
hvervsevne til arbejdsgiver, jf. brev af 6. februar 2023 (Bilag F). Efterfglgende modtager Selskabet
ogsa besked om raskmelding fra arbejdsgiver.

Den 8. juni 2023 kontakter Klager Selskabet med gnske om at genoptage sagen og indsender kopi
af brev om tilkendelse af seniorpension (Bilag G). Selskabet indhenter supplerende oplysninger fra
kommunen, som Selskabet modtager den 8. august 2023 (Bilag H), og efterfglgende journaloplys-
ninger fra egen laege, som vi modtager den 21. september 2023 (Bilag |I) og en neuropsykologisk
erklaering, som vi modtager den 3. oktober 2023 (Bilag J).
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Pa baggrund af oplysningerne vurderer Selskabet, at der ikke er dokumentation for, at Klagers ge-
nerelle erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen, hvilket oplyses til Klager i brev af 2. no-
vember 2023 (Bilag K).

Den 6. november 2023 modtager Selskabet en klage fra Klager (Bilag L), som dog ikke giver anled-
ning til at a&ndre afggrelsen jf. brav af 7. november 2023 til Klager (Bilag M).

Selskabets vurdering

Det afggrende for, om der er ret til fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat erhvervs-
evne er, om Klager af helbredsmaessige arsager ikke laengere skgnnes at vaere i stand til at arbejde
og tjene mere end halvdelen af, hvad hun tjente, inden erhvervsevnen blev nedsat.

Selskabet har vurderet Klagers erhvervsevne midlertidigt i forhold til hendes tidligere erhverv som
[...] og har i den forbindelse bevilget fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat erhvervs-
evne til arbejdsgiver i en midlertidig periode frem til Klager raskmeldte sig.

Klager vender senere vender tilbage og beder Selskabet genoptage sagen, da hun er tilkendt seni-
orpension, og dermed fratraeder sin arbejdsgiver med Ignophegr pr. 31. juli 2023. Da det pa dette
tidspunkt star klart, at Klager ikke vender tilbage til sit tidligere erhverv, er det ikke laengere er-
hvervsevnen i eget erhverv, men Klagers generelle erhvervsevne, der skal vurderes. Selskabet
vurderer, at der ikke er helbredsmaessig dokumentation for, at Klagers generelle erhvervsevne er
nedsat med mindst halvdelen, og at Klager derfor ikke er berettiget til fritagelse for indbetaling og
udbetaling ved nedsat erhvervsevne.

Alle oplysningerne i sagen har vaeret forelagt Selskabets radgivende laegekonsulent med speciale i
psykiatri.

Klager har veeret sygemeldt pa grund af arbejdsrelateret stress. Der er ikke beskrevet psykiske ge-
ner i journaloplysninger fgr juni 2022, hvor Klager bliver delvist sygemeldt, det vil sige, at der har
vaeret tale om en relativ akut belastningsreaktion, som typisk aftager med tiden. Der beskrives
helt reelt symptomer forenelig med en belastningsreaktion efter laengerevarende pres, men der
er ikke

og har ikke i forlgbet vaeret tale om egentlig psykisk sygdom.

Klager har veeret i forlgb hos psykolog samt deltaget i stresshandteringsforlgb via kommunen,
som Klager har vaeret glad for, og det beskrives i Specifik Helbredsattest den 1. januar 2023, at
hun har

faet det bedre.

Klager raskmelder sig i februar 2023, da hun ikke gnsker at skulle deltage i kommunens afklaring.
Det fremgar blandt andet af kommunens notat den 1. februar 2023, at Klager ikke gnsker at del-
tage i praktik, idet hun oplyser, at hun ikke er interesseret i fleksjob eller fgrtidspension, hun er
kun interesseret i seniorpension. Ligeledes fremgar det af kommunens anmodning om en Specifik
Helbredsattest den 20. december 2022, at Klager ikke at vaeret i stand til at vende tilbage til tidli-
gere arbejdsplads, og at der er foreslaet skansom arbejdsgenoptraeenende praktik pa anden ar-
bejdsplads, men dette har Klager sveert ved at se sig selv i. Af den Specifikke Helbredsattest den 1.
januar 2023
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fremgar, at Klager ikke ser sig selv tilbage pa arbejdsmarkedet, og at hun stgttes i at sgge senior-
pension. Der er derfor ikke forsggt nogen form for afklaring af Klagers muligheder for fremtidig
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Af den neuropsykologiske erklaering fra 3. oktober 2023, som er indgaet i Selskabets vurdering af
Klagers generelle erhvervsevne, fremgar Klagers mange subjektive klager, uden at disse dog er
beskrevet yderligere i omfang og indflydelse pa funktionsevnen, blot at disse kommer og gar i in-
tensitet og varighed afhaengig af pres. Neuropsykologen beskriver dog, at symptomerne ikke er
tilstreekkelige til en angst- eller depressionsdiagnose. Det fremgar, at Klager til undersggelsen
fremtraeder presset og nervgs, men pa trods af dette med helt upafaldende kognitive evner. Te-
sten viser, at Klager kognitivt vurderes indenfor normalomradet, men pres pavirker klienten, sa
hun pa nogle omrader praesterer under forventet. Der er tale om opgaver indenfor eksekutive
funktioner og opgaver med mindre struktur og krav til selv at leegge og fglge strategi. Det er ind-
trykket, at manglende struktur presser Klager, mere end at Klager ikke har de ngdvendige evner.
Samlet vurderes Klager kognitivt indenfor normalomradet, men i situationer med gget uforudsige-
lighed pavirker Klager, sa hun i nogle situationer praesterer under forventet. Klager udtraettes ef-
ter den 3 timer lange undersggelse, hvilket er helt normalt. Klagers grundstemning sk@nnes neu-
tral og der er ingen mistanke om depression.

Vi anerkender, at klager har veeret igennem langvarig belastning og heraf belastningsreaktion,
samt at klager fortsat oplever gener i forbindelse med pres og uforudsigelighed. Samlet er det dog
vores vurdering, at der ikke er tale om en helbredsmaessig tilstand, der er uforenelig med et ar-
bejde og indtjening pa mere end halvdelen, nar der tages hensyn til at arbejdsopgaver ikke er for
kognitivt kreevende og der ikke er tale om stressende arbejdsmiljg med korte deadlines.

Det er helt forstaeligt, at Klager efter en laengerevarende belastende forlgb og deraf lettere vakt
pres og nervgsitet har haft et gnske om at kunne traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet via en
seniorpension. Dette er dog ikke i sig selv et udtryk for, at Klagers erhvervsevne er nedsat i til-
straekkelig grad i forhold til forsikringen.

Tilkendelse af seniorpension sker ud fra en vurdering af Klagers arbejdsevne som [...], og om Kla-
ger ikke vil kunne arbejde mere end 15 timer om ugen i dette konkrete erhverv. Vi anerkender, at
Klagers erhvervsevne i erhvervet som [...] er nedsat i et vist omfang og har ogsa i en midlertidig
periode bevilget fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat erhvervsevne. Dette er dog
ikke afggrende for, om Klager fortsat har ret til fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat
erhvervsevne, da vurderingen i henhold til forsikringsbetingelserne og som beskrevet ovenfor er,
om Klagers generelle erhvervsevne er dokumenteret nedsat med mindst halvdelen i alle erhverv.
Klager er desuden ikke afprgvet i hverken eget eller andet erhverv.

Selskabet fastholder vurderingen af, at Klagers generelle erhvervsevne ikke er dokumenteret ned-
sat med mindst halvdelen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af kom-
munal opfglgningssamtale den 9/9 2022:
"Arbejde og helbred:
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... | gjeblikket oplever du ikke at vaere i stand til at veere pa arbejdspladsen, idet du har faet for-
veerring og opblussen i fysiske symptomer. Du gar hjem med hovedpine og er tiltagende trzet og
gradlabil. Du har vaeret i dialog med coachen omkring fuld sygemelding, og du er blevet opfordret
til at tale med laegen om det. Du kan f@rst fa tid hos laegen den 20.9.2022. Du har valgt at syge-
melde dig i 3 uger for at komme ovenpa igen.

Uarbejdsdygtighed/bred vurdering:

Du vurderes jf. § 7 at vaere delvis uarbejdsdygtig pa baggrund af fglger af stress, men er fuldt uar-
bejdsdygtig fra den 12.9.2022. Der vurderes ikke at vaere andet arbejde du vil kunne varetage pa
ordinaere vilkar pa nuvaerende tidspunkt."

Det fremgar af mail af 28/9 2022 fra stresshandteringsforlgb ved coach:

"[Klageren] har umiddelbart gennem forlgbet vaeret god til at reflektere og har deltaget meget ak-
tivt. [Klageren] er igennem forlgbet begyndt at fa noget indsigt i, hvad der ggr, at det er svaert for
hende at sige fra og saette greenser i forhold til arbejdsopgaver og kollegaer. [Klageren] fremstod
inden ferien bedre og gav ogsa udtryk for, at hun havde det bedre.

[Klageren] fremstar ved vores sidste samtale i dag gradlabil og giver udtryk for at hun ikke har det
godt. [Klageren] oplyser, at hendes hukommelse er blevet vaerre fx glemte hun at komme til vores
aftale i gar (jeg gav hende en ny tid i dag). | mandags var [Klageren] tilbage efter ferien og opleve-
de at blive overvaeldet og fa hovedpine og blive gradlabil af mange spgrgsmal fra kollegaerne, der
faktisk ikke er orienteret om, at [Klageren] ikke arbejder fuld tid og at hun har faet en ny leder.
[Klageren] har ikke gnsket at forteelle at hun er deltidssygemeldt og ikke er pa.

[Klageren] talte i dag om behovet for, en sygemelding i tre uger for at genvinde fodfaeste. Taget i
betragtning at [Klageren] har faet det darligere, har forveerring i hukommelse og er gradlabil, kan
det veere ngdvendigt at fa den pause. Jeg taenker ogsa at laegen skal ind over.

Det vigtigste i forhold til jobbet er efter min vurdering, at der bliver lagt en plan for [Klageren] i
forhold til handtering af arbejdsopgaver og henvendelser fra kollegaer..."

Det fremgar af kommunal opfglgningssamtale den 5/10 2022:

"Arbejde:
Du har faet fuld sygemelding i 4 uger fra den 20.9.2022.

Der er talt om at rammerne i forbindelse med din delvise sygemelding har veeret alt for hgje - du
er blevet skanet for nogle opgaver - men du har tidligere beskrevet at du er blevet presset i for-
hold til Igsning af opgaver. Der er ved samtale pa arbejdspladsen sat fokus pa at der er brug for
mere skansomme vilkar. Du oplyser, at du meget gerne vil tilbage til arbejdet, men at du ikke ved
hvornar du bliver i stand til det.

Helbred:
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Du har ikke faet det bedre i den tid, hvor du har vaeret fuldt sygemeldt. Du havde regnet med at
have helt ro, men sa kom der en indkaldelse til samtale i Jobcenteret der gav dig angst, sgvnlgs-
hed, uro, kvalme og fglelse af ikke at kunne vaere i din egen krop. Du er bange for at der fglger
krav, pres og forventninger med i forbindelse med samtaler. Der var allerede ved sidste samtale
orienteret om at der ville blive indkaldt til ny samtale efter ca. 3 uger - nar du havde haft samtale
pa arbejdspladsen hvor der skulle lsegges en konkret plan for tilbagevenden... Du er ikke sikker pa
at du er klar til delvis opstart efterfglgende.

Du har holdt pause med psykologtimerne, mens du har varet fuldt sygemeldt. Du fglger derfor
aktuelt ikke behandling. Der er talt om at det kunne vaere godt for dig at fa hjaelp til at handtere fx
en indkaldelse til samtale, uden at du far sa voldsomme reaktioner. Det er som om reaktionerne
er blevet meget veerre efter fuld sygemelding. Du magter ikke ret meget og @ver bare at veere i
nuet. Du ligger nogle dage krgllet sammen pa sofaen uden overskud til noget. Der er spurgt ind til
om der skal ses pa mulighed for en psykiatrisk udredning eller om du vil tale med din praktiseren-
de laege om hvad der skal til for at du far det godt igen. Du vil gerne tale med laegen fgrst. Der skal
indhentes nye leegelige oplysninger

Det undersgges om du kan fortseette med mindfulness ved [...], nu hvor du er fuldt sygemeldt. Du
gar ogsa til zoneterapi. Der spgrges ind til om det er for meget med de aftaler du har, men det op-
lever du ikke. Du far gode vaerktgjer til at fa ro pa kroppen med mindfulness."

Det fremgar af kommunal opfglgningssamtale den 20/12 2022:

"Arbejde:

...Der er talt om revurdering af sygedagpenge i januar maned 2023 - du synes, at det er sveaert at
seette tidsperspektiv pa hvornar du vil veere tilbage pa fuld tid. Du ved ikke lige nu hvornar du bli-
ver i stand til at genoptage dit arbejde delvist eller som praktik. Du haber at det bliver i Igbet af
januar. | forbindelse med revurdering af sygedagpenge skal der indhentes nye laegelige oplysnin-
ger. Du synes at det er sveert og oplever det som et pres nar der tales omkring tidsperspektiv for
at vende tilbage til arbejdet.

Der er talt om mulighedserklzering - i denne vil der ogsa vaere behov for at se pa mulighederne for
at vende tilbage til arbejdspladsen. Du oplever det ikke lige sa meget som et pres nar det er ar-
bejdspladsen du har dialog med som nar det er Jobcenteret.

Der er for travlt pa arbejdspladsen op til jul i forhold til at komme pa besgg.

Der er talt om arbejdsgenoptreenende praktik pa anden arbejdsplads i tilfeelde det fortsaetter med
at vaere sveert at komme tilbage og i gang pa arbejdspladsen med skansomme vilkar - evt. som
praktik ved opstart i stedet for delvis genoptagelse af arbejdet. Du har sveert ved at se dig selv i
praktik pa anden arbejdsplads, idet du sa skal forholde dig til og udfgre andre opgaver og mgde
nye ledere/kollegaer.

Helbred:

Du oplyser at det gar lidt frem og lidt tilbage. Ved sidste samtale blev der talt om seniorpension,
og du overvejer at sgge, men ved ikke om du vil aktivere den hvis du far den bevilget. Samtidig
teenker du ogsa at komme tilbage pa fuld tid."
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Det fremgar af specifik helbredsattest af 11/1 2023 fra egen lage:

"A. Sygehistorie og igangvarende behandling
... Arbejdspladsen har vaeret presset af generel travlhed og opsigelser.

[Klageren] gik ned i arbejdstid pga @get arbejdsbelastning i februar 2022. Arbejdsbyrden blev ikke
tilsvarende reduceret og hun matte sygemelde sig 12/9 2022.

[Klageren] var pa dette tidspunkt meget pavirket. Hun var gradlabil, kognativ pavirkn. Hun havde
hjertebanken, og sgvnproblemer. Klassiske symptomer pa stress. [Klageren] matte fuldtidssyge-
meldes. Hun kom hurtigt i gang med psykolog og deltog i kommunernes stresshandteringsforlgb.
Hun har veaeret glad for begge dele og har ogsa faet det bedre. [Klageren] er skrgbelig, og der skal
ikke meget til at trigge hendes stress symptomer. Enhver kontakt til arbejdspladsen eller kommu-
nen trigger stresssymptomerne. [Klageren] har svaert ved at se sig selv tilbage pa arbejdsmarke-
det. Hun fremstar udbraendt, og jeg er enig med hende i, at hun ikke skal til bage til sin nuveeren-
de arbejdsplads. Hun har snakket med sagsbehandler om at sgge seniorpension, stgttes heri. Hun
vurderes ikke depressiv.

Diagnose;
Arbejdsrelateret stress i udtalt grad

udbraendthed

Behandling;
Forsat sygemelding og psykologsamtaler. Pa sigt senior pension Det vurderes ikke, at [Klageren]

igen vil veere tilknyttet arbejdsmarkedet. Tilstanden er varig og ikke umiddelbar udsigt til bedring.

C: Objektiv undersggelse, diagnoser og prognose
Obj;

vagen klar og relevant.

Psykist pavirket.

diagnoseog prognose, se pkt. A

D: Vurdering af helbredsforholdenes betydning for sagen (der angives ikke en vurdering af en
evt. social ydelses art og omfang)

[Klageren] har veeret presset szerdeles hardt arbejdsmaessigt og maerker fglgerne heraf. Udtalt
treetbarhed, svaert ved at overskue mere end en ting ad gangen, trigger stress symptomer ved lille
belastning. Hun gnsker aftreedelsesordning og at s@ge senior pension. Stgttes heri. Hun har med
fagforeningen forhandlet aftraedelsesordning og fratraeder pr 31. juli 2023. Hun er fuldtidssyge-
meldt frem til da."

Det fremgar af kommunal opfglgningssamtale den 12/1 2023:

"Arbejde:

Du kunne ikke laengere se dig selv tilbage pa arbejdspladsen og har faet forhandlet en fratraedel-
sesaftale. Du far Ign til udgangen af juli maned 2023. Du vil gerne have en seniorpension idet du
ikke kan se dig selv tilbage pa arbejdsmarkedet. Du har sendt ans@gning og der aftales tid i naeste
uge til udfyldelse af blanketten.
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Det vides ikke om du kan fa en seniorpension, og da egen laege har vurderet at tilstanden er stati-
onzr og at der ikke umiddelbart er udsigt til bedring, sa skal der ivaerksaettes afklaring af arbejds-
evnen. Du har revurdering af sygedagpenge i januar maned 2023 og der peges pa forlengelse jf. §
27 stk. 1 nr. 2. Du har lige nu svaert ved at forestille dig at skulle i praktik for at fa afklaret din ar-
bejdsevne. Der kan ga lang tid inden der er afklaring af om du er berettiget til en seniorpension,
og hvis du far afslag er der brug for afklaring af din arbejdsevne.

Processen i forhold til afklaring af arbejdsevne via anden aktgr er gennemgaet - faelles mgde med
anden aktgr med rammeszetning i forhold til praktikken og skanebehov — afklarende samtaler
omkring hvor der skal sgges om praktik - og efterfglgende praktikopstart og sidelgbende beskri-
velse som skal bruges nar din sag skal forelaegges i forhold til fleksjob eller fgrtidspension.

Du vil undersgge om det har betydning for din seniorpensionsansggning om du bliver fritstillet og
raskmelder dig. Du overvejer ogsa at begynde at bruge af din pensionsordning.

Helbred:

Du oplyser, at du har veeret i dialog med din leege der har talt omkring opstart med antidepressiv-
behandling. Du er ikke umiddelbart interesseret i opstart med medicin. Der star ikke noget i de
legelige papirer angaende dette."

Det fremgar af arbejdsmedicinsk journalnotat af 31/1 2023:

"Nuvaerende/arbejdsbeskrivelse

Pt. har egentlig trivedes godt i sit arbejde, har godt kunne lide at have travlt. Har haft mange store
sager, dette har medfgrt stor arbejdsmangde. Pt. har saledes haft overarbejde og har derfor
flextimer. Pt. har, fordi hun synes hun havde et stort arbejdspres, brugt flextid for som [...] arig at
ga ned i tid. Pt. begyndte at arbejde i en 4-dages uge, problemet var blot at hendes arbejds-
mangde ikke blev nedsat tilsvarende. Pt. havde siden 2019 tiltagende problemer med en kollega,
som var ubehagelig og kontrollerende. Kollegaen var ikke leder, men tiltog sig rollen som sadan.
Den reelle leder lod ham ggre det. Pt. forsggte gennem alle arene at handtere situationen, vaen-
nede sig til at hun hele tiden havde ham som en ubehagelig person i sine omgivelser pa arbejds-
pladsen. Pt. gjorde

derfor ikke noget i fgrste omgang, sagde ikke noget til HR. Under coronaepidemien havde man
meget hjemmearbejde og der blev taget initiativ til, at man kunne holde mgder, saledes at man
bevarede det sociale samveer. Ved et af disse m@der sagde kollegaen, som chikanerede pt., at han
havde faet viden om, at der var sket en fejl i noget af det arbejde, pt. havde lavet. Han ville ikke
sige mere. Pt. blev meget ubehageligt til mode over, at fa den information og begyndte at lede ef-
ter fejlen, involverede chefen, men trods ihzerdig leden lykkedes det aldrig at finde nogle fejl. Pt.
Er i tvivl om, om der overhovedet er tale om en reel fejl eller om det er noget kollegaen har fun-
det p3, for at genere hende. Pt.s chef var bange for at miste den pagaldende medarbejder som
generede pt., man synes han var meget dygtig og bar over med, at han havde den slagside, som
pt. oplevede. Pt. forteeller om en stor opgave, de skulle Igse... Pt. var ngdt til at sygemelde sig d.
12.09.2022. Pa dette tidspunkt var pt. meget pavirket. Hun var gradlabil og kognitivt pavirket med
nedsat hukommelse og koncentrationsevne. Pt. havde hjertebanken og sgvnforstyrrelser. Pt. for-
teeller, at hun, inden hun blev sygemeldt, fik involveret HR og hun har veeret til samtale pa ar-
bejdspladsen, er nu fritstillet med fratraedelsesaftale med Ign frem til d. 31.07.2023. Pt. fortller,
at hun har veeret til en fin afskedsreception i sidste uge. Aktuelt er status, at pt. fortsat fgler sig
ramt pa hukommelse og koncentration, hun har uro i kroppen og beskriver en prikkende for-
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nemmelse. Der skal ikke meget til fgr hun fgler, at hun bliver urolig og nervgs. Kan godt sove, ta-
ger en tabl. Kodimagnyl og synes det hjeelper hende godt. Hvis pt. vagner har hun tankemylder
med tanker som handler om arbejdet. Pt. fgler indimellem, at hun har symptomer, der minder om
angst med hjertebanken. Har haft segtefeellen med pa kommunen, har svaert ved at huske, hvad
der bliver sagt ved samtalerne der. Pt. har vaeret behandlet med syv psykologsamtaler og har vee-
ret ved coach og mindfulnessforlgb ved [...] Kommune. Har faet forlaenget sit forlgb. Pt. har sggt
om seniorpension og er ved kommunen i gang med arbejds-/jobprgvning. Pt. far det darligt ved
tanken om, at skulle tilbage til arbejdspladsen og beskriver, at hun fortsat dgjer med nedsat ener-
gi og har i det hele taget sveert ved at tage sig sammen. Pt. har tidl. Igbet ture, for tiden traener
hun eller gar ture. Pt. har undervejs i forlgbet foretaget notater og de forskellige episoder, hun
har oplevet med den ubehagelige kollega, vi har ikke taget alle detaljerne i dette med i dagens
samtale. Pt.s ledelse og HR er blevet gjort bekendt med ubehagelighederne.

Objektivt
God kontakt. Ingen appel eller aggravation. Pt. fortzeller stille og roligt om forlgbet. Stemningsle-
jet er noget forsaenket, pt. er gradlabil indimellem.

Resumé

[...], henvist af sin praktiserende lsege mhp. vurdering af om pt. har arbejdsbetinget belastnings-
reaktion. Pt. har haft arbejdsmaessige belastninger i form af stor arbejdsmangde og deadlines,
herudover har pt. siden 2019 arbejdet sammen med en kollega, der udsatte pt. For mob-
ning/chikane, pt. beskriver episoder, hvoraf det fremgar, at den pageeldende kollega havde en
kontrollerende og nedladende adfzerd overfor pt., som gjorde det svaerere og svaerere for hende
at veere pa arbejdspladsen. Pt. blev gradlabil og fik svaerere og svaerere ved at klare at vaere pa ar-
bejdspladsen. Matte sygemeldes og er nu opsagt og fritstillet. Pt. har vaeret behandlet ved coach,
har gaet til mindfulnessforlgb og vaeret til samtaler ved psykolog. Pt. gar ture og traener. Pt. har
ingen konkurrerende privat eksponering.

Vurdering

Pa det foreliggende findes det sandsynligt, at pt. har udviklet belastningsreaktion som fglge af en
arbejdsplads med stor arbejdsmaengde i kombination med en kollega, der har mobbet/chikaneret
pt. i perioder pa naesten daglig basis. Jeg har ikke yderligere forslag til behandling. Pt. er ledig og
fritstillet, vil sgge seniorpension.

/DF43.9, belastningsreaktion/"

Det fremgar af kommunalt notat af 1/2 2023:

"[Klageren] er kontaktet pa telefonen i forhold til tidspunkt for feelles samtale med [...] der skal sta
for den afklarende praktik. [Klageren] er ikke interesseret i at deltage i praktik, idet hun oplyser, at
hun ikke er interesseret i fleksjob eller fgrtidspension. [Klageren] er kun interesseret i at fa seni-
orpension. Hvis ikke hun far bevilget seniorpension sa vil hun klare sig uden gkonomisk hjeelp —
maske bruge af egen pensionsordning.

[Klageren] er informeret om at hendes sygedagpenge er forleenget pa baggrund af at det er vur-
deret at der er brug for afklaring af arbejdsevnen. Hvis ikke [Klageren] vil deltage i afklaring sa vil
hendes sygedagpenge blive lukket pa manglende medvirken. [Klageren] har efter sidste mgde i
Jobcenteret veaeret i dialog med sit arbejde og har faet en fritstilling. Hun vil derfor melde sig rask.
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Vil skrive raskmelding via e-boks senere i dag eller i morgen. Herefter sendes der brev til arbejds-
giver om raskmelding og refusionen lukkes."

Det fremgar af neuropsykologisk erklaering af 3/10 2023:

"Klienten oplever i foraret 2022 udtalt traethed, har svaert ved at overskue mere end én ting ad
gangen og har lav stresstaerskel. Endvidere gradlabil, kognitive vanskeligheder, hjertebanken og
spvnproblemer. Bliver delvist sygemeldt grundet stressbelastning fra 07 06 2022. Oplever forveer-
ring af symptomer og bliver fuldtidssygemeldt fra 12 09 2022.

Gar ved psykolog [...] samt er i et stresshandteringsforlgb ved coach [...]. Oplever god gavn af beg-
ge forlgb.

Egen laege vurderer i januar 2023 at klienten har arbejdsrelateret stress i udtalt grad og er ud-
braendt. Tilstanden vurderes varig uden umiddelbar udsigt til bedring. Egen laege vurderer videre,
at klienten ikke vil kunne veere tilknyttet arbejdsmarkedet.

Klienten oplyser, at der aldrig har vaeret hovedtraumer eller psykisk lidelse forud for sygemeldin-
gen. | det vaesentligst har der altid vaeret et godt helbred.

AKTUELLE VANSKELIGHEDER
Klienten beskriver fglgende vanskeligheder:
Psykisk:

Tankemylder og bekymringer.

Gradlabil.

Kortluntet og svingende humgr.

Mindre glad.

Traekker sig socialt.

Angstfglelse.

Uvirkelighedsfornemmelse.

Er mere sarbar overfor 'afvisninger', fx hvis aftaler rykkes.

Er i beredskab ved krav og uforudsigelige situationer, som fx aktuelle undersggelse og ved
kontakt med kommunen.

Kognitivt:

Nedsat overblik.

Nedsat koncentration.
Darligere hukommelse.
Nedsat igangsaetningsevne.

Fysisk:

Nedsat sgvn og hyppige opvagninger.

Eksem.

Sviende smerte i venstre ben.

Fornemmelse af at traede pa noget spidst med venstre heel, nar hun ligger ned og forsgger at
hvile eller sove.

Kvalme.

Uro i kroppen.
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e Maveuro.

e Svimmelhed.

¢ Nakkespandinger.

e Lydfglsom.

¢ Mundtgrhed.

e Hovedpine.

e Nedsat energi og gget traethed.
e Prikken over det hele.

e Hjertebanken.

e Rysten pa hander og fedder.
e Usikker pa benene.

¢ Nedsat lyst til sex.

Symptomerne kommer og gar i intensitet og varighed afhaengig af det pres, klienten oplever at
vaere under. | undersggelsessituationen oplever klienten kvalme, rysten pa hander og fgdder, ho-
vedpine, mundtgrhed, uro og gradlabilitet.

Klarer selv alle dagligdagsting i faellesskab med sin [aegtefaelle] som tidligere.

MEDICIN
Tager ingen medicin, bortset fra 1% kodimagnyl dagligt.

KLINISK INDTRYK

Klienten fremtraeder paen og nydelig, velsoigneret og med alderssvarende udseende. Er umiddel-
bart venlig og impdekommende i kontakten, men ogsa udtalt nervgs, i alarmberedskab og gradla-
bil, hvilket varer ved gennem hele undersggelsen i svingende grad. Fremtraeder stresset. Der er
god gjenkontakt. Gang, kropssprog og mimik er naturligt. Koopererer godt gennem hele undersg-
gelsen. Svarer relevant pa de stillede spgrgsmal og der bemaerkes ingen tegn pa aggravering. Kog-
nitivt bemaerkes det, at klienten redeggr overvejende sikkert, rimeligt kronologisk og tilfredsstil-
lende detaljeret for autobiografiske forhold. Fastholder opmaerksomheden omkring samtalen. Sa-
ledes ikke mistanke om svaerere hukommelses- eller koncentrationsvanskeligheder. Talen er fly-
dende og velartikuleret. Der er ingen parafasier. Vokabularet er afvekslende og stemmefgringen
upafaldende. Forarbejdningstempoet virker naturligt. Efter knap tre timers undersggelse frem-
treeder klienten mentalt brugt og trzet, og giver selv udtryk for at vaere udmattet.

Grundstemningen skgnnes neutral og samtalen giver ingen steder mistanke om aktuel depression.
Fremtraeder i forhgjet alarmberedskab, og mere end naturlig nervgsitet. Frembyder intet suspekt
i psykotisk henseende.

Indsigten i egne vanskeligheder er overordnet set god.

NEUROPSYKOLOGISK TESTNING
Klienten er hgjrehandet. Klienten oplyser om let ordblindhed. Kooperationen vurderes god.

Praemorbidt niveau
Ud fra det kliniske indtryk, praestationen i WAIS-IV Information (14/26, ss 9) samt uddannelsesni-
veau vurderes klientens praamorbide niveau at vaere middel i normalomradet.
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Tempo, opmaerksomhed og koncentration

Trail Making: Trail A gennemfgres fejlfrit pa 44 sekunder, og Trail B gennemfgres fejlfrit pa 110
sekunder. Praestationen er inden for normalomradet. Talspaendvidde (WAIS-IV): Forfra gengives
stabilt og maksimalt 4 cifre (6/16). Bagfra gengives stabilt 3 og maksimalt 5 cifre (8/16). Ved tal
rangordning gengives stabilt og maksimalt 4 cifre (6/16). Samlet score 20/48 (ss 8). Praestationen
er inden for normalomradet. D2: Totalscore 376 - upafaldende. Fejlprocent 5,3 -upafaldende.
Spredning 20 — stgrre end forventet, men acceptabel. Prastationen er samlet inden for normal-
omradet.

Indlzering og hukommelse

10 ord: Indlaeringsscore 71/100, indlserer ikke ordliste til kriterium. Praestationen er darligere end
forventet, men ikke sikkert reduceret. Efter 10 minutter genkaldes 9/10 ord. Praestationen er in-
den for normalomradet. Reys komplekse figur: Efter 3 minutter opnas en samlet score pa 20%/36.
Praestationen er upafaldende.

Hgjere visuelle og visuokonstruktive feerdigheder

Visuoperception: P3 tvaers af prgverne far man ikke mistanke om vanskeligheder af bearbejdning
af visuelle input. Reys komplekse figur: Samlet kopieringsscore 34/36. Tegningen begyndes med
det store rektangel og detalje knyttet til rektanglet uden eksplicit at skelne imellem disse. Der-
naest pafgres detaljerne. Praestationen er upafaldende.

Sproglige feerdigheder
Formel sprogforstaelse: Klinisk giver testningen ingen mistanke om impressive vanskeligheder.

Mentale styringsfunktioner

Ordmobilisering: 19 dyr (+1 gent.) og 12 ord med begyndelsesbogstavet S (+ 1 fejl) mobiliseres pa
hver 60 sekunder. Praestationen er hhv. upafaldende og under forventet, men ikke sikkert reduce-
ret. Matriceproblemlgsning (WAIS-1V): Scorer 18/26 (ss 11). Praestationen er upafaldende. Design
fluency: Patienten laver 18 forskellige figurer pa 3 minutter, derudover er der 1 gentagelse. Prae-
stationen er darligere end forventet, men ikke sikker reduceret.

Sammenfatning af testresultaterne

Samlet set vurderes klienten at veere normaltbegavet middel i normalomradet. Przesterer tilsva-
rende upafaldende inden for samtlige domaener, undtagen ved tre delopgaver, hvor der bade
kraeves initiering og overblik, altsa eksekutive funktioner. Her er prastationen darligere end for-
ventet, dog ikke sikkert reduceret. Ved disse opgaver, er der mindre struktur givet pa forhand, og
det kraeves af klienten, at hun selv leegger og falger en strategi. Det er indtrykket, at den mang-
lende struktur presser klienten, og at der snarere er tale om at klienten ved disse opgaver fgler sig
ekstra presset, end at klienten ikke har de ngdvendige evner. Jo mere uvished og jo stgrre krav
klienten oplever, desto mere presset fgler hun sig og jo svaerere bliver det at prastere.

Det kan ikke udelukkes at der er yderligere udfordringer for klienten ved udfgrelsen af opgaver af
mere eksekutiv karakter. Eksekutive funktioner er en samlebetegnelse for hjerneprocesser, der
kontrollerer og styrer kognitive, fglelsesmaessige og adfeerdsmaessige funktioner, og anses for at
vaere en forudsaetning for systematisk taenkning. Enhver form for problemlgsning involverer disse
funktioner. De er generelt ngdvendige for kompleks, malrettet handling og taenkning. Der er ikke
tale om specifikke mentale faerdigheder og lader sig derfor kun i et vist omfang afdaekke i testsi-
tuationen, som af natur er meget struktureret, idet det foregdr med pauser i rolige omgivelser,
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hvor opgaverne kan gennemfgres uden afbrydelser samt at der ikke stilles krav til mere selvstaen-
dig problemlgsning eller delt eller skiftende opmaerksomhed (at have flere bolde i luften samti-
dig). | situationer med gget kompleksitet og en uklar eller manglende struktur, som det ofte er til-
fldet i helt almindelige dagligdags situationer, er der stgrre sandsynlighed for at opleve gget
pres og miste overblikket. Alle disse faktorer ggr det ofte langt vanskeligere at udfgre kognitivt
kraevende opgaver i dagligdagen eller pd en arbejdsplads, hvor funktionsniveauet derfor ofte vil
veere darligere.

Endelig ses der en gget udtraetningstendens. Lavt energiniveau pavirker ligeledes det kognitive
funktionsniveau i negativ retning og begraenser klienten pa aktivitetsplanet. Hjernetraethed er en
almindelig og relativt hyppig fglge efter massiv belastningstilstand og udggr ofte en relativ stor
belastning for den ramte, idet treetheden ud over at pavirke det oplevede kognitive funktionsni-
veau, ogsa begraenser aktivitetsniveauet samt overskuddet til at deltage i det sociale liv.

Samlet set vurderes klient kognitivt inden for normalomradet. Men det psykiske pres klienten op-
lever, pavirker klienten i sa betydelig grad, sa hun pa nogle omrader praesterer under forventet. |
situationer med gget uforudsigelighed vil denne pavirkning treede endnu mere markant frem.

SAMMENFATNING OG KONKLUSION

Det drejer sig om en [...], der henvises af Velliv Pension & Livsforsikring A/S, med henblik pa en
neuropsykologisk undersggelse i forbindelse med en vurdering af helbredstilstanden og nedsaet-
telsen af erhvervsevnen. Klienten er i det vaesentligste sund og rask indtil foraret 2022, hvor hun
ma sygemelde sig pa baggrund af stress. Fgrst pa deltid, siden fuldtid. Far behandling ved psyko-
log og ved stresscoach med nogen effekt. Egen laege vurderer i januar 2023 at klienten har ar-
bejdsrelateret stress i udtalt grad og er udbraendt. Tilstanden vurderes varig uden umiddelbar ud-
sigt til bedring.

Ved den aktuelle undersggelse beskriver klienten en lang raekke symptomer, der ses ved stress,
angst og depression, forenelig med en belastningsreaktion. Symptomerne kommer og gar i inten-
sitet og varighed afhangig af det pres klienten oplever at vaere under. Symptomerne pa angst og
depression er ikke tilstraekkelig i antal og varighed til en egentlig angst- eller depressionsdiagnose.

Klinisk fremtraeder klienten kognitivt upafaldende, men er udtalt presset, gradlabil, i alarmbered-
skab og nervgs gennem hele underspgelsen.

Testpsykologisk vurderes klienten pra&emorbide niveau svarende til middel i normalomradet. Sam-
let set vurderes klient kognitivt inden for normalomradet. Men det psykiske pres klienten oplever,
pavirker klienten i sa betydelig grad, sa hun pa nogle omrader praesterer under forventet. | situa-
tioner med gget uforudsigelighed vil denne pavirkning treede endnu mere markant frem.

Samlet set vurderes der at veere god overensstemmelse mellem anamnesen, klientens egne kla-
ger, oplysninger fra andre, det kliniske indtryk og de testpsykologiske fund.

Klientens belastningsreaktion og symptomer har vaeret uandret siden sygemeldingen for over et
ar siden trods samtaler ved psykolog og stresscoach. Dette giver en darlig prognose for markant
bedring pa langere sigt. Det vurderes usandsynligt, at klienten vil kunne vende tilbage til ar-
bejdsmarkedet, og reel risiko for forveerring af tilstanden, hvis hun vender tilbage."



Ankenaevnet for Forsikring

14.

100673

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 3 Vurdering af erhvervsevnetabet

| vurderingen af, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad indgar en helbreds-
maessig og en gkonomisk vurdering, det vil sige, at selskabet vurderer, om forsikredes mulighed
for at opretholde en passende indtjening er nedsat i deekningsberettiget grad som fglge af forsik-
redes helbredsmaessige begraensninger.

Den midlertidige vurdering af erhvervsevnen i eget erhverv

Nar selskabet skal vurdere, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad efter ka-
rensperiodens udlgb, foretages normalt fgrst en vurdering af, om erhvervsevnen er nedsat i for-
sikredes eget erhverv, det vil sige en vurdering af, om forsikrede, er i stand til at passe sit nuvae-
rende arbejde. Er erhvervsevnen i forsikredes eget erhverv nedsat i tilstraekkelig grad, kan forsik-
rede fa udbetaling i en periode, som fastsaettes af selskabet, forudsat at forsikrede har et ind-
teegtstab, jf.§ 4 om udbetalingens stgrrelse. Perioden kan forlaenges flere gange, hvis forsikrede
fortsat opfylder betingelserne for udbetaling. Opfylder forsikrede ikke laengere betingelserne, for-
di forsikrede genvinder sin erhvervsevne helt eller delvist, ophgrer udbetalingen

Nar selskabet vurderer, at forsikrede ikke lsengere kan vende tilbage til sit eget erhverv eller se-
nest 18 maneder efter 1. sygedag, overgar selskabet til at foretage en vurdering af den generelle
erhvervsevne. Selskabet kan dog veelge at udskyde vurderingen af den generelle erhvervsevne en
eller flere gange, hvis selskabet finder det relevant, og sa fortsaetter udbetalingerne efter reglerne
for midlertidig vurdering af erhvervsevnen i eget erhverv.

Den generelle vurdering af erhvervsevnen
Nar selskabet overgar til at foretage en generel vurdering af forsikredes erhvervsevne, vurderer
selskabet erhvervsevnen bade i forsikredes eget erhverv og i andre erhverv.

Forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad, hvis selskabet skgnner, at forsikrede ikke
lengere er i stand til at tjene mere end en andel af sin daekningsgivende Ign som defineret i § 4.
Har selskabet ikke registreret en daekningsgivende lgn defineres denne, som hvad en fuldt ar-
bejdsdygtig person med tilsvarende beskzeftigelse, uddannelse og alder kan tjene inden for sam-
me geografiske omrade.

Af pensionsoversigten fremgar den andel, som erhvervsevnen skal vaere nedsat til.

Har selskabet registreret en daekningsgivende Ign, men vurderes denne til ikke at give et retvisen-
de billede af den hidtidige indtjeningsevne, kan selskabet vaelge at anvende et gennemsnit af op
til de 4 seneste ars indtjening pa samme made som beskrevet i § 4 for vurdering af den hidtidige
indtjeningsevne.

Ved vurderingen af, hvor meget forsikrede kan tjene, indgar forsikredes helbredstilstand, tidligere
beskaeftigelse og uddannelse, samt en vurdering af, om forsikrede er egnet til omskoling eller ud-
dannelse. Dette sammenlignes med forsikredes daekningsgivende Ign. Hvis den forsikrede var del-
tidsansat, inden erhvervsevnen blev nedsat, omregnes den registrerede dakningsgivende Ign til
en fuldtidslgn, nar erhvervsevne vurderes.
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Vurderer selskabet, at forsikrede er egnet til omskoling eller uddannelse, opfylder forsikrede ikke
betingelserne for udbetaling ved nedsat erhvervsevne. Selskabet tager dog i konkrete tilfaelde stil-
ling til om, og med hvilket belgb, selskabet vil yde stgtte under omskoling eller uddannelse.

Ved vurderingen af, hvor meget forsikrede kan tjene tages ikke hensyn til forhold pa arbejdsmar-
kedet, herunder om forsikrede vil vaere i stand til at fa et arbejde med sin baggrund og uddannel-
se.

Bade den midlertidige og den generelle vurdering af erhvervsevnen er uafhaengige af, om forsik-
rede, er berettiget til ydelser fra det offentlige, idet selskabets vurdering i henhold til disse forsik-
ringsbetingelser adskiller sig fra den vurdering, der foretages af det offentlige.

Offentlige ydelser kan dog have indflydelse pa, om forsikrede, er berettiget til udbetaling af inva-

lidepension, samt pa udbetalingens stgrrelse, jf. naeermere nedenfor om 'Udbetalingens stgrrel-
Se'.“

Naevnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1960'erne og har arbejdet i en finansiel virksomhed — sggte den 11/1
2023 om udbetaling og fritagelse for indbetaling ved nedsat erhvervsevne, idet hun den 7/6
2022 blev delvist sygemeldt med arbejdsrelateret stress og udbraendthed og fra den 12/9 2022
blev fuldtidssygemeldt. Selskabet udbetalte midlertidige ydelser og har ydet praemiefritagelse
til klagerens arbejdsgiver fra 1/1 2023 til 1/2 2023, hvor selskabet stoppede ydelserne med
henvisning til, at klageren pr. 1/2 2023 havde raskmeldt sig i kommunalt regi. Den 8/6 2023
spgte klageren om genoptagelse af ydelser, idet hun var tilkendt seniorpension pr. 1/7 2023.
Selskabet har afvist at genoptage udbetalingen ved tab af erhvervsevne, idet klagerens generel-

le erhvervsevne ikke er nedsat med mindst halvdelen.

Klageren gnsker udbetaling ved tab af erhvervsevne. Hun har anfgrt, at hun raskmeldte sig, idet
hun kun blev mere syg af at veere tilknyttet jobcenteret. Hun har anfgrt, at det ikke var fordi
hun ikke ville i praktikforlgb, men fordi hun ikke kunne, hvilket er bekrzeftet af psykolog og

stresscoach.

Selskabet har anfgrt, at det er den generelle erhvervsevne der skal vurderes, idet klageren ikke

leengere vil kunne vende tilbage til sit hidtidige erhverv. Selskabet har anfgrt, at der ikke er hel-
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bredsmaessig dokumentation for, at klagerens generelle erhvervsevne er nedsat med mindst
halvdelen. Selskabet har anfgrt, at der er tale om en relativ akut belastningsreaktion, som ty-
pisk aftager med tiden. Der har ikke vaeret tale om egentlig psykisk sygdom. Klageren har vaeret
hos psykolog samt deltaget i stresshandteringsforlgb, og det beskrives, at klageren har faet det
bedre.

Selskabet har anfgrt, at der ikke har veeret forsggt nogen form for afklaring af klagerens mulig-
heder for fremtidig tilknytning til arbejdsmarkedet. Klageren raskmeldte sig i februar 2023, da
hun ikke gnskede at deltage i kommunens afklaring, men alene var interesseret i at fa tilkendt
seniorpension. Selskabet har anfgrt, at der ikke er tale om en helbredsmaessig tilstand, der er
uforenelig med et arbejde og indtjening pa mere end halvdelen, nar der tages hensyn til, at
arbejdsopgaverne ikke ma vaere kognitivt kraevende og arbejdsmiljget ikke ma vaere stressende

med korte deadlines.

Det fremgar af mail af 28/9 2022 fra stresscoach, at "[Klageren] har umiddelbart gennem forlg-
bet veeret god til at reflektere og har deltaget meget aktivt. [Klageren] er igennem forlgbet be-
gyndt at fa noget indsigt i, hvad der ggr, at det er svaert for hende at sige fra og saette graenser i
forhold til arbejdsopgaver og kollegaer. [Klageren] fremstod inden ferien bedre og gav ogsa
udtryk for, at hun havde det bedre. [Klageren] fremstar ved vores sidste samtale i dag gradlabil
og giver udtryk for at hun ikke har det godt. [Klageren] oplyser, at hendes hukommelse er ble-
vet vaerre ... | mandags var [Klageren] tilbage efter ferien og oplevede at blive overvaeldet og fa
hovedpine og blive gradlabil af mange spgrgsmal fra kollegaerne, der faktisk ikke er orienteret

om, at [Klageren] ikke arbejder fuld tid og at hun har faet en ny leder".

Det fremgar af kommunal opfelgningssamtale den 20/12 2022, at "Du oplever det ikke lige sa
meget som et pres nar det er arbejdspladsen du har dialog med som nar det er Jobcenteret...
Du har sveert ved at se dig selv i praktik pa anden arbejdsplads, idet du sa skal forholde dig til og

udfgre andre opgaver og mgde nye ledere/kollegaer".
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Det fremgar af specifik helbredsattest af 11/1 2023, at "[Klageren] gik ned i arbejdstid pga gget
arbejdsbelastning i februar 2022. Arbejdsbyrden blev ikke tilsvarende reduceret og hun matte
sygemelde sig 12/9 2022 ... Hun kom hurtigt i gang med psykolog og deltog i kommunernes
stresshandteringsforlgb. Hun har vaeret glad for begge dele og har ogsa faet det bedre. [Klage-
ren] er skrgbelig, og der skal ikke meget til at trigge hendes stress symptomer. Enhver kontakt
til arbejdspladsen eller kommunen trigger stresssymptomerne.

[Klageren] har sveert ved at se sig selv tilbage pa arbejdsmarkedet. Hun fremstar udbraendt, og
jeg er enig med hende i, at hun ikke skal tilbage til sin nuvaerende arbejdsplads. Hun har snak-
ket med sagsbehandler om at sgge seniorpension, stgttes heri. Hun vurderes ikke depressiv...
Forsat sygemelding og psykologsamtaler. Pa sigt seniorpension Det vurderes ikke, at [Klageren]
igen vil vaere tilknyttet arbejdsmarkedet. Tilstanden er varig og ikke umiddelbar udsigt til bed-

ring".

Det fremgar af kommunal opfglgningssamtale den 12/1 2023, at "Du vil gerne have en senior-
pension idet du ikke kan se dig selv tilbage pa arbejdsmarkedet... Det vides ikke om du kan fa en
seniorpension, og da egen laege har vurderet at tilstanden er stationaer og at der ikke umiddel-
bart er udsigt til bedring, sa skal der iveerksaettes afklaring af arbejdsevnen... Du har lige nu
sveert ved at forestille dig at skulle i praktik for at fa afklaret din arbejdsevne... Du vil undersgge
om det har betydning for din seniorpensionsansggning, om du bliver fritstillet og raskmelder
dig".

Det fremgar af arbejdsmedicinsk notat af 31/1 2023, at "Aktuelt er status, at pt. fortsat fgler sig
ramt pa hukommelse og koncentration, hun har uro i kroppen og beskriver en prikkende for-
nemmelse. Der skal ikke meget til fgr hun fgler, at hun bliver urolig og nervgs. Kan godt sove,
tager en tabl. Kodimagnyl og synes det hjelper hende godt. Hvis pt. vagner har hun tankemyl-
der med tanker som handler om arbejdet. Pt. fgler indimellem, at hun har symptomer, der
minder om angst med hjertebanken ... Pt. har sggt om seniorpension og er ved kommunen i
gang med arbejds-/jobprgvning. Pt. far det darligt ved tanken om at skulle tilbage til arbejds-

pladsen og beskriver, at hun fortsat dgjer med nedsat energi og har i det hele taget sveert ved
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at tage sig sammen... Pa det foreliggende findes det sandsynligt, at pt. har udviklet belastnings-
reaktion som fglge af en arbejdsplads med stor arbejdsmaengde i kombination med en kollega,

der har mobbet/chikaneret pt. i perioder pa naesten daglig basis".

Det fremgar af kommunalt notat af 1/2 2023, at "[Klageren] er ikke interesseret i at deltage i
praktik, idet hun oplyser, at hun ikke er interesseret i fleksjob eller fgrtidspension. [Klageren] er
kun interesseret i at fa seniorpension. Hvis ikke hun far bevilget seniorpension sa vil hun klare
sig uden gkonomisk hjeelp — maske bruge af egen pensionsordning. [Klageren] er informeret om
at hendes sygedagpenge er forleenget pa baggrund af at det er vurderet at der er brug for afkla-
ring af arbejdsevnen. Hvis ikke [Klageren] vil deltage i afklaring sa vil hendes sygedagpenge blive

lukket pa manglende medvirken".

Det fremgar af neuropsykologisk erklaering af 3/10 2023, at "Praesterer tilsvarende upafaldende
inden for samtlige domaener, undtagen ved tre delopgaver, hvor der bade krzaeves initiering og
overblik, altsa eksekutive funktioner. Her er praestationen darligere end forventet, dog ikke
sikkert reduceret ... Endelig ses der en gget udtraetningstendens. Lavt energiniveau pavirker
ligeledes det kognitive funktionsniveau i negativ retning og begreenser klienten pa aktivitets-
planet... Samlet set vurderes klient kognitivt inden for normalomradet. Men det psykiske pres
klienten oplever, pavirker klienten i sa betydelig grad, sa hun pa nogle omrader praesterer un-
der forventet. | situationer med gget uforudsigelighed vil denne pavirkning treede endnu mere
markant frem... Far behandling ved psykolog og ved stresscoach med nogen effekt ... Ved den
aktuelle undersggelse beskriver klienten en lang raekke symptomer, der ses ved stress, angst og
depression, forenelig med en belastningsreaktion. Symptomerne kommer og gar i intensitet og
varighed afhangig af det pres klienten oplever at veere under. Symptomerne pa angst og de-
pression er ikke tilstraekkelig i antal og varighed til en egentlig angst- eller depressionsdiagnose.
Klinisk fremtraeder klienten kognitivt upafaldende, men er udtalt presset, gradlabil, i alarmbe-

redskab og nervgs gennem hele undersggelsen".
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Naevnet kan ikke kritisere, at selskabet har foretaget en vurdering af klagerens generelle er-
hvervsevne, idet det fremgar af kommunal opfglgningssamtale den 12/1 2023, at "egen laege
har vurderet at tilstanden er stationaer”, og idet klageren pr. 1/2 2023 raskmeldte sig i kommu-

nalt regi.

Naevnet bemeerker, at det er klageren, som har bevisbyrden for, at hendes generelle erhvervs-

evne er nedsat med mindst halvdelen.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hendes generelle
erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets af-

gorelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa sagens laegelige og kommunale oplysninger, hvor der
ikke beskrives helbredsmaessige gener, som efter naevnets vurdering er uforenelige med, at
klageren kan varetage et job pa det brede arbejdsmarked pa halv tid, hvis der tages behgrigt
hensyn til klagerens skanehensyn overfor kognitivt kraevende arbejdsopgaver. Det fremgar af
neuropsykologisk erklaering af 3/10 2023, at klageren praesterer upafaldende inden for samtlige
domaener, undtagen ved tre delopgaver, hvor der bade kraeves initiering og overblik (eksekuti-
ve funktioner), og at klageren her praesterer darligere end forventet, men at praestationen ikke
er sikkert reduceret. Der ses en gget udtraetningstendens, men klageren vurderes samlet kogni-
tivt inden for normalomradet. Klageren fremtraeder klinisk kognitivt upafaldende. Naevnet be-
maerker, at klageren — efter deltagelse i forlgb ved psykolog og stresshandteringsforlgb — ses at

have oplevet en vis bedring af helbredstilstanden.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren pr. 1/2 2023 raskmeldte sig i kommunalt regi, og at
hun kort tid efter fik tilkendt seniorpension. Det fremgar af kommunalt notat den 1/2 2023, at
kommunen vurderede behov for afklaring af arbejdsevnen, men at klageren ikke var interesse-
ret i at deltage i praktik, idet hun ikke gnskede fleksjob eller fgrtidspension, men kun var inte-

resseret i at fa seniorpension.
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Naevnet bemaerker, at seniorpension tilkendes ud fra klagerens seneste beskaftigelse, og altsa

ikke ud fra en vurdering af klagerens erhvervsevne pa et bredere arbejdsmarked.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



