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Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 18/11 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg var uheldig pa en rejse i ... at glide pa et gulv og braekke ryggen. Min forsikring star der at de
daekker straks erstatning ved knoglebrud. Tryg vil ikke udbetale straks erstatningen fordi jeg lider
af gigt (Morbus Bechterew) hvilket jeg har oplyst da jeg tegnede forsikringen.

Da jeg tegnede forsikringen, oplyste jeg samtlige diagnoser som jeg fejler, og spurgte om jeg skul-
le indsende en forhandsgodkendelse, og fik af vide at det var ikke ngdvendigt hvis der ikke har
vaeret aendringer i medicinen inde for de sidste 2 maneder.

Da jeg tegnede forsikringen trykkede jeg ja til at Tryg matte optage samtalen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At fa udbetalt straks erstatningen pa Kr. 12.000,-"

Selskabet har den 22/12 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet personforsikring med vilkar 20B0. Vilkarene fremleegges
som bilag A.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist at udbetale strakserstatning

med henvisning til, at der ikke er arsagssammenhang mellem den anmeldte haendelse og klage-
rens

brud i ryggen.

Sagen handler alene om, hvorvidt klageren er berettiget til udbetaling af strakserstatning.
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Sagsfremstilling
Klageren anmeldte den 17. april 2023, at han gled den 5. marts 2023, hvorved han braekkede ryg-
gen. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag B.

Til brug for sagens videre behandling indhentede selskabet journalen fra klagerens egen lage,
som selskabet modtog den 24. juni 2023. Laegejournalen fremlaegges som bilag C.

Den 11. maj 2023 anerkendte selskabet skaden pa klagerens nedre ryg samt at haendelsen — fald —
var omfattet af forsikringen. Selskabet tilbgd ogsa at deekke behandlinger til genoptraening og har
bedt klageren vende retur, hvis han fortsat har gener et ar efter skaden. Selskabet tog imidlertid
forbehold for manglende arsagssammenhang mellem den anmeldte haendelse og klagerens brud
i ryggen, idet brudene efter selskabets opfattelse var skyldtes forudbestaende sygdom.

Selskabet oplyste pa den baggrund ogsa klageren om, at der ikke ville blive udbetalt strakserstat-
ning. Selskabets anerkendelsesbrev fremlaegges som bilag D.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 16. august 2023, idet han stadigveek var uenig i
selskabets afggrelse vedrgrende udbetaling af strakserstatning. Klagerens klage fremlaegges som
bilag E.

Selskabet fastholdt sin afggrelse den 12. september 2023. Selskabets fastholdelse fremlaegges
som bilag F.

Den 12. september 2023 klagede klageren til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet. Klagen
til Kvalitet fremlaegges som bilag G.

Kvalitetsafdelingen fastholdt skadeafdelingens afggrelse den 14. november 2023. Svaret fra Kvali-
tet fremlaegges som bilag H.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, fremgar det, at forsikringen deekker skader som fglge af
ulykkestilfelde, og at der ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager per-
sonskade.

Det fremgar videre af punktet, at det er en betingelse for daekning, at der skal vaere arsagssam-
menhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der bl.a. lagt vaegt pa, om
haendelsen ud fra en medicinsk betragtning er egnet til at forarsage personskaden.

Af betingelsernes punkt 2.6, om strakserstatning fremgar det, at forsikringen dakker, hvis du som
folge af et ulykkestilfaelde far bl.a. et knoglebrud, og at der ved knoglebrud forstas brud pa krave-
ben, over og underarm, albue, handled, mellemhand, nakke, ryg, beekken, hofte, haleben, lar- og
underben, knae ankel- og mellemfod.

Af betingelsernes punkt 2.9.2, fremgar det, at forsikringen ikke daekker forveerring af et ulykkestil-
feeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfaeldigt tilstsdende sygdom.
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Selskabets vurdering

Klageren har i klageskemaet til Naevnet blandt andet anfgrt, at han gled pa et gulv pa en rejse i ...
og braekkede ryggen og selskabet ikke vil udbetale strakserstatning, fordi han lider af gigt. Klage-
ren har endvidere oplyst, at han gnsker at fa udbetalt strakserstatning pa 12.000 kr.

Af journalen fra klagerens praktiserende laege fremgar blandt andet fglgende i notat af 5. oktober
2021:

'Kontrolbesgg
Diagnose:
Aktionsdiagnose: Ankyloserende spondylitis (DM459) (1977).

har tendens til uveitis 'jaevnligt’

osteopeni

prurigo nodularis i beh med imurel (via hudafdelingen)
Tidl faget Simponi (sep pga udslaet) nu beh m NSAID
diabetes

Siden sidst:

vdgner x5-6 om nattten og md op og bevaege ryggen.
behov for ibuprofen 800mg morgen.

morgentivhed timer.

Behov for varmt karbad for at komme igang om morgenen.
rejser til ... om nogle uger, og her forsvinder ryg, gjen og
hudproblemer, og sa vanligvis ikke behov for medicin
Objektivt:

upavirket

thoracal kyfose.

bechterewpraeget gang.

Konklusion:

Moderat sygdomsaktivitet, medicinsk behandling som anfgrt i DANBIO-notatet
ovenfor.

Ordinationer:

Rp.: tid 7 mdr, hvor pt retur fra ...

Patienten er indforstdet med og har givet samtykke til ovenstdende plan.’

Det fremgar blandt andet af notatet fra 19. april 2022, at:

.., Leege 19-04-2022 13:36 Signeret

Kontrolbes@g:

Diagnose:

Aktionsdiagnose: Ankyloserende spondylitis (DM459) (1977)
har tendens til uveitis ‘jeevnligt’

osteopeni 2021
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prurigo nodularis i beh med imurel (via hudafdelingen)
Tidl faet Simponi (sep pga udslaet) nu beh m NSAID
Diabetes.

Siden sidst:

Ved sidste bes@g planlagde pt ...-rejse over vinteren.

Netop hjemkommet i sidste uge.

Faler sig rask ndr i ..., og stiler mod at rejse igen til oktober.
Bruger kun ibuprofen ved behov.

Objektivt:
upavirket, ikke smertepavirket.
bechterewpraeget'"

| journalnotat af 5. april 2023 fremgar blandt andet fglgende:

'Resumé af behandlingsforlgb:

Primeert indlgat d. 6/3 i [udlandet] efter fald med thorakal fraktur Th11-12-L1
samt epiduralt heematom. Opereret i ... hvor der er fjernet stort

epiduralt heematom og pt. var ved operationen paralytisk fra livet og ned.
Der er foretaget dekomprimerende laminektomi sv.t. Th11-12-L1 samt
evacuatio af heematomet. Derudover posterolateral fusion og transpedikulzer
skruefix af Th8-10 samt L1-2-3. Korset beh ved mobilisering. Overflyttet

til Danmark d. 26/3.

Gradvis bedring af paresen siden operation. Plaget af smerter og

obstipation. Ved indlaeggelsen i DK fundet manglende voluntzer sphinkertonus.
Kan ikke selv maerke affgringstrang. Haft kateter siden operationen.

Aktuelt i smertebeh med fast contalgin, matrifen plaster, pregabalin og
panodil samt pn morfin.

Pt er visiteret til Afdeling for Rygmarvsskade og afventer plads. |

mellemtiden udskrives pt til dégnophold.’

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at der ikke er arsagssammenhang
mellem den anmeldte haendelse og bruddene i klagerens ryg, idet heendelsen — fald i forbindelse
med opsamling af gaffel fra gulv — ud fra en medicinsk vurdering ikke er egnet til at forarsage den
skete skade.

Ved vurderingen har selskabet lagt veegt p3, at er tale om et fald fra klagerens egen hgjde samt at
der ikke har vaeret andre voldsomme faktorer involveret i forbindelse med faldet.

Sagen har veeret forelagt selskabets radgivende leegekonsulent, der pa baggrund af de laegelige
akter har opyst, at klageren forud for faldet den 5. marts 2023 havde forudbestaende sygdom i
ryghvirvlerne i form af Morbus Bechterew (rygsgjlegigt) og nedsat kalkindhold samt at haendelsen
— fald fra egen hgjde — ikke er egnet til at medfgre en pavirkning i et omfang, sa der kunne opsta
brudi 11., 12. brysthvirvel og 1. leendehvirvel i en alderssvarende rygsgjle.

Det er saledes ogsa selskabets laegekonsulents vurdering, at bruddene opstod som fglge af klage-
rens forudbestaende sygdom i ryghvirvlerne.
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Selskabet bemaerker, at brud ses ofte som fglge af Morbus Bechterew hyppigst ved den thorako-
lumbale og cervithorakale overgang og kan opsta ved mindre beskedne traumer. Selskabet henvi-
ser i den forbindelse til oplysningerne om Morbus Bechterew, pa sundhed.dk. Udskrift heraf frem-
leegges som bilag I.

Dakning

Klagerens oplysning om, at han i forbindelse med indtegning skulle vaere blevet oplyst, at hans
forudbestaende diagnoser ikke skulle have betydning for daekning sa leenge, der ikke var sket en
a&ndring i hans medicin inden for de sidste to maneder, kan efter selskabets opfattelse ikke fgre til
en a&ndret vurdering.

| forbindelse med selskabets gennemgang af sagen, har selskabet ikke fundet oplysninger, der har
baret praeg af, at klageren skulle have faet oplyst dette i forbindelse med tegning af personforsik-
ringen.

Det bemazerkes, at klageren tegnede sin personforsikring i oktober 2021, hvor der nogenlunde
samtidig ogsa blev tegnet en arsrejseforsikring.

Selskabet kan dog ikke udelukke, at oplysningen er givet i forbindelse med tegningen af klagerens
arsrejseforsikring, idet der i relation til denne forsikring stilles krav om, at man skal have vaeret i
en stabil god fase inden bestilling af rejsen og op til afrejsedagen. Dette sendrer dog ikke afggrel-
sen af sagen pa personforsikringen.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at der ikke er arsagssammenhaeng mellem den
anmeldte haendelse og bruddene i klagerens ryg, idet handelsen ikke er medicinsk egnet til at
forarsage sadanne brud i en alderssvarende rask ryg. Det er endvidere selskabets opfattelse, at
klageren fglger efter faldet primaert skyldes hans eksisterende sygdomme i form af Morbus Bech-
terew og nedsat kalkindhold i hans knogler i ryggen. Selskabet fastholder saledes sin afggrelse af
sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogen gengives nedenfor. Af journalnotat af
5/10 2021 fremgar bl.a.:
"Aktionsdiagnose: Ankyloserende spondylitis (DM459) (1977)

har tendens til uveitis 'jeevnligt’

osteopeni

prurigo nodularis i beh med imurel (via hudafdelingen)
Tidl faet Simponi (sep pga udslaet) nu beh m NSAID
diabetes

Siden sidst:
vagner x5-6 om nattten og ma op og bevaege ryggen.
behov for ibuprofen 800mg morgen.
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Behov for varmt karbad for at komme igang om morgenen.
rejser til ... om nogle uger, og her forsvinder ryg, gjen og
hudproblemer, og sa vanligvis ikke behov for medicin

Objektivt:

upavirket

thoracal kyfose.
bechterewpraget gang.

Konklusion:

Moderat sygdomsaktivitet, medicinsk behandling som anfgrt i DANBIO-notatet

ovenfor.

Ordinationer:
Rp.: tid 7 mdr, hvor pt retur fra ..."

Af journalnotat af 19/4 2022 fremgar bl.a.:

"Aktionsdiagnose: Ankyloserende spondylitis (DM459) (1977)

har tendens til uveitis "javnligt"
osteopeni 2021

prurigo nodularis i beh med imurel (via hudafdelingen)
Tidl faet Simponi (sep pga udslaet) nu beh m NSAID

diabetes
Siden sidst:

Ved sidste besgg planlagde pt ...-rejse over vinteren.

Netop hjemkommet i sidste uge.

Fgler sig rask nari ..., og stiler mod at rejse igen til
Bruger kun ibuprofen ved behov.

Objektivt:

upavirket, ikke smertepavirket.

Bechterewpraeget

Konklusion:

oktober.

Remission, medicinsk behandling som anfgrt i DANBIO-notatet ovenfor."

Af skadeanmeldelse af 17/4 2023 fremgar bl.a.:

Beskriv, sa godt du kan, hvorfor du faldt

under opvask tabte jeg en gaffel, og da jeg skul-
le samle op gled jeg og braekkede ryggen

Af journalnotat af 5/4 2023 fremgar bl.a.:

"Resumé af behandlingsforlgb:

Primaert indlgat d. 6/3 i ... efter fald med thorakal fraktur Th11-12-L1
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samt epiduralt heematom. Opereret i ... hvor der er fjernet stort

epiduralt heamatom og pt. var ved operationen paralytisk fra livet og ned.
Der er foretaget dekomprimerende laminektomi sv.t. Th11-12-L1 samt
evacuatio af heematomet. Derudover posterolateral fusion og transpedikulaer
skruefix af Th8-10 samt L1-2-3. Korset beh ved mobilisering. Overflyttet

til Danmark d. 26/3.

Gradvis bedring af paresen siden operation. Plaget af smerter og

obstipation. Ved indlaeggelsen i DK fundet manglende voluntaer sphinkertonus.
Kan ikke selv maerke affgringstrang. Haft kateter siden operationen.

Aktuelt i smertebeh med fast contalgin, matrifen plaster, pregabalin og
panodil samt pn morfin.

Pt er visiteret til Afdeling for Rygmarvsskade og afventer plads. |

mellemtiden udskrives pt til dggnophold."

Af klagerens brev af 16/8 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg er stadigvaek ikke enig i Deres afslag pa strakserstatning.

Da jeg tegnede min forsikring, forklarede jeg [medarbejder] at jeg led af gigt, (Morbus Bechterew)
og at jeg har haft denne lidelse siden jeg var mellem 6 og 8 ar gammel, og at sygdommen fg@rst
blev diagnosticeret da jeg var ca. 18 ar.

[Medarbejderen] forklarede at det havde ingen betydning for min forsikring, og at jeg ville fa ud-
betalt kr. 12.000,- i strakserstatning ved knoglebrud, dog med undtagelse af fingre. Jeg spurgte
yderligere om jeg skulle have lavet en forhandsgodkendelse? og hertil forklarede [medarbejde-
ren], at der var ungdvendigt, hvis der ikke har vaeret @ndringer i min medicin indenfor de sidste 2
maneder.

Jeg ville da aldrig have betalt for en forsikring i flere ar, vel vidende om at jeg ikke fik udbetalt er-
statning hvis uheldet var ude.

Jeg har for gvrigt ved alle telefonsamtaler sagt ja til at samtalen ma optages, sa denne samtale af
3. december 2020 med [medarbejderen] ma | kunne finde frem og aflytte."

Af kvalitetsafdelingens brev af 14/11 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"For sa vidt angar din oplysning om, at du i forbindelse med indtegning skulle veere blevet oplyst,
at dine forudbestaende tilstande ikke havde nogen betydning for daekning sa laenge, der ikke var
sket en @ndring i din medicin inden for de sidste to maneder, skal vi oplyse, at din personforsik-
ring blev tegnet med ikrafttreeden i oktober 2021. Nogenlunde samtidig tegnede du ogsa en ars-
rejseforsikring.

Der er i vores systemer ikke noteret noget om, at du skulle have faet noget sadant oplyst. Da der
imidlertid er et krav pa arsrejseforsikringen om, at man skal have veeret i en stabil god fase inden
bestilling af rejsen og op til afrejsedagen, kan det vaere, at oplysningen har veeret i relation til din
arsrejseforsikring. Dette ndrer dog ikke afggrelsen af sagen pa din personforsikring."
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Af udskrift fra sundhed.dk fremgar bl.a.:

"Komplikationer
e Osteoporose og brud
o Ses ofte ved Bechterew
o Fraktur af columna er hyppigst ved den thorakolumbale og cervikothorakale overgang og
kan opsta ved sma traumer
o Ved mistanke om fraktur af columna skal der foretages akut rgntgen, og ved negativ
rgntgen skal der foretages CT-skanning. Ved neurologiske symptomer skal der suppleres
med MR."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2.1 Forsikringen daekker
Forsikringen daekker skader som fglge af ulykkestilfaelde, og gelder enten som heltidsulykkesfor-
sikring eller fritidsulykkesforsikring.

Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhaeng

For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage person-
skade. Det vil sige om haendelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

2.6 Strakserstatning
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

2.6.1 Forsikringen daekker
Forsikringen dakker, hvis du som fglge af et ulykkestilfeelde far
¢ knoglebrud.

Knoglebrud er brud pa kraveben og skulder, over- og underarm, albue, handled, mellemhand,
nakke, ryg, baekken, hofte, haleben, lar og underben, knae, ankel- og mellemfod.

2.6.3 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen dakker ikke isolerede ledbandsskader, herunder knogleafrivninger, brud pa fingre,
teeer eller andre knogler eller skeletdele end dem, der er navnt i punkt 2.6.1, fx kraniebrud eller
brud pa ribben.

Lees ogsa om erstatning i afsnit 2.9.

2.9 Ulykkesforsikringen daekker ikke

2.9.2
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Forvaerring af et ulykkestilfeeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstgdende
sygdom."

Naevnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1960'erne — anmeldte den 17/4 2023, at han den 5/3 2023 faldt og
braekkede ryggen, da han skulle samle en gaffel op fra gulvet. Han fik efterfglgende konstateret

brud i ryggen (Th 11-12-L1). Han gnsker strakserstatning.

Klageren har anfgrt, at han oplyste om samtlige diagnoser, herunder Morbus Bechterew, da
han tegnede forsikringen, og at han i den forbindelse blev informeret om, at forudbestaende
diagnoser ikke havde betydning for daekningen, og at det ikke var ngdvendigt at indsende en
forhandsgodkendelse, hvis der ikke havde vaeret andringer i hans medicin inden for de sidste 2

maneder. Han takkede ja til, at selskabet matte optage samtalen.

Selskabet har afvist at betale strakserstatning med henvisning til, at der ikke er arsagssammen-
haeng mellem den anmeldte haendelse og klagerens brud i ryggen, da den anmeldte haendelse —
fald i forbindelse med opsamling af gaffel fra gulv — ud fra en medicinsk vurdering ikke er egnet
til at forarsage den skete skade. Selskabet har anfgrt, at bruddene opstod som fglge af klage-
rens forudbestdende sygdomme. Selskabet har anfgrt, at selskabet ved gennemgang af sagen
ikke har fundet oplysninger, der indikerer, at klageren skulle have faet oplyst, at forudbestaen-
de diagnoser ikke skulle have betydning for deekningen. Selskabet har bemaerket, at klageren
tegnede en arsrejseforsikring omtrent samme tid, som han tegnede personforsikringen, og at
det ikke kan udelukkes, at informationen vedrgrende forudbestaende diagnoser og medicin-
a&ndringer er givet i den sammenhang, men at dette ikke aendrer pa afggrelsen af sagen pa

personforsikringen.

Det fremgar af journalnotat af 5/10 2021, at klageren har "Ankyloserende spondylitis ... oste-
openi ... Siden sidst: vagner x5-6 om nattten og ma op og bevage ryggen. behov for ibuprofen
800mg morgen... Behov for varmt karbad for at komme igang om morgenen. rejser til ... om

nogle uger, og her forsvinder ryg, gjen og hudproblemer, og sa vanligvis ikke behov for medicin
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Objektivt: upavirket, thoracal kyfose, bechterewpraeget gang ... Konklusion: Moderat sygdoms-

aktivitet, medicinsk behandling som anfgrt i DANBIO-notatet ovenfor."

Det fremgar af skadeanmeldelse af 17/4 2023, at klageren har oplyst, at han under opvask tab-

te en gaffel, og da han skulle samle den op, gled han og braekkede ryggen.

Det fremgar af journalnotat af 5/4 2023, at klageren blev "indlagt d. 6/3 i ... efter fald med tho-
rakal fraktur Th11-12-L1 samt epiduralt ha&ematom. Opereret i ... hvor der er fjernet stort epidu-
ralt heematom og pt. var ved operationen paralytisk fra livet og ned. Der er foretaget dekom-
primerende laminektomi sv.t. Th11-12-L1 samt evacuatio af heematomet. Derudover posterola-

teral fusion og transpedikulezer skruefix af Th8-10 samt L1-2-3. Korset beh ved mobilisering."

Det fremgar af udskrift fra sundhed.dk vedrgrende Bechterews Sygdom under punktet "kompli-
kationer", at "osteoporose og brud ses ofte ved Bechterew. Fraktur af columna er hyppigst ved
den thorakolumbale og cervikothorakale overgang og kan opsta ved sma traumer. Ved mistan-
ke om fraktur af columna skal der foretages akut rgntgen, og ved negativ rgntgen skal der fore-

tages CT-skanning. Ved neurologiske symptomer skal der suppleres med MR."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen daekker skader som fglge af ulykkestil-
faelde. For at opna daekning skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og ska-
den. Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt veegt pa, om haendelsen er egnet til at forar-
sage personskade. Det fremgar af afsnit 2.6, at der udbetales strakserstatning ved knoglebrud
som fglge af et ulykkestilfeelde. Under afsnit 2.6 henvises der til afsnit 2.9. Det fremgar af punkt
2.9.2., at forsikringen ikke daekker forveaerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilste-

deveerende eller tilfaeldigt tilstedende sygdom.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har af-
vist at udbetale strakserstatning med henvisning til, at det ikke er godtgjort, at hovedarsagen til

klagerens brud i ryggen er faldet den 5/3 2023.
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Nzevnet har lagt veegt pa, at klageren forud for det anmeldte fald havde sygdomme i form af
Morbus Bechterew og osteopeni (let afkalkning af knoglerne). Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at

osteoporose og brud ofte ses ved Morbus Bechterew ifglge sundhed.dk.

Naevnet har desuden lagt vaegt pa, at der var tale om et fald fra egen hgjde i forbindelse med
opsamling af en gaffel fra gulvet, og oplysningerne om, at selskabets radgivende laegekonsulent
har vurderet, at haendelsen ikke er egnet til at medfgre en pavirkning i et omfang, sa der kunne
opsta brud i 11. og 12. brysthvirvel og 1. leendehvirvel i en alderssvarende rygsgjle, hvorfor det
er laegekonsulentens vurdering, at bruddene opstod som fglge af klagerens forudbestaende

sygdom i ryghvirvlerne.

Naevnet bemaerker, at klagerens oplysninger om forlgbet i forbindelse med indtegning af forsik-

ringen ikke kan fgre til et andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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