Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 7. februar 2024 blev i sag nr. 100748:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 20/11 2023 til naevnet har klageren

bl.a. anfgrt:

"Jeg far stjalet min varme pumpe fra mit skur som er placeret ved siden af huset.

Da jeg anmelder tyveriet, for jeg tilbage fra forsikringen at pumpen ikke er deekker da den ikke var
placeret pa sin blivende plads.

Jeg forklarer at den star pa den blivende plads at det bare ikke er pakket ud og installeret endnu,
de fortzeller mig at den sa ikke er pa sin blivende plads og sadan er det.

Det er jeg ikke enig i da, der ordret star ting som ikke er placeret pa sin blivende plads, ikke er
dakket, der star intet om den skal vaere pakket ud og/eller installeret.

Jeg klager derfor til deres klageafdeling som svarer tilbage med samme grund.

Jeg mener ikke det juridisk er korrekt skrevet, da betingelser skal kunne laeses af privatpersoner,
og vi privatpersoner ikke skal tolke hvad der menes i forsikring gjemed.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have forsikringsselskabet til at erkende skaden og deekke mit tab."

Selskabet har i brev af 4/12 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:
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"Klager anmeldte den 19.10.2023, at der var konstateret tyveri af varmepumpe fra klagers skur.

Haengelasen var blevet klippet- eller braekket op. Varmepumpen befandt sig inde i skuret. Tyveriet
er anmeldt til politiet, hvor det fremgar, at tyveriet er sket i perioden den 18.05.2023 -klokken
00:00 til 15.10.2023 -klokken 00:00.

Selskabet sender en e-mail til klager den 20.10.2023, og beder om flere oplysninger.

Den 23.10.2023 indsender klager billeder, og kontakter selskabet telefonisk. Klager oplyser, at
kvitteringen for varmepumpen ikke haves laengere, og at hun har indsendt billeder af skuret og
anmeldelse til politiet.

Klager oplyser, at bade varmepumpens inde- og ude del har staet i kasserne i skuret, som har vae-
ret aflast.

Selskabet afviser at yde erstatning. Se bilag C.
Den 24.10.2023 taler selskabet med klager. Selskabet fastholder afvisning. Se bilag D.
Klager indsender en klage til vores kundeambassadgr.

Den 1.11.2023 taler selskabet med klager. Klager oplyser, at vi som minimum skal daekke ude de-
len, da den stod hvor den skal installeres, men den var endnu ikke pakket ud. Selskabet fastholder
afvisning. Se klagers bilag 'Outlook-dokument.pdf'.

Sagens begrundelse
Vi har behandlet klagers sag under daekningen 'Pludselig haendelse', afsnit 2 Bygningsforsikring,
daekningsskema, kolonne C.

Her fremgar det, at forsikringen ikke daekker tyveri eller haervaerk pa genstande, der ikke er an-
bragt pa deres blivende plads, hvorfor selskabet har afvist skaden.

Forsikringen omfatter saedvanligt bygningstilbehgr og faste installationer, f.eks. varmeanlaeg,
elektriske installationer, se under forsikrede genstande, punkt 2. Selskabet afviser disse, nar de ik-
ke har vaeret anbragt pa deres blivende plads. Ved anbragt pa deres blivende plads, menes der, at
ovenstaende genstande er pakket ud og monteret/installeret.

Det er fast ankenaevns praksis, at nar genstande er anbragt pa deres blivende plads, sa er de funk-
tionsdygtige. Vi henviser til kendelse nr. 73.232, hvor selskabet ligeledes havde begraenset sit an-
svar.

| naerveerende sag havde klager derimod blot placeret hele varmepumpen i skuret, og den var
hverken pakket ud eller installeret eller monteret pa tidspunktet for tyveriet. Selskabet bestrider
derfor, at varmepumpen var anbragt pa dens blivende plads, hvorfor der ikke er deekning over
forsikringen.

Konklusion
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Klager har anmeldt, at varmepumpens inde- og ude del er blevet stjalet fra et aflast skur. Tyveriet
er sket inden for en periode pd 5 maneder. Dokumentationen for klagers krav er bortkommet.
Ude delen er anbragt der, hvor den skal installeres, men er endnu ikke pakket ud af dens kas-

se/installeret.

Selskabet fastholder, at betingelsen for deekningen ikke er opfyldt, hvorfor vi afviser kravet."

Klageren har i meddelelse af 13/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg kan ikke se hvad den kendelse som der henvises til, er til sammenligning med denne. Udover
det er det korrekt jeg ikke har kvitteringen, da jeg som navnt til forsikringen fik den af min [fami-
liemedlem] inden han gik bort, men da jeg har anden form for dokumentation for det ikke korrekt

skrevet."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens udaterede besked

til selskabet fremgar bl.a.:

"Udedelen af min varmepumpe var som oplyst placeret i skuret, som var dennes blivende plads,
da jeg ikke kan lzese nogen stedet at den skal vaere pakket ud eller installeret for at vaere daekket,
men blot anbragt pa sin blivende plads, er jeg ikke enig i afggrelsen om at i ikke vil deekke udede-

len af pumpen."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Daekningsskema:

C

Forsikringen dakker den direkte skade
ved

Hus- og grundejerforsikring
(anden bygningsbeskadigelse)

Hasndelse hvor sivel skaden som dens drsag viker pd & Sds.
purk!og e over el tidsrum

Scade som feige afstom, heervaark elier pikas al er eksampler
herpd, man 0gsd voldsomt sky- elier tabrud betragies som pludse-
ig haandeise

Skade, som skyldes fors aml vedigehobleke saml siid rust og
laving virker over & Sdsrum og er derfor kke amfatiel af forsikrin.
gen
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~ Skade, som amfaltes of garant.

- Skade omfalie! of aler indiage! s A og B Dyqringsbrandfos
skdng.

- Skade som falge af byggefejl herunder feilkons ktion, fabriks-
lionsejl aller fsjimontedng

~  Skade som felge af oversvvnmelse fra hav, ford so eller
vandad sam! cpsiiqning of guundvand.

« Skade som falge af nedbev, der isenger gennem ulsetheder 0g
Abringer, sam ikke er én umiddelbar fplge of en af owsikdngen
omfafiel skade pd bygning.

- Tyweri eller haarvaedk pd bygring under opf awslse elier ombyg-
ning, medmindse ajendommen & beboet.

- Pamgrely skade, herurder dagigdagens simindeige heendel-
sé&r, sdsom ridssr, skrammer. tismudsning aller kgrende.

1

Bendommens bygninger, herunder carporte, drivhuse, udhuse
og ignende sami mumde hagn og planieves ricer

2.

Ssdvanig! bygningstibeher og faste instaligtoner, feks
varmeanissy), ek riske installaSoner, hirde hvidevarer, fag-
shangér 0g anenner.

Guivbelaagning herunder tpper, der énten ikke & kme! fast
8l el undedag aller er lag! pé of underiag, der kan belragtes
som ferdit gulv, & ikke omfatie! of forskdngen

ke ty veri eller hasrvaek pd genstande, der ikke er anlradt pé
deres blivende plds

Glas og spejle, der er bygningsbestanddele, samt wo-kummer,
bidets handvaske og badekar

ke glas aller erstatningsmaleridler herfor | diviuse e punkiedng
of dipr tsethed | sammenssetningen of Banaruder Kun genstande
derer anbrag! pd dems bivende plads

Nedsisbie svanmebassner sami bassner, der er specell
konstmuere! 8l nedgravning.
Andre bassiner & kke amfalted of forsikringen

Haveanlisyg, haveskubluréer mv. og Bvende hegn Estastning
for traser, buske og andre plantéer betales alene mead omikost-
ningerne ti nyplantning af kike over 4 r gamie vasster

Kun i forbindelse mead fegeme afen of forsiringen omfatiel siade
& bygning.
Erstatningspigien er belinge! af, & istandsseftaise finder sted.

De pd byggepladsen vaemnde materialer, der er bestemt til
ndigiee i bygning under cpfareise.

Bygningen batmgies som Eexdigopfent, ndr der e foratage!
ferdigmeiding.

ke ty veri ellar hasrvae ik

Navnet udtaler:

Klageren fik i perioden 18/5 2023 til 15/10 2023 stjalet en varmepumpe fra ejendommens afla-

ste skur. Varmepumpens inde- og udedel stod i kasser i skuret. Selskabet har afvist daekning

over bygningsforsikringens "pludselig handelse" med henvisning til, at varmepumpen ikke var

anbragt pa sin blivende plads. Klageren kraever daekning. Klageren har anfgrt, at varmepumpen

stod pa sin blivende plads, men at den bare ikke var pakket ud og installeret. Klageren har i for-

udgdende korrespondance anfgrt, at skuret var den blivende plads for udedelen af varmepum-
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pen. Klageren har anfgrt, at det ikke fremgar af forsikringsbetingelserne, at genstanden skal
veere pakket ud og/eller installeret. Klageren har anfgrt, at det ikke er juridisk "korrekt skrevet,
da betingelser skal kunne laeses af privatpersoner, og vi privatpersoner ikke skal tolke hvad der
menes i forsikring gjemed". Selskabet har anfgrt, at varmepumpen skal veere pakket ud og
monteret/installeret for at veere anbragt pa sin blivende plads. Selskabet har anfgrt, at gen-
stande ifglge ankenavnspraksis skal veere funktionsdygtige for at veere anbragt pa deres bli-

vende plads.
Det fremgar af forsikringsbetingelsernes deekningsskema, at forsikringen ikke daekker tyveri af
seedvanligt bygningstilbehgr og faste installationer, f.eks. varmeanlaeg, der ikke er anbragt pa

deres blivende plads.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at selskabet har begraenset sit ansvar til kun at gzelde
genstande, der er anbragt pa deres blivende plads, hvilket efter naevnets praksis ma forstas
saledes, at varmeanlaegget er anbragt, sa det er funktionsdygtigt. Naevnet henviser til sag

73.232.

Navnet bemarker, at der ikke er grundlag for at anvende aftalelovens § 38 b, idet der efter

naevnet opfattelse ikke er tvivl om forstaelsen af det pagaeldende aftalevilkar.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:




Ankenaevnet for Forsikring

6. 100748

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@gnnings



