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afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 20/11 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

jeg var faldet ned fra loft 2,5 meter, og har veeret pa ... sygehus 4 gange og har faet blokader, og ...
sygehus og min egen lage flere gange, men da de ikke havde skrevet at jeg var faldet ned sa ville
Tryg ikke behandle den sag, selv om da jeg meldte ulykken til dem, skulle de vide hvad der var
sket og der fik de at vide jeg var faldet ned fra loftet, og det star ogsa i deres papir og jeg gar sy-
gemeldt, men de kan ikke tage sig af sagen nar bade sygehuse og leegerene ikke har skrevet at det
var en falde ulykke sa der for har de afsluttet sagen ...

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de tager sagen op igen"

Selskabet har den 21/12 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet ulykkesforsikring med vilkar 2010. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for hans gener i ven-
stre skulder. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at det ikke er dokumenteret, at ska-
den er sket ved et daekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Sagsfremstilling

Klageren anmeldte den 28. juli 2022, at han faldt ned fra en stige den 28. juni 2022, da den veelte-
de, hvorved han kom til skade med venstre skulder og arm. Det fremgik ligeledes af oplysningerne
i skadeanmeldelsen, at skaden skete i arbejdstiden. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 2.
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Selskabet fremsendte supplerende spgrgsmal til klageren vedrgrende den anmeldte handelse,
som selskabet modtog svar pa den 2. august 2023. Klagerens svar pa selskabets supplerende
spargsmal fremlaegges som bilag 3.

Den 10. august 2022 anerkendte selskabet — ud fra oplysningerne i skadeanmeldelsen — skaden pa
klagerens venstre skulder og arm. Selskabet har endvidere oplyst i anerkendelsesbrevet, at aner-
kendelsen kan traekkes tilbage, hvis der pa et senere tidspunkt kommer oplysninger til sagen, som
gor, at skaden ikke skulle have vaeret anerkendt. Anerkendelsesbrevet fremlaegges som bilag 4.

Klageren fremsendte den 13. december 2022 en status vedrgrende sagen, hvoraf det blandt an-
det fremgik, at han afventede at komme pa sygehuset den 11. januar 2023. Klagerens status frem-
legges som bilag 5.

Selskabet skrev en 22. december 2022 til klageren, at det var noteret pa sagen, at klageren havde
en planlagt operation den 11. januar 2023 og endvidere bad selskabet klageren om at vende re-
tur, nar der forela en afggrelse i arbejdsskadesagen. Selskabets mail fremlaegges som bilag 6.

Klageren besvarede selskabets henvendelse den 7. marts 2023, hvor han bland andet oplyste, at
skaden skete i hans fritid, da han var pa loftet med traepiller, hvorfor der ikke var tale om en ar-
bejdsskade. Klagerens mail af 7. marts 2023 fremlaegges som bilag 7.

Selskabet fremsendte den 23. marts 2023 et nyt anerkendelsesbrev, der skulle erstatte brevet 10.
august 2022, — bilag 4 — idet selskabet havde faet oplyst, at der var tale om en fritidsskade i stedet
for en arbejdsskade. Det bemaerkes endvidere, at der ogsa ikke dette brev er taget forbehold for
nye oplysninger. Selskabets anerkendelsesbrev af fritidsskaden fremlaegges som bilag 8.

Den 13. juni 2023 fremsendte klageren en ny status, hvoraf det fremgik, at han var blevet tilbudt
en operation pa sygehuset, men han havde valgt at takke nej til denne, idet der ikke var garanti
for bedring. Klagerens nye status fremlaegges som bilag 9.

Selskabet fremsendte statusspgrgsmal den 21. juni 2023, som klageren besvarede den 21. juni
2023. Selskabets statusspgrgsmal og klagerens svar pa statusspgrgsmalene fremlaegges som bilag
10.

Til brug for opggrelsen af det varige mén indhentede selskabet klagerens lzegelige akter. Selskabet
modtog klagerens journal fra klagerens egen laege den 14. august 2023, der fremlaegges som bilag
11. Den 19. september 2023 modtog selskabet yderligere journal fra klagerens egen laege, der
fremlaegges som bilag 12. Endeligt modtog selskabet ogsa den 19. september en udfyldt funkti-
onsattest fra klagerens egen laege, der fremlaegges som bilag 13.

Den 26. oktober 2023 trak selskabet sin anerkendelse tilbage, idet der i de legelige akter ikke var
dokumentation for den anmeldte haendelse. Selskabet tilbagetraekning af anerkendelsesbrevet

fremlaegges som bilag 14.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 21. november 2023. Klagerens klage fremlaegges
som bilag 15.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.
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Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, fremgar det, at personforsikringen daekker skader som fgl-
ge af ulykkestilfeelde, og at der ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager
personskade.

Selskabets vurdering

Klageren har i klageskemaet til Neevnet blandt andet anfgrt, at den anmeldte handelse — fald fra
loft — hverken er naevnt i forbindelse med hans sygehusbesgg eller konsultationer hos egen laege,
hvorfor selskabet ikke vil behandle sagen. Klageren har endvidere anfgrt, at han gnsker, at selska-
bet tager sagen op igen.

Af journalen fra klagerens praktiserende leege fremgar fglgende i notat af 4. juli 2022:

'04-07-2022: Telefonkonsultation

Notetekst:

TK: 3 dage med skulder smerter, lige slemt hele d@ggnet, traekker op i nakken.
Bruger voltaren gel. Anbefalet ipren + paracetamol. Vurd. subakut. /oap'

Det fremgar blandt andet i notat af 5. juli 2022, at:

'Notetekst:
Anamnese: For 1 uge siden opstod pludselige smerter i ve. skulder en morgen.

Intet forudgdende traume, har blot ligget pd denne skulder om natten. Arbejder i

det daglige som selvstaendig ..., hvor der er mange repetitive bevaegelser

- dog mest med hg. arm/skulder. Smerterne er forvaerret hen over ugen, hvilket
forhindrer ham i at arbejde. Smerterne straler op i nakken. Har ikke oplevet nedsat kraft.
Bliver bedre ndr musklerne varmes op. Har taget panodil 2 stk morgen og aften i 2 dage.
Har smurt med volteren gel med god effekt.'

Af henvendelsen fra klagerens fysioterapeut den 11. juli 2022, fremgar blandt andet fglgende:

'Hej ...

Jeg har nu undersggt [klagerens] venstre skulder. Der er i abduktion aktiv
beveegelighed til under 45gr og i fleksion under 90gr aktiv. Der ses fuld passiv
beveegelighed.

Meget nedsat kraft i indafrotation og abduktion

Ok kraft subscapularis.

Nakke ok, men gm svarende til trap1.

Pa strods af at der ikke er forudgdende traume, tror jeg han har fdet sig en
rotator cuff ruptur i infra/supraspinatur. Vi forsgger at aktivere cuffen s meget
som muligt. Samtidig fdr jeg ham til at kontakte jer for videre udredning.
MVH

... Fysioterapi og Traening'

| notat af den 14. juli 2022, fremgar blandt andet fglgende:

'4-07-2022: Symptom/klage fra skulder
LO8 Symptom/klage fra skulder
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Notetekst:

AK

Overskrift: Ve skuldersmerter.

Anamnese: Ve skulder - smerter i 14 dage. Veret ved fys, nedsat kraft. obs rotator
cuff

leesion.

Tgaer panodil 2*4."

Det fremgar blandt andet i notat af 1. september 2022, at:

'Resumé af behandlingsforlgb

Journalnotat

Henv. med ve.sidige skuldersmerter, det fremgdr ikke af henv., at der har vaeret
nogen form for traume, men pt. fortzeller, at han sd laegen, idet han for ca. 1,5
mdned siden, d.d., var ved at falde ned fra en stige og herved fik et kraftigt ryk i
ve. skulder, der siden ikke har fungeret.

Vurdering af pr@ver og undersggelser
Beskrivelse: Rgntgenologisk er der ingen traumatiske forandringer.'

| notat af 6. september 2022, fremgar det blandt andet, at:

'‘Resumé af behandlingsforlgb
Journalnotat
UL-skanning af ve. skulder blot med impingement. Rotatorcufflaesion kan afkrzeftes.'

Det fremgar blandt andet i journalnotat af 11. januar 2023, at:

'Debut af aktuelle efter faldtraume i sidste dr. Pt. er pa loftet og falder ned ca. 3
meter. Da han falder, griber han fat i stigen som veelter, og han slar derved venstre
skulder ind i vaeg.

Pt. har veeret henvist til skuldersektoren, hvor han har faet foretaget rgntgen af
skulderen uden traumatiske forandringer og ultralydsskanning, som afkreefter rotator
cuff laesion.

Man finder tegn til impingement.’

Selskabet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal dokumentere rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder at der er sket et deekningsberet-
tigende ulykkestilfaelde.

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at ge-
nerne fra hans venstre skulder er sket ved et daekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Selskabet har lagt vaegt p3, at klageren henvendte sig telefonisk til sin egen leege fgrste gang den
4. juli 2022, hvor den anmeldte handelse — fald — ikke blev naevnt. Den anmeldte handelse blev
heller ikke nzevnt ved konsultationen dagen efter den 5. juli 2022, det fremgar derimod, at der ik-
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ke havde veaeret et forudgdende traume samt at klageren blot havde ligget pa skulderen om nat-
ten.

Den anmeldte haendelse er fgrst naevnt i journalnotat af 1. september 2022, som er cirka 2 mane-
der efter, at skaden angiveligt skulle veere sket. Det er sdledes selskabets opfattelse, at det stiller
klageren i en bevismaessig vanskelig situation, at den anmeldte handelse ikke fremgar ved fgrste
henvendelse til lzege den 4. juli 2022 eller i de gvrige tidsnzaere notater efter, men fgrst er naevnt
cirka 2 maneder efter den angivne skadedato.

Selskabet bemaerker, at klageren i perioden fra den 4. juli 2022 til 1. september 2022 havde flere
konsultationer hos henholdsvis sin egen leege og fysioterapeut, hvor den anmeldte handelse
kunne veere blevet naevnt, men ikke blev det.

Derudover har selskabet lagt vaegt pa, at réntgenundersggelsen af klagerens venstre skulder ikke
viste traumatiske forandringer samt at ultralydsskanningen viste impingement, hvilket efter sel-
skabets opfattelse ikke forudsaetter, at der er sket et daekningsberettigende ulykkestilfelde.

Til stgtte for sin pastand henviser selskabet til Neevnets afggrelse i sag 93883, hvor Naevnet blandt
andet lagde vaegt p3, at der af henvisningen fra klagerens egen laege ikke fremgik oplysninger om
et traume som arsag til klagerens skuldergener samt at impingement ofte skyldes andre arsager
end et traume. Ankenzvnskendelsen fremlaegges som bilag 16.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at hun har vaeret ude
for et deekningsberettigende ulykkestilfaelde, der berettiger til godtggrelse for generne i klagerens
venstre skulder, idet den anmeldte haendelse ikke er naevnt i klagerens journaler i umiddelbar
nzaerhed af den angivne skadedato. Selskabet fastholder saledes din afggrelse af sagen."

Klageren hari breve af 11/1 2023, 11/2 2023 og 15/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg kan ikke forsta at det skal tage sa lang tid f@r der kommer en afggrelse jeg gar nu med armen
i slynge for ikke at belaste den for meget nu har jeg ikke kunne passe mit arbejde i over et ar og
tager smertepiller 3 gange daglig for at jeg kan holde det ud."

"jeg kan ikke forsta at i ikke kan deekke mit fald fra loftet nu har jeg gaet over et ar jeg kan ikke gg-
re for at min laege og ... sygehus ikke har skrevet at det var en ulykke i hjemmet, da jeg anmeldte
til jer skrev jeg var faldet ned fra loftet, sa jeg kan ikke ggre for at min leege og sygehuset ikke har
skrevet at det var en ulykke, men det er utrolig at nar man tegner en forsikring at i ikke vil daekke
den, for i kalder jo at det er en tryg forsikring, jeg syntes vi er der at det er en utryg forsikring ha-
ber i vil se pa sagen igen, jeg hgrer gerne fra jeg hvad i finder ud af."

"jeg kan ikke forsta at da jeg meldte ulykken hvor jeg skrev at jeg var faldet ned fra loftet og at de
godtager ulykken hvorfor vil de sa ikke daekke skaden."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogen gengives nedenfor. Af journalnotat af

4/7 2022 fra egen laege fremgar bl.a.:
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"TK: 3 dage med skulder smerter, lige slemt hele dggnet, treekker op i nakken. Bruger voltaren gel.
Anbefalet ipren + paracetamol. Vurd. subakut."

Af journalnotat af 5/7 2022 fra egen leege fremgar bl.a.:

"Anamnese: For 1 uge siden opstod pludselige smerter i ve. skulder en morgen. Intet forudgaende
traume, har blot ligget pad denne skulder om natten. Arbejder i det daglige som selvsteendig ...,
hvor der er mange repetitive bevaegelser - dog mest med hg. arm/skulder. Smerterne er forvaer-
ret hen over ugen, hvilket forhindrer ham i at arbejde. Smerterne straler op i nakken. Har ikke op-
levet nedsat kraft. Bliver bedre nar musklerne varmes op. Har taget panodil 2 stk morgen og aften
i 2 dage. Har smurt med volteren gel med god effekt.

Objektivt:

Inspektion: lidt skaev i ryggen, ve. side star lidt hgjere end hg. side. Er dog opereret 9 gange i ryg-
gen for 20 ar siden pga. ulykke, sa har gjort ham lidt skaev. Ingen redme, varme eller haevelse.
Bevaegelighed: Smerte ved aktiv elevation og abduktion, kan kun Igfte til 90 grader. Ellers normal
aktiv bevaegelse.

lettere smerte ved passiv elevation, abduktion og indadrotiation.

Negative isometrisk tests af rotatorcuff og biceps.

Negativ impingementtest.

Udtalt gmhed ved palpation af m. trapezius i ve. side samt op i nakken. @mhed ved palpation af
forsiden af af skulderen og oven pa skulderen. Ingen bankegmhed processus spinosi cervikalt.
Ingen nedsat kraft.

Vurdering: obs. tendinit i rotatorcuffen, obs. bursit i skulderen, obs. myoser i trapeziusmuskulatu
ren

Plan: aflastning, panodil 1 g x 4, volteren gel, henv. til fys.
Ved forvaerring i smerter, manglende bedring samt régdme, varme og haevelse i leddet — da kon-
takt igen"

Af brev af 11/7 2022 fra fysioterapeut til egen laege fremgar bl.a.:

"Jeg har nu undersggt [klagerens] venstre skulder. Der er i abduktion aktiv bevaegelighed til under
45gr og i fleksion under 90gr aktiv. Der ses fuld passiv bevaegelighed.

Meget nedsat kraft i indafrotation og abduktion

Ok kraft subscapularis.

Nakke ok, men ¢m svarende til trap1.

Pa strods af at der ikke er forudgaende traume, tror jeg han har faet sig en rotator cuff ruptur i in-
fra/supraspinatur. Vi forsgger at aktivere cuffen sd meget som muligt. Samtidig far jeg ham til at
kontakte jer for videre udredning."

Af journalnotat af 14/7 2022 fremgar bl.a.:

"Ve skulder - smerter i 14 dage. Veeret ved fys , nedsat kraft. obs rotator cuff laesion.
Tgaer panodil 2*4.
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Objektivt: gmnhed af nakkemuskler, ingen foramnen kop test Kan ikke Igfte armen mere end 80
grader ved flaksion + abduktion. Bedring ved passiv bevaegelighed.

Nedsat kraft for isometrisk abdoktion fleksion + indadrotation

neg impoingerment

Konklusion: ons rotator cuff laesion

Plan: rp contalgin 5 mg '2

Henvisning til orto kir"

Af skadeanmeldelse af 28/7 2022 fremgar bl.a.:

Hvad er der sket

Hvornar er skaden sket? 28.06.2022 11:30
Hvad er der sket? Anden faldskade
Er skaden sket pa dig selv? Ja

Hvordan er det sket

Beskriv haendelsesforlgbet sa praecist som fald fra stige
muligt
Hvad var den direkte arsag til faldet? stige der vaeltede

Hvad er skadet

Hvilken legemsdel er kommet til skade? venstre skuldre og arm

Beskriv generne store smerter kan ikke bevaee venstre arm
venter til at komme til behandling pa
sygehuset gar til fysioterapeuter

Af selskabets brev af 10/8 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for din anmeldelse af ulykken den 28. juni 2022, hvor du kom til skade med venstre skulder
og arm.

Haendelsen er deekket af forsikringen.

Hvis der kommer nye oplysninger som kan andre sagen

Vi deekker din skade pa baggrund af de oplysninger som du har givet os. Hvis der pa et senere
tidspunkt kommer oplysninger til sagen som ggr, at skaden ikke skulle have veeret dakket, forbe-
holder vi os ret til at traekke anerkendelsen tilbage."
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Af journalnotat af 1/9 2022 fra sygehus fremgar bl.a.:

"Henv. med ve.sidige skuldersmerter, det fremgar ikke af henv., at derhar vaeret nogen form for
traume, men pt. fortaeller, at han sa lsegen, idet han for ca. 1,5 maned siden, d.d., var ved at falde
ned fra en stige og herved fik et kraftigt ryk i ve. skulder, der siden ikke har fungeret.

OBJEKTIVT

Kan flektere til 90 grader, abducerer til 70.
Udadroterer 45. Rimelig kraft pa infraspinatus.
Svaert nedsat kraft pa supraspinatus.

Positiv Hawkins test.

Ingen gmhed pa AG-leddet.

Vurdering af prgver og undersggelser
Beskrivelse: Rgntgenologisk er der ingen traumatiske forandringer.

Plan
rp. snarlig UL, obs. SSP-laesion"

Af journalnotat af 6/9 2022 fra sygehus fremgar bl.a.:

"UL-skanning af ve. skulder blot med impingement. Rotatorcufflaesion kan
afkraeftes. Pt. orienteres pr. brev og om at han kan henvende sig, hvis han
gnsker blokadebeh., da i safald gerne kan gives ved vores skulderfys."

Af journalnotat af 8/9 2022 fra sygehus fremgar bl.a.:

"TK: Ringer og har veeret til scanning af ve. skulder. Han fgler at smerterne kommer fra
nakken. Han har ondt nar han drejer hovedet. Han har udstraling til begge arme og den
venstre arm kan han fortsat naesten bruge.

Han har sagt ja tak til blokade i naeste maned i venstre skulder.

Han vil gerne have ny henvisning til scanning af nakken."

Af journalnotat af 11/1 2023 fra sygehus fremgar bl.a.:

"mand henvist fra egen laege mhp. vurdering af rodkanalstenose og gener i skulder og venstre
arm.

Aktuelt

Pt. er kendt med mangearige leendesmerter og er opereret gange flere i leenden, bl.a. instrumen-
teret dese og sidst med fjernelse af desemateriale for omkring 20 ar siden. Tilkendt fleksjob grun-
det lenderygproblematikken. Har ikke tidligere haft gener fra nakken.

Debut af aktuelle efter faldtraume i sidste ar. Pt. er pa loftet og falder ned ca. 3 meter. Da han fal-
der, griber han fat i stigen som veelter, og han slar derved venstre skulder ind i veeg.
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Pt. har vaeret henvist til skuldersektoren, hvor han har faet foretaget rgntgen af skulderen uden
traumatiske forandringer og ultralydsskanning, som afkraefter rotator cuff leesion. Man finder tegn
til impingement.

Beskriver konstante smerter i venstre side nakke ud over venstre skulderag og skulder. Intermitte-
rende diffus stikken i venstre arm og hand. Oplever nedsat kraft i armen, hvor han kan tabe ting
ud af handen. Vaegter generne i arm og han har det lidt.

Symptomerne forvaerres ved at bruge venstre arm over skulderhgjde og den diffuse stikken i ven-
stre arm, hvor han ligger pa venstre skulder. Derudover angiver en gget leendesmerter ved gang.
Lindring af smerterne i nakke og skulder ved smertestillende.

Pt. vagner flere gange om natten, nar han kommer om at ligge pa venstre skulder, star ofte op og
gar lidt rundt.

Ingen symptomer tydende pa cauda equina syndrom. Intet uforklarligt veegttab.

Plan

BILLEDDIAGNOSTIK:

MR columna cervicalis d. 18. september 2022:

Ingen frakturer eller fraktursequelae. Ingen malignitetssuspekte knogleforandringer.

Udtalt discusdegenerative forandringer og unkovertebral artrose fra C3-C7-niveauer. Ingen sig-
naleendringer i medulla. Rodkanalstenose bilateralt fra C3-C7-niveau, C3-C5 mest udtalt venstresi-
dig.

VURDERING:
Der vurderes at veere tale om venstresidige nakke og skuldersmerter med tegn til impingement
venstre skulder kombineret med degenerative forandringer cervikalt.

Der er tidsmaessig sammenhang mellem rygtraumet og symptomdebut, men der er ikke pavist
forandringer pa MR eller rgntgen, der er sikkert traumrelaterede.

Pa baggrund af den objektive undersggelse synes der primaert at vaere tegn pa impingementpro-
blematik venstre skulder med nedsat bevaegelighed dog smertebetinget nedsat kraft over skulder.
Pt. beskriver ikke entydig radikulering til armene og der er heller ikke fundet entydig tegn til pa-
gaende rodtryk.

Pt. har veeret henvist til skulder sektor, og han er afsluttet, da han aflyste sin tid grundet sygdom
og ifglge jr. notat ikke gnsket at fa en ny tid.

Grundet smerter og nedsat funktion over skulderen vurderes det ikke muligt pa nuveerende tids-
punkt at kunne iveerksaette konservativ behandling med traening. Pt. er derfor ikke set til fysiote-
rapeutisk vurdering, men det kan han indkaldes til pa et senere tidspunkt, safremt det fortsat er
relevant.

Det anbefales, at pt. henvises til skuldersektoren i forhold til at fa genoptaget forlgbet.
DIAGNOSE:

DM 75 9 skulderlidelse UNS
DM 47 8 C cervikal spondylose"
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Af selskabets brev af 26/10 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi vender retur til dig vedrgrende din skade fra den 28. juni 2022

Vi har den 10. august 2022 anerkendt din skade. | anerkendelsesbrevet sendt den 10. august 2022
forbeholder vi os ret til at traeekke anerkendelsen tilbage, safremt der kommer nye oplysninger til
skaden.

Vi har i forbindelse med opggrelse af men indhentet leegelige oplysninger. Af journalen fra din lze-
ge og fysioterapeut fremgar det ikke, at du har vaeret udsat for en traumatisk handelse. Der fore-
ligger ingen laegelige oplysninger, fra kort tid efter den anmeldte haendelse.

Det er et krav, at der findes dokumentation for traumet som har direkte tilknytning til den an-
meldte
handelse.

De nye oplysninger ggr, at vi treekker anerkendelsen tilbage, idet der ikke er tilstraekkeligt doku-
mentation for den anmeldte haendelse.

Laegenotat fra 4.7.2022
3 dage med skulder smerter, lige slemt hele d@gnet, traekker op i nakken.

Laegenotat fra den 5.7.2022
For 1 uge siden opstod pludselige smerter i ve. skulder en morgen. Intet
forudgdende traume, har blot ligget pd denne skulder om natten

Se vedhaeftede laegelige oplysninger.
For en god ordensskyld ggres der opmaerksom pa at det er den fulde anerkendelse der er trukket

tilbage, og vi kommer derfor ikke til, at udbetale erstatning for varigt men eller behandlingsudgif-
ter."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2.1 Forsikringen daekker
Forsikringen deekker skader som fglge af ulykkestilfeelde, og gaelder enten som heltidsulykkesfor-
sikring eller fritidsulykkesforsikring.

Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhaeng

For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om haendelsen er egnet til at forarsage person-
skade. Det vil sige om handelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden."
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Naevnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1950'erne — anmeldte den 28/7 2022, at han den 28/6 2022 faldt ned
af en stige, da den vealtede. Han slog venstre skulder og arm og fik efterfglgende smerter og
bevaegeindskrankning i skulderen. Selskabet anerkendte daekning den 10/8 2022. Til brug for
opgerelsen af klagerens eventuelle varige mén, indhentede selskabet klagerens laegelige akter,
som blev modtaget i august og september 2023.

Den 26/10 2023 trak selskabet sin anerkendelse tilbage med henvisning til, at der ikke var do-

kumentation for den anmeldte haendelse i de laegelige akter.

Klageren gnsker erstatning fra sin ulykkesforsikring. Han har anfgrt, at selskabet anerkendte
ulykken, da han anmeldte faldet, men nu vil de ikke yde dakning, fordi sygehus og laeger ikke

har noteret oplysninger om ulykken i journalen.

Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at det ikke er dokumenteret, at skaden er sket
ved en dakningsberettigende ulykke. Selskabet har anfgrt, at den anmeldte haendelse fgrst er
naevnt i journalnotat af 1/9 2022 — ca. 2 maneder efter haendelsen skulle vaere sket. Selskabet
har ogsa anfgrt, at rentgenundersggelse af klagerens venstre skulde ikke viste traumatiske for-
andringer, og at ultralydsskanningen viste impingement, hvilket ikke forudszetter, at der er sket

en dekningsberettigende ulykke.

Det fremgar af journal af 4/7 2022: "3 dage med skulder smerter, lige slemt hele dggnet, traek-

ker op i nakken."

Det fremgar af journal af 5/7 2022, at der "For 1 uge siden opstod pludselige smerter i ve. skul-
der en morgen. Intet forudgaende traume, har blot ligget pa denne skulder om natten. Arbejder
i det daglige som selvstaendig ..., hvor der er mange repetitive bevaegelser - dog mest med hg.

arm/skulder. Smerterne er forvaerret hen over ugen, hvilket forhindrer ham i at arbejde."



Ankenaevnet for Forsikring

12. 100749

Det fremgar af brev af 11/7 2022 fra fysioterapeut, at "Jeg har nu undersggt [klagerens] venstre
skulder... Pa trods af at der ikke er forudgaende traume, tror jeg han har faet sig en rotator cuff

ruptur i infra/supraspinatur."

Det fremgar af journal af 14/7 2022: "Ve skulder - smerter i 14 dage. Vaeret ved fys, nedsat

kraft. obs rotator cuff lsesion."

Det fremgar af selskabets brev af 10/8 2022, at "Haendelsen er daekket af forsikringen ... Vi
daekker din skade pa baggrund af de oplysninger som du har givet os. Hvis der pa et senere
tidspunkt kommer oplysninger til sagen som ggr, at skaden ikke skulle have vaeret daekket, for-

beholder vi os ret til at traekke anerkendelsen tilbage."

Det fremgar af journal af 1/9 2022, at klageren henvender sig "med ve. sidige skuldersmerter,
det fremgar ikke af henv., at der har vaeret nogen form for traume, men pt. fortzeller, at han sa
leegen, idet han for ca. 1,5 maned siden, d.d., var ved at falde ned fra en stige og herved fik et
kraftigt ryk i ve. skulder, der siden ikke har fungeret ... Rgntgenologisk er der ingen traumatiske

forandringer."

Det fremgar af journalnotat af 6/9 2022, at "UL-skanning af ve. skulder blot med impingement.

Rotatorcufflaesion kan afkraeftes."

Det fremgar af journalnotat af 11/1 2023, at "Pt. er pa loftet og falder ned ca. 3 meter. Da han
falder, griber han fat i stigen som veelter, og han slar derved venstre skulder ind i veeg. Pt. har
vaeret henvist til skuldersektoren, hvor han har faet foretaget rgntgen af skulderen uden trau-
matiske forandringer og ultralydsskanning, som afkraefter rotator cuff laesion. Man finder tegn
til impingement ... Der vurderes at veere tale om venstresidige nakke og skuldersmerter med
tegn til impingement venstre skulder kombineret med degenerative forandringer cervikalt. Der
er tidsmaessig sammenhang mellem rygtraumet og symptomdebut, men der er ikke pavist for-

andringer pa MR eller rgntgen, der er sikkert traumrelaterede. Pa baggrund af den objektive
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undersggelse synes der primaert at vaere tegn pa impingementproblematik venstre skulder med

nedsat bevaegelighed dog smertebetinget nedsat kraft over skulder."

Det fremgar af selskabets brev af 26/10 2023, at "Vi har den 10. august 2022 anerkendt din
skade. | anerkendelsesbrevet sendt den 10. august 2022 forbeholder vi os ret til at traekke an-
erkendelsen tilbage, safremt der kommer nye oplysninger til skaden. Vi har i forbindelse med
opgerelse af men indhentet laegelige oplysninger. Af journalen fra din leege og fysioterapeut
fremgar det ikke, at du har vaeret udsat for en traumatisk haendelse. De nye oplysninger ggr, at
vi traeekker anerkendelsen tilbage, idet der ikke er tilstraekkeligt dokumentation for den anmeld-

te haendelse."

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2, at forsikringen deekker skader som fglge af
ulykkestilfaelde. Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager person-
skade. For at opnd daekning, skal der vaere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og

skaden.

Naevnet bemeerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er kla-

geren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Naevnet bemaerker videre, at selskabets anerkendelse af daekning i brev af 10/8 2022 er baseret
pa klagerens oplysninger i skadeanmeldelsen, og at selskabet har taget forbehold for senere
oplysninger, som ville kunne medfgre en a&ndret vurdering. Naevnet kan derfor ikke kritisere, at

selskabet har revurderet deekningstilsagnet efter modtagelsen af det leegelige materiale.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke har bevist, at hans gener i ven-
stre skulder/arm skyldes et dakningsberettigende ulykkestilfselde. Naevnet kan derfor ikke kri-

tisere selskabets afggrelse.
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Naevnet har navnlig lagt vaegt pa, at den anmeldte handelse ikke er naevnt i de tidsnaere laege-
lige oplysninger forud for anmeldelsen til selskabet, og at det af journal af 5/7 2022 fremgar, at
smerterne i venstre skulder opstod pludseligt en morgen uden et forudgdende traume, efter at
klageren havde ligget pa venstre skulder hele natten. Den anmeldte haendelse naevnes fgrste
gang i journal af 1/9 2022, hvor det er noteret, at "det fremgar ikke af henv., at der har veeret
nogen form for traume, men pt. fortaeller, at han sa leegen, idet han for ca. 1,5 maned siden
d.d., var ved at falde ned fra en stige og herved fik et kraftigt ryk i ve. skulder, der siden ikke har

fungeret."

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at rgntgenundersggelse ikke viste tegn pa traumatiske foran-
dringer, og at ultralydsskanning afkraeftede rotator cuff laesion og viste tegn til impingement i
venstre skulder.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Thgnnings



