Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 26. juni 2024 blev i sag nr. 100780:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Sampension Livsforsikring A/S

Tuborg Havnevej 14
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 27/11 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetaling af sum ved kritisk sygdom."

Klageren har i brev af 27/11 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som svar pa skrivelse af 10. november 2023 vedrgrende manglende videreforsikring af min pen-
sionsordning hos Sampension skal jeg hermed fastholde min ret til at fa udbetalt forsikringssum
for Kritisk sygdom.

Via mit arbejde som ... har jeg gennem en periode faet indbetalt pa en pensionsordning som en
del af min Ign. Men i forbindelse med sygdom-cancer i begyndelsen af aret 2023 blev jeg enig
med min arbejdsgiver om, at jeg blev nedsat i timeantal pa 7 timer pr. uge med virkning fra
1.februar 2023. P4 den made kunne jeg bibeholde min tilknytning til arbejdet ... og samtidigt gen-
nemga operation og efterfglgende behandlinger med kemo og straleterapi.

| forbindelse med nedsaettelse af timeantal var jeg overhovedet ikke opmaerksom p3, at dette evt.
kunne fa betydning i forhold til arbejdsgivers pligt til at indbetale til min pension.

[Pa arbejdet] har vi tilknyttet en frivillig socialradgiver ... og i den forbindelse gik vi sammen ind pa
www.pensionsinfo.dk — og her kunne vi begge konstatere, at jeg havde en forsikring som daekke-
de forsikring for kritisk sygdom m.m — (helt praecist den 8.maj 2023).

Jeg ringede til Forsikringsselskabet derefter og jeg blev mundtligt orienteret om, at det var muligt
for mig selv at overtage indbetalingerne pa forsikringen - og der blev ligeledes henvist til, at de
skulle have svar herpa inden den 31. juli 2023 jf. skrivelse afsendt fra Sampension den 17.april
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2023. Ud fra denne skrivelse (som jeg fgrst far naerlaest efter telefonsamtalen i maj maned) — ser
det for mig ud til, at samtlige forsikringer er gyldige indtil udgangen af 31. juli 2023, hvor de blot
afventer svar pa, om jeg @nsker at fortsaette ordningen.

| telefonsamtalen blev der ikke naevnt noget som helst om aendrede vilkar i forbindelse med, at
jeg selv indgik med egen betaling. Desuden fremgar det heller ikke af skrivelsen af 17.april 2023 -
at der

vil ske vaesentlige aendringer i forbindelse med overtagelsen.

For at undga nogle 'slip' i forbindelse med overtagelsen af forsikringen indbetalte jeg kr. 6.000,-
som skulle daekke betalingerne tilbage til februar 2023 for pa denne made at vaere helt inddaek-
ket.

Jeg vil henvise til, at jeg hele tiden har veeret i god tro i forbindelse med overtagelse af pensions-
ordningen. Jeg fastholder derfor min ret til at kraeve udbetaling af summen for kritisk sygdom. Jeg
er af den opfattelse, at Sampension er forpligtet til at give mig skriftligt og tydeligt svar pa de a&n-
drede forsikringsforpligtelser for at vaere frigjort jf. daekning af kritisk sygdom og forsikringsande-
len."

Selskabet har den 12/1 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet gor geeldende, at deekningen bortfaldt den 1. februar 2023, hvor indbetalingerne til
pensionsordningen ophgrte, og at den pensionsordning, klager har oprettet efterfglgende, alene
bestar

af ratepension med sikring ved dgd.

Relevante og generelle forsikringsbetingelser
Vi vedlaegger de vilkar, der gelder for pensionsordningen (Bilag 1).

Det fremgar af vilkarenes § 56, stk. 3 og 5, at daekninger, herunder gruppeforsikringer, pa tids-
punktet for preemieophgr bliver opretholdt og fastlast i henstandsperioden, dog kun frem til det
tidspunkt, hvor daekningerne i gvrigt ville bortfalde. Henstand bliver dog laengst ydet til det nor-
male udlgb, jf. § 14, stk. 5.

Af § 14, stk. 5 fremgar, at for medarbejdere, der er fgdt fgr 1. januar 1958, gzelder, at det normale
udlgb pa daekningerne er den 1. i maneden efter medarbejderen fylder 67 ar.

Endelig fremgar af vilkarenes § 57, stk. 1 og 2, at fortsaetter medarbejderen pensionsordningen,
vil

praemien blive anvendst til en ny pensionsordning efter naermere aftale, og aftalen om fortsaettel-
se af pensionsordningen skal vaere indgaet inden henstandsperiodens udigb.

Kort sagsfremstilling
Klager blev optaget i pensionsordningen den 1. april 2022 og blev i den forbindelse omfattet af
daekning ved visse kritiske sygdomme.
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Indbetalingerne til ordningen ophgrte med virkning fra 1. februar 2023, og da klager pa det tids-
punkt var fyldt xx ar, bortfaldt daekningen ved visse kritiske sygdom samtidig med praamieophg-
ret, fordi der ikke laengere var ret til henstand, jf. vilkarenes §§ 56 og 14.

Den 17. april 2023 sendte selskabet en digital besked til klager, hvori det blev oplyst, at klagers
forsikringer var bortfaldet samtidig med, at indbetalingerne stoppede, og det blev understreget i
beskeden, at det var vigtigt, at klager straks kontaktede os, hvis hun var syg (bilag 2).

Samtidig blev det oplyst, at det kunne veere en fordel at fortseette en del af forsikringerne, hvis
klager var syg eller havde darligere helbredstilstand, end da hun tradte ind i pensionsordningen.
Fristen for at fortseette forsikringerne var den 31. juli 2023. Beskeden var vedhaftet en pensions-
og forsikringsoversigt, der alene viste deekninger i form af ratepension med sikring ved dgd samt
alderspension med opsparingssikring.

Klager kontaktede dog fgrst selskabet den 26. juni 2023 og oplyste, at hendes arbejdsgiver ikke
lengere indbetalte til ordningen, fordi hun var gaet ned i tid. Nu gnskede klager selv at indbetale
1.000 kr. til pensionsordningen, og pengene skulle ga til en ratepension (bilag 3).

Pensionsradgiveren oplyste, at de beskrevne indbetalinger ikke ville have nogen stor effekt, efter-
som klager allerede var pensionist, men klager insisterede pa at, at hun gnskede at indbetale. Hun
gjorde ogsa opmaerksom pa, at hun gnskede at lave et engangsindskud svarende til en manedlig
preemie pa 1.000 kr. i den periode, hvor der ikke var indbetalt til pensionsordningen. Klager oply-
ste ikke, at hun havde padraget sig en kritisk sygdom.

Den 30. juni 2023 sendte selskabet et tilbud til klager om oprettelse af en ny pensionsordning i
produktet Privatopsparing, der alene indeholdt ratepension med sikring ved dgd (bilag 4). Det
fremgik af tilbuddet, at pensionsordningen ville treede i kraft 1. juli 2023.

Klager accepterede tilbuddet den 4. juli 2023 (bilag 5).

Selskabet bekraeftede at have modtaget klagers indskud den 7. juli 2023, og samtidig sendte vi en
opkraevning af praeemie for den nye pensionsordning for juli maned 2023.

Klager kontaktede selskabet telefonisk den 11. juli 2023 og spurgte, hvorfor hun skulle betale
preemie for juli maned 2023, nar hun havde betalt et indskud, der skulle deekke perioden fra fe-
bruar til og med juli maned 2023 (bilag 6). Klager oplyste fortsat ikke, at hun havde padraget sig
en kritisk sygdom i den periode.

Selskabet accepterede, at klager fgrst skulle betale preemie fra og med august maned 2023, og
den 18. august 2023 sendte selskabet en digital besked til klager om, at hendes nye pensionsord-
ning var blevet oprettet pr. 1. juli 2023 (bilag 7). Beskeden var vedhaeftet en pensions- og forsik-
ringsoversigt, der alene viste daekning i form af ratepension med sikring ved dgd. Klager kontak-
tede ikke selskabet for at spgrge ind til, hvorfor pensionsordningen ikke indeholdt deekning ved
visse kritiske sygdomme.

Den 4. september 2023 skrev klager til selskabet, at hun var blevet ramt af [kraeftsygdom] og
modtog behandling pa [sygehus]
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Klager anfgrte, at hun havde overtaget forsikringen fra sin arbejdsgiver og selv havde indbetalt for
at bevare de samme vilkar og betingelser som pa den oprindelige pensionsordning. Hun havde
derfor en forventning om at kunne modtage udbetaling for visse kritiske sygdomme og samtidig
bevare

pensionsvilkarene (bilag 8).

Selskabet svarede klager den 6. september 2023 og oplyste, at klagers daekning ved visse kritiske
sygdomme bortfaldt 1. februar 2023, hvor indbetalingerne fra hendes arbejdsgiver ophgrte. Da
selskabet gik ud fra, at diagnosen var stillet efter denne dato, var klager desvaerre ikke berettiget
til deekning (bilag 8).

Klager kontaktede selskabet telefonisk samme dag og oplyste, at hun mente at veere deekket ved
visse kritiske sygdomme, eftersom hun havde viderefgrt deekningerne fra den oprindelige pensi-
onsordning, hvilket selskabet skulle have bekrzeftet (bilag 9).

Herefter skrev klager til selskabet den 11. september 2023, at hun primo februar maned 2023 var
blevet indkaldt til [r@ntgenundersggelse], hvorefter det blev konstateret, at hun havde faet
[kraeftsygdom]. Klager blev opereret den 20. marts 2023 og igen den 20. april 2023 (bilag 8).

Klager oplyste, at hun mente, at sygdommen var opstaet i den periode, hvor hun havde pensions-
ordning som fglge af indbetalingerne fra hendes arbejdsgiver, og hun anfgrte, at hun fgrst blev
klar over, at der ikke blev indbetalt til pensionsordningen, efter indbetalingerne ophgrte 1. febru-
ar 2023. Det er klagers opfattelse, at selskabet i forbindelse med at hun indbetalte praemie til den
nye

pensionsordning, skulle have bekraeftet, at hun personligt havde samme vilkar som pa den oprin-
delige ordning. Det anfgrtes ogsa, at klager aldrig skulle have faet besked om, at daekningen ved
visse kritiske sygdomme var bortfaldet (bilag 8).

Klager sendte yderligere en besked samme dag, hvoraf det fremgik, at selskabet i beskeden af 17.
april 2023 skulle have givet udtryk for, at hun havde opretholdt daekningen ved visse kritiske syg-
domme indtil den 31. juli 2023. Samtidig anfgrte klager, at hun skulle have oplyst selskabet om, at
hun gnskede at fortsaette sine dakninger pa samme betingelser, og at hun har indbetalt et ind-
skud med virkning tilbage til 1. februar 2023 (bilag 8).

Selskabet svarede klager den 13. oktober 2023 og henviste til, at vi den 17. april 2023 oplyste, at
daekningen ved visse kritiske sygdomme bortfaldt 1. februar 2023, samt at oprettelse af forsik-
ringsdaekninger i gvrigt ikke kan ske med tilbagevirkende kraft. Selskabet henviste yderligere til, at
klager alene havde rettet henvendelse med gnske om oprettelse af en ratepension, og at hun
havde accepteret et tilbud, der alene indeholdt denne daekning. Endelige henvistes til, at klager
har modtaget en bekraeftelse pa oprettelse af den nye ordning vedhaftet en pensions- og forsik-
ringsoversigt, der ikke indeholdt daekning ved visse kritiske sygdomme (bilag 8).

Den 30. oktober 2023 modtog selskabet en klage over afslaget pa daekning ved visse kritiske syg-
domme, hvori klager fastholdt, at hun havde oplyst selskabet om, at hun gnskede at opretholde
de

samme vilkar og betingelser som pa den oprindelige pensionsordning. Klager oplyste, at hun hele
tiden havde veaeret i god tro om, at hun var omfattet af deekning ved visse kritiske sygdomme og
anfgrte pa ny, at hun ikke var blevet oplyst om, at daekningen var bortfaldet (bilag 10).
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Selskabet besvarede klagen den 10. november 2023 og fastholdt, at deekningen ved visse kritiske
sygdomme bortfaldt den 1. februar 2023, og at klager var informeret om dette. Det tilbud, klager
har accepteret, indeholdt ikke nogen daekning ved visse kritiske sygdomme, og der foreligger ikke
nogen dokumentation i sagen for, at selskabet skulle have givet tilsagn om noget sadant. Selska-
bet har heller ikke givet tilsagn om, at en sddan daekning kunne oprettes med tilbagevirkende
kraft, efter klager blev klar over, at hun var ramt af en lidelse omfattet af daekningen (bilag 11).

Samtidig bemaerkede selskabet, at klager ikke pa noget tidspunkt i forbindelse med de mange
kontakter til selskabet vedrgrende etablering af den nye pensionsordning fandt anledning til at
oplyse,

at hun havde padraget sig en kritisk sygdom, som hun gnskede udbetaling for. Klager oplyste f@rst
selskabet om dette den 4. september 2023, og det ma antages, at arsagen var, at hun gnskede at
oprette forsikringsdeekningen med tilbagevirkende kraft.

Selskabets stillingtagen til klagen
Klager gnsker, at der skal ske udbetaling af deekning ved visse kritiske sygdomme.

Selskabet g@r geeldende, at deekningen er bortfaldet og har i den forbindelse fglgende kommenta-

rer:

e Det fremgar af vilkarene for klagers tidligere pensionsordning, at deekning ved visse kritiske
sygdomme bortfaldt ved praemieophgr, fordi der ikke er ret til henstand efter alder 67 ar, nar
medarbejderen er fgdt fgr 1. januar 1958. Det betyder, at daekningen bortfaldt den 1. februar
2023.

e Selskabet oplyste i besked af 17. april 2023, at klagers forsikringsdeekninger var bortfaldet.
Det fremgik af beskeden, at det kunne vare en fordel at fortsaette en del af forsikringerne,
hvis klager var syg, og at fristen for dette udlgb 31. juli 2023. Det fremgik ikke, at klager var
daekket af forsikringerne indtil 31. juli 2023, eller at forsikringerne ville kunne oprettes med
tilbagevirkende kraft.

e Beskeden af 17. april 2023 var vedhaeftet en pensions- og forsikringsoversigt, hvor der alene
fremgik daekninger ved dgd og alderspensionering.

e Klager har efterfglgende vaeret i kontakt med selskabet med gnske om at indbetale til rate-
pension. | den forbindelse har klager desuden gnsket at oprette pensionsordningen med til-
bagevirkende kraft til den 1. februar 2023. Pensionsordningen er dog f@rst tradt i kraft den 1.
juli 2023, og den indeholder alene ratepension med sikring ved dgd, hvilket er oplyst i bade
tilbuddet, som klager har accepteret, samt i den bekraeftelse, klager har modtaget efterfgl-
gende.

e Klager har saledes haft rig lejlighed til at konstatere, at hendes pensionsordning ikke indehol-
der daekning ved visse kritiske sygdomme, og safremt hun reelt havde en forventning om at
veere daekket ved visse kritiske sygdomme, ma det antages, at hun ville have kontaktet sel-
skabet vedrgrende dette. Enten da hun modtog beskeden af 17. april 2023, da hun modtog et
tilbud om oprettelse af en pensionsordning, der alene indeholdt ratepension, eller da hun
modtog bekraeftelsen pa oprettelse af den nye ordning, hvor daekning ved visse kritiske syg-
domme ikke fremgik af pensions- og forsikringsoversigten.

e Det har klager ikke gjort — ligesom hun ikke har fundet anledning til at oplyse selskabet om,
hvorfor hun gnskede, at pensionsordningen blev oprettet med tilbagevirkende kraft.

e Klager oplyser desuden, at hun den 8. maj 2023 kunne se pa Pensionsinfo, at hun var omfattet
af daekning ved visse kritiske sygdomme. Der fremlaegges dog ingen dokumentation for dette,
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og eftersom klager allerede den 17. april 2023 havde faet oplyst, at daekningen var bortfaldet,
ma hun have vaeret klar over, at der i givet fald var tale om en fejl. Det bemaerkes i den for-
bindelse, at der ikke fremgar oplysninger af selskabets forsikringssystem, der peger i retning
af, der skulle vaere fejl i indberetningerne til Pensionsinfo, hvis oplysninger gvrigt kun er vejle-
dende og ikke kan sidestilles med en pensions- og forsikringsoversigt.

e Havde klager faktisk veeret i god tro om de oplysninger, hun haevder at have set pa Pensions-
info, er det desuden pafaldende, at hun har forsggt at etablere daekningen ved visse kritiske
med tilbagevirkende kraft.

e |sin klage til ankenaevnet fremstiller klager forlgbet som om, hendes nedgang i arbejdstid og
det deraf fglgende preemieophgr skyldtes hendes kraeftdiagnose og den deraf fglgende be-
handling. Det er ikke korrekt. Praemieophgret havde virkning fra 1. februar 2023, men under-
sggelserne, diagnosticeringen og behandlingen af kraeftsygdommen blev fgrst ivaerksat efter-
felgende, og har saledes ikke vaeret arsag til arbejdstidsnedsaettelsen.

e Klager oplyser afslutningsvis, at hun hele tiden har veeret i god tro om at have fortsat sin daek-
ning ved visse kritiske sygdomme. Det bestrides af selskabet med henvisning til det konkrete
forlgb, der ikke pa nogen made understgtter den pastand.

Klagen bgr saledes ikke tages til fglge."

Klageren har i meddelelse af 27/2 2024 til naevnet bl.a. anfort:

"Jeg fastholder min klage over manglende udbetaling af kritisk sygdom. >Jeg har ikke pa noget
tidspunkt faet en forklaring pa, at ved overtagelse af forsikringen fra arbejdsgiver ville jeg miste
retten til forsikringsdeekning. Jeg har intet modtaget i den forbindelse -hverken telefonisk eller
skriftligt."

Selskabet har i brev af 14/3 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Som det fremgar af de bilag, selskabet har sendt til Ankenavnet den 12. januar 2024, er det ikke
korrekt, nar klager anfgrer, at hun aldrig har modtaget information om, at hendes pensionsord-
ning

ikke laengere indeholdt daekning ved visse kritiske sygdomme. Selskabet gg@r i den forbindelse saer-
ligt opmaerksom p3a, at klager selv har bedt om og efterfglgende accepteret et tilbud pa en pensi-
onsordning, der alene indeholder ratepension."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets besked
af 17/4 2023 fremgar bl.a.:

"Der er ikke indbetalt til din pensionsordning siden den 31. januar 2023. Vi kender ikke arsagen til,
at betalingerne er stoppet. Derfor skal du med afsaet i din situation - se nedenfor - laese, hvad du
skal veere opmaerksom pa og eventuelt ggre.

Fra den 1. februar 2023 er din ordning @&ndret til en fripolice - det betyder, at dine forsikringer er
faldet bort eller sat ned.
Pa den vedlagte pensions- og forsikringsoversigt kan du se, hvordan du nu er daekket.
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Din sundhedsordning bortfaldt den 31. januar 2023
Har du et igangvaerende behandlingsforlgb, kan du ringe pa telefon ...

Du er fratradt pa grund af sygdom eller har darlig helbredstilstand

Det er vigtigt, at du straks tager kontakt med os. Sa kan vi radgive dig om mulighederne for at fa
udbetaling fra pensionsordningen. Det kan vaere en fordel at fortszette en del af forsikringerne,
hvis du er syg eller har darligere helbredstilstand, end da du tradte ind i ordningen. Fristen for at
fortseette forsikringerne er den 31. juli 2023.

Du er pa vej pa pension

Du har naet en alder, hvor du har mulighed for at fa udbetaling fra ordningen. Du kan kontakte os
og fa radgivning om mulighederne i forbindelse med udbetaling eller selv saette gang i udbetalin-
gen."

Af pensions- og forsikringsoversigt af 17/4 2023 fremgar bl.a.:

"Pensions- og forsikringsoversigten er et gjebliksbillede pr. 17. april 2023. Oversigten viser de for-
sikringer, du er omfattet af i din pensionsordning pr. 1. februar 2023.

Dine forsikringer
Nedenfor kan du se dine forsikringer.

Ved dgdsfald pr. 01.02.2023."

Af selskabets telefonreferat af 26/6 2023 fremgar bl.a.:
"Nytegningsdato: 01-07-2023

Selvbetaler:
Manedligt bidrag: 1.000

Praemiefritagelse: ... Nej

@vrige oplysninger

Kunden er gaet ned i tid, og derfor indbetaler arbejdsgiver ikke leengere, hun vil derfor selv fort-
seette med at indbetale 1.000 kr. om maneden til rate. Taler med hende om det ikke kommer til at
have den store effekt, da hun jo allerede er pensionist og indbetaler i en begreenset periode. Hun
gnsker fortsat at indbetale. Derudover gnsker hun at lave indskud pa den periode der ikke har
vaeret indbetaling. Altsa fra februar til og med juni. Vil i sende besked til kunden nar i ogsa sender
besked med tilbud? Hun vil ogsa lave intres pa den nye og den gamle police, sa der skal ogsa til-
bud pa intres, nar ny police er oprettet."

Af tilbud pa privatopsparing af 30/6 2023 fremgar bl.a.:
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"Vi har forngjelsen af at sende dig et tilbud pa en pensionsordning i Sampension livsforsikring A/S
(Sampension). Her kan du se, hvordan vi sikrer dig gkonomisk med en manedlig indbetaling pa
1.000 kr.

Dine forsikringer
Nedenfor kan du se dine forsikringer.

Praemiefritagelse pr. 01.07.2023
Du har ikke ret til praemiefritagelse pa pensionsordningen

Ved dgdsfald pr. 01.07.2023
Ratepension med sikring ved dgd**, manedligt belgb i 10 ar ... O kr.

Forudseaetninger for din pensionsordning

Den manedlige indbetaling pr. 01.07.2023
Er anvendt til: 1.000,00 kr.
Pension 1.000,00 kr."

Af selskabets besked af 30/6 2023 fremgar bl.a.:

"Som aftalt i telefonen den 26. juni 2023, sender vi oplysninger om muligheden for at lave et ind-
skud til din pensionsordning i Sampension.

Ved oprettelsen af din nye pensionsordning, forventer vi i ar en indbetaling pa din ratepension pa
6.000 kr. Du kan maksimalt indbetale 60.900 kr., det vil sige at der er plads til en ekstra indbeta-
ling pa 54.900 kr. til ratepension."

Af telefonreferat af 11/7 2023 fremgar bl.a.:

"FS ringer ind da hun ikke kan forsta at hun bliver opkraevet fra juli maned, nar hun har lavet et
indskud der skulle daekke fra Februar og frem til og med Juli. Jeg oplyser at tilouddet hun har
modtaget, er lavet pr. 1. juli 2023. Jeg snakke med ..., som har mulighed for at omlaegge indskud-
det som en efterregulering. Sa oplyser jeg FS at hun modtager en ny opkraevning pa de 1.000 kr.
pr. . august."

Af pensions- og forsikringsoversigt af 18/8 2023 fremgar bl.a.:

"Oversigten viser de forsikringer, du er omfattet af i din pensionsordning pr. 1. juli 2023.

Dine forsikringer
Nedenfor kan du se dine forsikringer

Ved dgdsfald pr. 01.07.2023."

Af korrespondance mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:
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"KundenDen 04-09-2023 ...

Jeg er desveerre blevet ramt af [kreeft] -men har det heldigvis ok med at kunne arbejde i ca. 7-8
timer om ugen. Jeg er fortsat i behandling pa onkologisk afdeling i ... og modtager nu kemo be-
handlinger og skal efterfglgende modtage stralebehandlinger. Jeg skal efterfglgende de naste 4
ar -modtage halvarligt behandlinger -knogler -forebyggende. Jeg har overtaget forsikringen fra
min arbejdsgiver ... og har indbetalt selv for at bevare de samme vilkar og betingelser. Jeg har en
forventning om, at jeg kan modtage udbetaling for kritisk sygdom og samtidigt bevare pensions-
vilkarene.

Sampension
Den 06-09-2023

Vi har modtaget din besked om, at du desvaerre er blevet ramt af kraeft. Du er ikke lengere daek-
ket af forsikringen ved kritisk sygdom. Denne bortfaldt pr. 1. februar 2023, hvor din arbejdsgivers
indbetalinger standsede, og din ordning blev andret til en fripolice. Jeg henviser venligst til vores
besked her i postkassen fra den 17. april 2023 om, at betalingerne er stoppet. Da jeg gar ud fra, at
din diagnose er stillet efter den 1. februar 2023, er du derfor desveerre ikke berettiget til udbeta-
ling for kritisk sygdom.

Din nuvaerende indbetaling til ordningen gar alene til fortsat opsparing til ratepension og ikke til
forsikring.

Kunden
Den 11-09-2023

I henhold til jeres skrivelse, kan jeg hermed meddele jer, at min sygdom har vaeret undervejs pri-
mo i en laengere periode og jeg blev primo februar indkaldt til [rentgenundersggelse] og herefter
blev det konstateret, at jeg desveerre var blevet ramt af [kraeft]. Efterfglgende blev jeg opereret
den 20.marts og genopereret den 20.april. Jeg har veeret forsikret i perioden, hvor sygdommen
opstar via min forsikring i [arbejde]. Jeg teenker, at sygdommen nok har vaeret pa vej gennem de
sidste 4 ar - jvf. tidligere [r@ntgen] undersggelser. Jeg bliver nedsat i tid pr. 1.februar -men bliver
fgrst klar over, at der ikke fremover bliver overfgrt til forsikringen. Jeg har gnsket at overtage for-
sikringen pa samme vilkar og betingelser, som hidtil. Jeg har indbetalt den preemie, som jeg blev
oplyst om og jeg har faet bekraftelse pa, at jeg personligt indgar i de samme vilkar - da jeg intet
hgrer omkring, at forsikringen for kritisk sygdom bortfalder.

Kunden

Den 11-09-2023...

| henhold til vores e-mail. skal vi hermed henvise til skrivelse fra Sampension den 17.april 2023 -
hvor | skriver, at indbetalinger er stoppet - men jeg har mulighed for at have daekning indtil den.
31. juli 2023 - og jeg kontakter jer i Sampension og fortzller, at jeg @nsker at fortsaette pa samme
betingelser, som hidtil og vil gerne overtage indbetalingerne. Jeg indbetaler kr. 6.000, den 7. juli
2023 - som har virkning tilbage fra 1.februar.

Sampension
Den 13-10-2023
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| vores besked af den 17. april 2023 skriver vi, at dine forsikringer er bortfaldet 1. februar 2023,
fordi din ordning er @ndret til en fripolice. Din ordning andres til fripolice, da du ved fratraedelse
var mere end 67 ar, som er udlgbslidspunktet for ordningen. Vi skrev samtidig til dig, at du skulle
kontakte os straks og inden den 31. juli 2023, hvis du gnskede at fortsaette forsikringerne.

Fortsaettelse af forsikringer

Som oplyst i beskeden 'Betalingerne er stoppet’, havde du mulighed for at viderefgre forsikrin-
gerne ved kontakt inden seks maneder fra fratraedelsen. Det betyder at du frem til den 31. juli
2023, havde mulighed for at fortszette forsikringerne.

Fortsaettelsen ville skulle ske igennem Forenede Gruppeliv, og med en karens pa tre maneder
geeldende pr. den maned, som et tilbud blev accepteret. Forsikringerne ville ikke kunne oprettes
med tilbagevirkende kraft.

Da du taler med vores radgiver den 26. juni 2023, kan vi se at | har talt om, at du gnsker at betale
1.000 kr. til ratepensionen. Det sender vi tilbud pa den 30. juni 2023 og du accepterer tilbuddet.

Af tilbuddet fremgar der ingen forsikringer.

Den 18. august 2023 sender vi en bekraeftelse pa din nye ordning og vedhafter en pensions-og
forsikringsoversigt. Heller ikke her fremgar der forsikringer.

Da du fik din diagnose i februar 2023, var du allerede fratradt og forsikringerne bortfaldet.

Derfor kan vi ikke imgpdekomme dit krav om at have daekningen ved visse kritiske sygdomme."

Af selskabets telefonreferat af 6/9 2023 fremgar bl.a.:

"FS ringer fordi vi har forsggt at ringe til hende. Hun har ikke laest vores besked. Fs oplyser hun far
fa maneder siden har faet konstateret kraeft og jeg oplyser hun desvaerre ikke er berettiget til
dakning da hendes gr.liv faldt bort 1/2-2023. Det forstar hun ikke fordi hun mener at have videre-
fért hendes daekninger sa hun ville vaere daekket pa samme vilkar som fgr lgnophgr.

Jeg beklager men jeg kan ikke se der er nogen KS daekning tilkoblet. FS oplyser hun ikke er tilfreds
og mener vi har sagt hun har KS daekning. Jeg beder hende kontakte ... da det ma vaere dem hun
har veeret i dialog med."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 5 Vilkar for pensionsordningen...

Stk. 5. Sampension udsteder en pensions- og forsikringsoversigt med oplysninger om forsikrings-
daekninger og supplerende vilkar for pensionsordningen herunder aldersgraenser. Pensions- og
forsikringsoversigten er tilgeengelig pa sampension.dk.

§14
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Stk. 5For medarbejdere, der er fgdt fgr 1. januar 1958, gaelder, at det normale udlgb pa daeknin-
gerne er den 1. i maneden efter medarbejderen fylder 67 ar. Dette gaelder dog ikke engangsbelgb
ved fgrtidspension som gruppeforsikring, der bortfalder ved medarbejderens fyldte 60. ar.

For medarbejdere, der er fgdt 1. januar 1958 eller senere, galder, at det normale udlgb pa daek-
ningerne er den 1. i maneden efter medarbejderen opnar folkepensionsalderen. Ved udbetaling
fra pensionsordningen (undtagen udbetaling af Delpension) eller ved tilkendt preemiefritagelse
geelder dog, at pensionsordningen fortsaetter med det udlgb, der er geeldende lige inden fgrste
udbetaling/preemiefritagelse. En efterfglgende a&ndring af folkepensionsalderen vil derfor ikke fa
virkning for udlgbstidspunktet.

Sker der fortsat indbetaling til pensionsordningen efter det normale udlgb, fortsaetter gruppefor-
sikringerne ved dg@d og visse kritiske sygdomme, sa laenge der indbetales preemie til pensionsord-
ningen, dog laengst til medarbejderen fylder 75 ar.

Afsnit L Fratraedelse
§ 56. Henstand

Stk. 3. Daekninger, herunder gruppeforsikringer, pa tidspunktet for preemieophgr, jf. pensions- og
forsikringsoversigten, bliver opretholdt og fastlast i henstandsperioden, dog kun frem til det tids-
punkt, hvor daekningerne i gvrigt ville bortfalde. Udgangspunkt er den praemie, der blev indbetalt
pa tidspunktet for preemieophgr. Betalingen for deekningerne bliver trukket i pensionsordningens
veerdi.

Stk. 5. Henstand bliver laengst ydet til det normale udlgb, jf. § 14, stk. 5. Det forlaenger ikke perio-
den med henstand, at medarbejderen udsatter udbetalingen af alderspension.

§ 57. Fortsattelse af pensionsordningenStk. 1. Medarbejderen kan fortsaette pensionsordningen,
herunder gruppeforsikringerne, enten privat eller gennem en ny arbejdsgiver. Fortsaetter medar-
bejderen pensionsordningen, vil pr&emien blive anvendst til en ny pensionsordning efter naermere
aftale.

Stk. 2. Aftalen om fortseettelse af pensionsordningen skal vaere indgdet inden henstandsperioden
udlgber, jf. § 58, stk. 1, medmindre der har veeret ydet preemiefritagelse efter afsnit G, der ophg-
rer efter henstandsperiodens udlgb. | dette tilfeelde skal anmodning om fortsaettelse senest ske
dagen fgr ophgr af preemiefritagelsesperioden efter afsnit G."

Naevnet udtaler:

Klageren havde gennem sit arbejde en pensionsordning med forsikring for visse kritiske syg-

domme. Den 1/2 2023 stoppede arbejdsgiveren med at indbetale pensionsbidrag. Selskabet

oplyste den 17/4 2023, at klagerens ordning pr. 1/2 2023 var @ndret til en fripolice. Klageren

oprettede 1/7 2023 en pensionsordning "privatopsparing" med sikring ved dgd i selskabet. Kla-
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geren anmodede den 4/9 2023 om udbetaling af forsikringssum ved kritisk sygdom, idet hun
havde faet krzeft. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at deekning ved visse kritiske
sygdomme bortfaldt den 1/2 2023, og at pensionsordningen — som klageren efterfglgende op-

rettede — alene bestar af ratepension med sikring ved dgd.

Klageren gnsker udbetaling af forsikringssum ved kritisk sygdom. Klageren har anfgrt, at hun i
starten af februar maned 2023 blev indkaldt til mammografi, og at det herefter blev konstate-
ret, at hun havde kraeft. Som fglge af kreeftforlgbet blev hun enig med arbejdsgiveren om at
sette timeantallet ned til 7 timer pr. uge fra 1/2 2023. Klageren har anfgrt, at hun pa pensions-
info.dk den 8/5 2023 kunne se, at hun havde forsikring ved visse kritiske sygdomme. Hun ringe-
de til selskabet, som oplyste, at "det var muligt for mig selv at overtage indbetalingerne pa for-
sikringen - og der blev ligeledes henvist til, at de skulle have svar herpa inden den 31. juli 2023
jf. skrivelse afsendt fra Sampension den 17. april 2023". Klageren har anfgrt, at hun pa bag-
grund af selskabets brev af 17/4 2023 mente, at hendes forsikringer er gyldige indtil 31/7 2023,
og at selskabet i telefonsamtalen ikke oplyste om aendrede vilkar i forbindelse med overgang til

egenbetaling.

Selskabet har anfgrt, at idet klageren var fyldt xx ar, da arbejdsgiverens indbetalinger ophgrte,
bortfaldt deekningerne, idet der ikke laengere var ret til henstand, jf. vilkarenes §§ 56 og 14.
Selskabet har anfgrt, at brevet af 17/4 2023 indeholdt en pensions- og forsikringsoversigt, hvor
der kun fremgik daekning ved dgd og alderspensionering. Selskabet har anfgrt, at der ikke er
dokumentation for, at klageren den 8/5 2023 pa pensionsinfo.dk kunne se, at hun var omfattet
af deekning ved visse kritiske sygdomme. Selskabet har anfgrt, at undersggelserne, diagnostice-
ringen og behandlingen af klagerens kraeftsygdom fgrst blev iveerksat efterfglgende og har sa-

ledes ikke vaeret arsag til klagerens arbejdstidsnedsaettelsen pr. 1/2 2023.

Det fremgar af selskabets besked af 17/4 2023, at "Vi kender ikke arsagen til, at betalingerne er
stoppet. Derfor skal du med afseet i din situation — se nedenfor — leese, hvad du skal vaere op-

marksom pa og eventuelt ggre. Fra den 1. februar 2023 er din ordning andret til en fripolice —



Ankenaevnet for Forsikring

13. 100780

det betyder, at dine forsikringer er faldet bort eller sat ned. Pa den vedlagte pensions- og for-
sikringsoversigt kan du se, hvordan du nu er daekket. ... Du er fratradt pa grund af sygdom eller
har darlig helbredstilstand ... Det kan vaere en fordel at fortsaette en del af forsikringerne, hvis
du er syg eller har darligere helbredstilstand, end da du tradte ind i ordningen. Fristen for at

fortsaette forsikringerne er den 31. juli 2023".

Det fremgar af pensions- og forsikringsoversigt af 17/4 2023, at "Oversigten viser de forsikrin-
ger, du er omfattet af i din pensionsordning pr. 1. februar 2023. ... Nedenfor kan du se dine for-

sikringer. ... Ved dgdsfald pr. 01.02.2023."

Det fremgar af tilbud pa privatopsparing af 30/6 2023, at "Nedenfor kan du se dine forsikringer.
... Ved dgdsfald pr. 01.07.2023 ... Forudsaetninger for din pensionsordning... Den manedlige
indbetaling pr. 01.07.2023 Er anvendt til: 1.000,00 kr. Pension 1.000,00 kr.".

Det fremgar af pensions- og forsikringsoversigt af 18/8 2023, at "Oversigten viser de forsikrin-

ger, du er omfattet af i din pensionsordning pr. 1. juli 2023. ... Ved dgdsfald pr. 01.07.2023".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes §14, stk. 5, at "For medarbejdere, der er fgdt fgr 1.
januar 1958, geelder, at det normale udlgb pa deekningerne er den 1. i maneden efter medar-

bejderen fylder 67 ar".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 56, stk. 3, og stk. 5, at "Dakninger, herunder gruppe-
forsikringer, pa tidspunktet for preemieophgr, jf. pensions- og forsikringsoversigten, bliver op-
retholdt og fastlast i henstandsperioden, dog kun frem til det tidspunkt, hvor deekningerne i

gvrigt ville bortfalde", og "Henstand bliver laengst ydet til det normale udlgb, jf. § 14, stk. 5".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, enten at hun opfylder betingelser for at
fa udbetalt sum ved kritisk sygdom, eller at selskabets information/radgivning har veeret fejlbe-

haftet i en sadan grad, at selskabet ifalder et erstatningsansvar herfor.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet klageren ikke har bevist, at hun inden den 1/2 2023 opfyldte betingelserne for at
fa deekning ved visse kritiske sygdomme, og idet klageren pr. 1/7 2023 oprettede en pensions-

ordning uden forsikringsdaekning ved visse kritiske sygdomme.

Navnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet eller har undladt at give hende
sadanne informationer, at hun derved har haft en berettiget forventning om, at hun ville have
de samme forsikringsdeekninger ved oprettelse af den nye pensionsordning. Naevnet finder, at
der ikke er grundlag for at statuere, at selskabet information har vaeret behaftet med sadanne

mangler, at selskabet af den grund ifalder et erstatningsansvar.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet den 17/4 2023 oplyste, dels at selskabet
ikke kendte arsagen til indbetalingsstoppet, dels at klagerens forsikringer var "faldet bort eller

sat ned".

Naevnet har videre lagt vaegt p3, at forsikringsdaekning ved kritisk sygdom ikke fremgar af pen-
sions- og forsikringsoversigt af 17/4 2023 og 18/8 2023 eller af tilbud af 30/6 2023.Det fremgar
af tilbud af 30/6 2023, at klagerens manedlige indbetaling pa 1.000 kr. bliver anvendt til pensi-

on.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren efter betingelsernes § 56, stk. 3, ikke har ret til hen-
stand, idet det fremgar af betingelsernes § 14, stk. 5, at forsikringsdaekning normalt udlgber

den 1. i maneden efter, at medarbejderen er fyldt 67 ar.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder, at pensionsinfo den 8/5 2023 angav, at hun
forsat havde forsikring for kritisk sygdom — kan ikke fgre til andet resultat. Naevnet bemaerker,

at klageren ikke har dokumenteret, hvad der fremgik af pensionsinfo den 8/5 2023.
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Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.

\'JL"‘# jE}H % ?" <

Hans-Jgrgen Nymark Beck

bestemmes:

100780



