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mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 28/11 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vi kgbte Sommerhus med overtagelse 1/12 2021 - i Ipbet af det fgrste ar lavede vi udbedringer pa
dele af huset og brugte kun varmesystemet (oliefyre og vandbaret varmesystem, radiatorer og
gulvvarme) i mindre omfang og havde vandet af anlaegget og grundet brugsmgnstret tillagde jeg
ikke at jeg skulle fylde vand pa anlaegget ogsa da det er sommerhus og vi kun brugte det et par
weekender den fgrste vinter. Da vi fik gang i anleegget den efterfglgende vinter konstaterer vi at
anlaegget ikke kan holde vand og opretter en sag ved vores ejerskifteforsikring - de starter dog
med at afvise da der er gaet mere end et ar og derefter kommer de med sggte forklaringer pa
hvordan vores varmesystem virker, forklaring som vores VVS mand afviser, for derefter at paleg-
ge os bevisbyrden for at

et det skjulte rgr var utaet da vi overtog sommerhuset - noget jeg med et haendelsesforlgb forsg-
ger sa godt jeg kan at redeggre for, men som det fortsat fastholder at det ikke beviser noget.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker at forsikringselskabet skal daekke udgifter til udbedring af utaetheden og deraf fglge
omkostninger."

Selskabet har den 11/1 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning

Klagen vedrgrer uteethed pa varmeinstallationen i klagers sommerhus, hvilket klager gnsker daek-
ket under sin ejerskifteforsikring. DBF har afvist deekning med henvisning til, at forholdet ikke var
til stede pa overtagelsestidspunktet.
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Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen beliggende ... den 1. december 2021. | forbindelse med handlen
tegner klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF pa baggrund af tilstands-
rapport ... udarbejdet den 27. august 2021.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport som bilag
B.

Den 30. januar 2023 anmelder klager, at han ikke kan fa varme i huset, fordi anlaegget taber vand,
og at der ma vaere en utaethed et sted. Skadeanmeldelse fremlaegges som bilag C.

DBF afviser deekning den 1. februar 2023, da forholdet f@rst er konstateret mere end et ar efter
overtagelsen. Klager fremkommer dog med indsigelser, hvorfor sagen sendes til besigtigelse.

Den 9. februar 2023 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat fremlaegges som bilag D.

Den 19. juli 2023 afviser DBF daekning (efter et langt forlgb, hvor DBF flere gange rykker klager for
at fremsende oplysninger til selskabet). Afggrelsen paklages til DBF's interne klageafdeling, som
den 9. august 2023 fastholder deekningsafslaget.

Klager kommer fortsat med indsigelser, men selskabet fastholder afvisningen.

Korrespondance er fremlagt af klager.

Sagen paklages herefter til Ankenaevnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Klager kraever, at DBF skal deekke en udbedring af uteethed og fglgeskader.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at utaetheden pa var-
meinstallationen var til stede pa overtagelsestidspunktet den 1. december 2021, jf. pkt. 3.2 og 3.5
i forsikringsbetingelserne.

Der er tale om et sommerhus fra 1976, som opvarmes med et zldre oliefyr fra husets opfgrelse.

Ved DBF’s besigtigelse har klager faet udskiftet nogle dele ved fyret. Der ses ingen tegn pa utaet-
heder. Klagers VVS’er har dog efterfglgende lokaliseret en uteethed pa varmestrengen til radiato-
ren.

Klager oplyser til selskabet, at han ved overtagelsen af sommerhuset i december 2021 fylder 700
liter olie pa fyret, og at han herefter har varme pa sommerhuset for at holde det frostfrit. Fgrst til
paske 2022 slukkes fyret, da klager gar i gang med at renovere. Klager oplyser saledes ogsa, at de i
januar 2022 ikke har problemer med at varme huset op under deres besgg i sommerhuset.

Da klager taender fyret i januar 2023, taber anlaegget pludseligt en vaesentlig maengde vand i Igbet
af et dggn, hvilket betyder, at klager ikke kan fa varme pa huset.
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... DBF’s egen VVS-konsulent har foretaget en gennemgang af sagen og udarbejdet et notat. Dette
fremlaegges som bilag E.

VVS-konsulenten oplyser, at anlaegget vil tabe vand hurtigt, nar der er brud pa varmergret. Konsu-
lenten oplyser, at det vand, som Igber fra oliekedlen, er 60-70 grader varmt, og at fremlgbstem-
peraturen reguleres ved, at der blandes en maengde returvand sammen med fremlgbet.

Det g@r saledes ingen forskel pa trykket, at man skruer ned for varmen i huset (til de 15-16 grader,
som klager har oplyst). Havde der veeret en uteethed pa rgret ved overtagelsen af ejendommen,
ville dette have vist sig med det samme pa samme ved, at anlaegget ville tabe tryk hurtigt (som
det gor i januar 2023, da klager satter varme pa huset).

Pa baggrund af forlgbet ma det have formodningen imod sig, at uteetheden var til stede ved over-
tagelsen af ejendommen.

DBF ggr derfor geeldende, at klager ikke har pavist, at varmeanlaeggets funktion pa overtagelses-
tidspunktet den 1. december 2021 var vaesentligt nedsat, jf. pkt. 3.2 og 3.5 i forsikringsbetingel-
serne, ligesom der ikke var forhold, som udgjorde en skade eller nzerliggende risiko for skade i
ejerskifteforsikringens forstand, jf. pkt. 3.1 i forsikringsbetingelserne.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i mail af 11/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder min klage og samt at skaden skal daekkes af min ejerskifteforsikring, DBF laver nog-
le grundlaeggende forkerte antagelser og udelader information fra mig i deres sagfremstilling. |
deres svar skriver de ganske rigtigt at vi er i huset i Januar 2022, altsa 1 maned efter overtagelse
og f@rste gang vi selv er i huset, det var ejendomsmaegleren der taendte fyret da de fgrste 700 li-
ter blev fyldt pa, MEN DBF udelader at jeg navne at jeg der i Januar 2022 fyldte vand pa anlaeg-
get, der efter antager DBF's egen VVS konsulent, der ikke har vaeret i huset, at der er et STORT hul
og at vandet derfor vil forsvinde hurtigt, det er dog ikke tilfeeldet og er fortsat ikke tilfeeldet, i skri-
vende stund holder anlaegget teet, men iflg [VVS-montgr] er det bare et spgrgsmal om tid fgr
uteetheden igen viser sig, de mener det er lidt rust der sidder og blokerer hullet - sa derfor fast-
holder jeg at dette er en fejl der har vaeret tilstede under hele mit ejerskab af huset, og grundet at
det er et lille hul og som tidligere beskrevet at jeg faktisk har haft fyldt vand pa hver eneste gang
fyret har vaeret startet op - sa mener jeg at det er tilstreekkelig bevis for at uteetheden har vaeret
tilstede lige fra overtagelsen."

Selskabet har i brev af 25/1 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Klagers hgringssvar af 11. januar 2024 giver ikke anledning til en aendring af DBF’s opfattelse.

Det fremgar af skadeanmeldelsen (bilag C), at klager fyldte vand pa fyret i januar 2023, og at han
efter et dggn manglede varme i huset og kunne efterfylde en betragtelig maengde vand.
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Pa baggrund af ovenstaende samt klagers oplysning om, at fyret kgrte i flere maneder efter over-
tagelsen, ma det klart have formodningen imod sig, at uteetheden var til stede pa overtagelses-
tidspunktet.

DBF har ikke yderligere bemaerkninger, og sagen kan behandles af navnet pa det foreliggende
grundlag."

Det fremgar af klagerens skadesanmeldelse af 30/1 2023:

2. Oplysninger om skaden
Hvornar blev skaden opdaget? 28/01/2023

Hvordan blev skaden opdaget?

Manglende varme i huset trods 70 grader varmt vand i fyret, forsggte at fylde vand pa anlagget -
dette gik fint og der kom varme pa radiatorerne, efter et dggn manglede der varme igen og jeg
tjekkede om der fortsat var vand p3, det var der ikke og jeg kunne igen efterfylde en betragtelig
mangde.

Hvad er skaden? Uteet vvs installation, men ved ikke hvor uteetheden er, formoder den er under
et gulvel.l."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 20/2 2023 fremgar bl.a.:

"BESKRIVELSE/ ARSAG/KONKLUSION:

Konstruktion/opbygning:

Oliefyr/centralvarme anlaeg og el vandvarmer til brugs vand,

Foto: - 4604 ses bryggers/fyrrum

Foto: - 4598 ses oliefyr og el vandvarme til v side (rgd trykinspektions beholder fgr udskiftning)

Beskrivelse:

Oliefyr af maerket Hess Term

Manglende vand tryk pa centralvarme anlaegget
Centralvarme rgr fgring er skjult under gulve

Konklusion:
Har besigtiget centralvarme anlaeg og oliefyr der ses ingen form for uteetheder

Ifglge [VVS-montgr] har de efterfglgende vaeret ude og konstateret at trykinspektionsbeholder og
2 automatiske udluftnings ventiler samt overlgbs var defekte

Der kan veere arsag til manglende tryk pa anleegget
Nb har efter fglgende talt med vvs montgr ... det der oplyser de har udskiftet de naevnte defekte
dele men de mangler at starte olie fyret op det sker senere pa ugen men har en forventning pa at

problemet manglende opvarmning er lgst

Har besigtiget i dag taget foto af de udskiftede dele
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Foto: 4599 se ny inspektions beholder
Foto: - 4600 01 ses nye udskiftede automatiske udluftnings ventiler
Foto: - 4603 ses de gamle udskiftede automatiske udluftnings ventiler og overtryksventiler

Alderen pa det skadede:
Oliefyr Hess Term er ifglge type plade pa kedel fra 1976 (47 ar gammelt)
Foto: - 4597 ses type plade pa kedel 1976

Er der manglende/vaesentlig nedsat funktion af vvs-installationen?:
Der er ikke konstant vandtryk centralvarme anlaegget derved ustabil cirkulation
Manglende varme pa radiatorer

Er vvs-installationen lovlig/saedvanlig pa udfgrelses- og opfgrelsestidspunktet?:
Normal og lovlig installation

Er der folgeskader?:
Ingen fglge skade

Er brugbarhedsvardien vaesentlig nedsat?:
Manglende opvarmning

Har anmeldte forhold vzeret tilstede ved overtagelse af ejendommen?:
Det er ikke til at sige, da ft beskriver at han fgrst har startet anlaegget op i denne vinter."

Det fremgar af notat af 8/8 2023 fra selskabets VVS-konsulent:

"Vvs har konstateret brud pa varmergr som der er beskrevet.

Nar der er brud pa varmergr, vil anlaegget tsmmes for vand og trykket vil forsvinde fra anlaegget.
Der vil derfor ikke kunne komme varme frem til radiatorerne eller anden vandbaren varmegiver.

Da kunden har overtaget ejendommen 1/12-2021 og f@rst erkender tryktab 20/1-2023 (mere end
1 ar efter overtagelsen, er det ikke muligt, at utaetheden har veeret til stede ved overtagelsen for
mere end 1 ar siden. Sa ville der slet ikke kunne komme varme frem til varmegivere.

Uanset at kunden kun har haft 15-16 grader i huset, sa er det stadig 60-70 grader der Igber fra
kedlen. Sadan en gammel oliekedel kan slet ikke lave sa lav varme. Dette er blandt andet fordi, at
brugsvand skal opvarmes til over 50 grader. Eneste mulighed for at regulerer ned pa fremlgbs-
temperatur til radiatoranlaegget, er en manuel 3-vejsventil, hvor man blander en mangde retur-
vand ind i fremlgbet. Her kan fremlgbstemperatur ikke styres seerligt praecist, idet man blander en
mangde retur vand sammen med fremlgbet, og dette ikke styres af en temperaturfgler.

Det betyder at fremlgbstemperaturen andre sig alt efter hvor meget vandet afkgles ud i varme-
kredsen og hvor hgj temperaturen er i kedlen. Afkgles vandet i varmekredsen, sa vil returtempe-
raturen vaere hgjere, og dermed far man igen en hgjere fremlgbstemperatur ude i varmekredsen.
Man skal med andre ord regulerer 3-vejsventilen adskillige gange hen over dggnet hvis man vil
holde en ens fremlgbstemperatur dggnet rundt, da dagstemperaturer og nattemperaturer aendre
sig hele tiden, og husets varmetab derfor ogsa andre sig konstant.
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Temperaturen i huset, styres alene af radiatorventiler og termostater pa radiatorerne.

Jeg mener ikke det er sandsynligt at nedjustering af maengde returvand til fremlgbsvandet eller en
justering af pa radiatorventilerne, vil kunne fgre til en utaethed."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er dekket?

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke seettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

3.2

Forsikringen deekker:

udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af vvs-installationer i eller under de for-
sikrede bygninger (til yderside af bygningens fundament) lovligggrelse af vvs-installationer i
den/de forsikrede bygninger safremt disse var ulovlige pa udfgrelses-/opfgrelsestidspunktet og pa
tidspunktet for anmeldelsen af forholdet.

3.5

Dakningen er betinget af:

at forholdet er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens udarbej-
delse eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af ejen-

dommen, og

at skaden konstateres og anmeldes i forsikringstiden."

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, et sommerhus fra 1976, den 1/12 2021. Huset op-
varmes af oliefyr. Han anmeldte den 30/1 2023, at huset ikke kunne varmes tilstraekkeligt op,

og at dette matte skyldes en uteethed, som medfgrer, at varmeanlagget taber vand.
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Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at der ikke er tale om en daekningsbe-
rettigende skade. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har dokumenteret, at det anmeldte
forhold var til stede ved overtagelsen. Selskabet har anfgrt, at forholdet fgrst er anmeldt mere
end 1 ar efter overtagelsen, og at varmeanlaegget virkede i vinteren 2021/2022. Selskabet har
anfgrt, at varmeanlaegget taber vand hurtigt, og at forholdet sdledes havde vaeret konstateret

tidligere, hvis det havde veeret til stede ved overtagelsen.

Klageren har anfgrt, forholdet "har veeret tilstede under hele mit ejerskab af huset, og grundet
at det er et lille hul og som tidligere beskrevet at jeg faktisk har haft fyldt vand pa hver eneste
gang fyret har vaeret startet op — sa mener jeg at det er tilstraekkelig bevis for at utaetheden har

veeret tilstede lige fra overtagelsen".

Af selskabets besigtigelsesnotat af 20/2 2023 fremgar det "Har besigtiget centralvarme anlaeg
og oliefyr der ses ingen form for utaetheder. Ifglge [VVS-montgr] har de efterfglgende vaeret
ude og konstateret at trykinspektionsbeholder og 2 automatiske udluftnings ventiler samt over-
Igbs var defekte. Der kan vaere arsag til manglende tryk pa anlaegget. Nb har efter fglgende talt
med vvs montgr ... det der oplyser de har udskiftet de naevnte defekte dele men de mangler at
starte olie fyret op det sker senere pa ugen men har en forventning pa at problemet manglende
opvarmning er Igst. ... Der er ikke konstant vandtryk centralvarme anlzaegget derved ustabil cir-
kulation. Manglende varme pa radiatorer. ... Har anmeldte forhold veeret tilstede ved overta-
gelse af ejendommen?: Det er ikke til at sige, da ft beskriver at han fgrst har startet anlaegget

op i denne vinter".

Det fremgar af notat af 8/8 2023 fra selskabets VVS-konsulent: "Vvs har konstateret brud pa
varmergr som der er beskrevet. Nar der er brud pa varmergr, vil anlaegget temmes for vand og
trykket vil forsvinde fra anlaegget. Der vil derfor ikke kunne komme varme frem til radiatorerne
eller anden vandbaren varmegiver. Da kunden har overtaget ejendommen 1/12-2021 og fgrst
erkender tryktab 20/1-2023 (mere end 1 ar efter overtagelsen, er det ikke muligt, at utaetheden

har vaeret til stede ved overtagelsen for mere end 1 ar siden. Sa ville der slet ikke kunne komme
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varme frem til varmegivere. Uanset at kunden kun har haft 15-16 grader i huset, sa er det sta-
dig 60-70 grader der Igber fra kedlen. Sddan en gammel oliekedel kan slet ikke lave sa lav var-
me. Dette er blandt andet fordi, at brugsvand skal opvarmes til over 50 grader. Eneste mulighed
for at regulerer ned pa fremlgbstemperatur til radiatoranlaegget, er en manuel 3-vejsventil,
hvos man blander en mangde returvand ind i fremlgbet. Her kan fremlgbstemperatur ikke sty-
res saerligt preecist, idet man blander en maengde retur vand sammen med fremlgbet, og dette
ikke styres af en temperaturfgler. Det betyder at fremlgbstemperaturen andre sig alt efter
hvor meget vandet afkgles ud i varmekredsen og hvor hgj temperaturen er i kedlen. Afkgles
vandet i varmekredsen, sa vil returtemperaturen vaere hgjere, og dermed far man igen en hgje-
re fremlgbstemperatur ude i varmekredsen. Man skal med andre ord regulerer 3-vejsventilen
adskillige gange hen over dggnet hvis man vil holde en ens fremlgbstemperatur dggnet rundt,
da dagstemperaturer og nattemperaturer aendre sig hele tiden, og husets varmetab derfor ogsa
@&ndre sig konstant. Temperaturen i huset, styres alene af radiatorventiler og termostater pa
radiatorerne. Jeg mener ikke det er sandsynligt at nedjustering af mangde returvand til frem-

Igbsvandet eller en justering af pa radiatorventilerne, vil kunne fgre til en uteethed".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.5, at "daekningen er betinget af, at forholdet
er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens udarbejdelse eller

er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af eiendommen”.

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler klageren at

bevise, at der foreligger forhold, som udggr en deekningsberettigende skade.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der pa tidspunktet
for overtagelsen af ejendommen var forhold ved oliefyret/varmeanlagget, der udgjorde skade
eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand, eller at der var vaesentlig

nedsat funktion af eiendommens vvs-installationer.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at forholdet fgrst er anmeldt mere end 1 ar efter over-
tagelsen, at der ikke er oplysninger, der godtger, at varmeanlzegget ikke virkede i vinteren

2021/2022, og det af klageren i anmeldelsen anfgrte om, hvordan skaden blev opdaget.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der er tale om en xldre varmeinstallation, som erfaringsmaes-

sigt kraever en del Igbende vedligeholdelse.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:bfﬂf“ﬁ ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



