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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har landbrugsforsikring. | klageskema af 1/12 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vi far vand i vores lille kaelder. Her star vores jordvarme pumpe. Jordvarme pumpen kommer un-
der vand. Bosch (Jordvarme pumpe producenten) kommer med en reparationsopggrelse pa ud-
skiftning at bergrte dele. MEN selv ved udskiftning af disse dele er garantien bortfaldt.

Gjensidig vil dekke udskiftningen af bergrte dele MEN ikke den garanti der er bortfaldt. Vi har 3.5
ars garanti tilbage og mulighed for at forlaenge forsikre pumpe i 18 ar. men det er ikke muligt
lengere Dette er en forringelse af jordvarmens veerdi, Forsikringsloven pargraf 36 beskriver at
den bergrte ting ikke ma veaerdi forringes.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Garantien (3.5 ar) pa jordvarme pumpen er veek samt mulighed for at forleenge garantien til 18 ar
er heller ikke muligt. Dette er en vaerdig forringelse. Og i forsikringsloven paragraf 36 star der at
den bergrte ting ikke ma veerdig forringes. At garantien er bortfaldt er en veaerdig forringelse.
Gjensidig gar ogsa i mod producentens anbefaling, som er at udskift anlaegget."

Selskabet har den 22/1 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores forsikringstager mener at have krav pa dakning for jordvarmeanlaegs garanti, som bortfal-
der i forbindelse med reparation, hertil at der ikke kan ske mulige forleengelse af garantiperioden.

Klager har tegnet landbrugsforsikring (bilag A) med geeldende forsikringsbetingelser version
4481007 (bilag B). Det paklagede angar beboelsen.
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Sagens fakta
Den 3. oktober 2023 anmelder klager vand i kaelder i beboelsesbygningen. Vandet star i en hgjde
ca. 30- 40 cm., jf. illustration pa billede af varmepumpen (bilag C).

Vi besigtiger forholdet ved vores samarbejdende handvarker ..., som noterer, at varmepumpen
havde varet under vand, men var startet op og kgrte igen. Pumpen skulle dog undersgges og
skadet komponer skal skiftes. Varmepumpen, af meaerket Bosch, var leveret og monteret af VVS-
installatgr ... Vores samarbejdshandvaerker kontaktede VVS-installatgren i relation til skaden samt
tilbud for udbedring.

Efter aftale indhenter VVS-installatgren reparationstilbud/-overslag fra producenten (Bosch). Af
overslag pr. 11. oktober 2023 fremgar at producenten (Bosch) vurderede, at udskiftning af de be-
skadigede dele var tilstraekkelig for anleeggets funktionalitet. Derudover fremgik det, at garanti
bortfalder ved reparation (bilagt klagen).

Samarbejdshandveaerkeren oplyser supplerende, at VVS-installatgren oplyser, at der var ca. 3,5 ar
tilbage af fabriksgaranti.

Vi meddeler deekning til den direkte reparation af varmepumpen. Klager rejser krav for frafald af
garanti mv. Den 20. oktober 2023 meddelte taksator ..., at forsikringen ikke deekkede frafald af ga-
ranti og serviceordning. Afggrelsen fastholdes den 23. oktober 2023.

Klager fastholder, at den manglende garanti er en forringelse af varmepumpens vaerdi samt at re-
paration var imod producentens anbefaling og paklager forholdet til Klageansvarlig Enhed. Klager
anfgrer, at selskabet gar imod producentens anbefaling ved kun at udskifte beskadiget dele.

| forbindelse med klagen fremleegger klager mail fra VVS-installatgren til samarbejdende hand-
vaerker, hvor VVS-installatgren anfgrer, at producenten ikke indestar for evt. fejl, som kommer pa
et senere tidspunkt som fglge af vandskaden. Samtidig anfgrer VVS-installatgren, at producenten
udskifter skadet komponenter, men ikke kglemodulet, da denne ikke findes som reservedel. En-
delig anfgrer VVS-installatgren 'Den optimale Igsning i denne sag, vil veere at skifte hele varme-
pumpen, om det kan lade sig g@re, beror pa en dialog, forsikringstager skal tage med sin forsik-
ring.' (bilagt klagen).

Klageansvarlige Enhed fastholder i svar af 24. november 2023, at forsikringen alene deekker den
beskadigedes genstands kapitalinteresse og ikke afkastinteressen eller hvad, der svarer hertil. Vi
henviser i det hele til svar fra KE (bilagt klagen).

Vores vurdering

Vi forstar, at klagen drejer sig om frafald af leverandgrgaranti som fglge af reparationen, hvoref-
ter klager mener, at varmpumpen bgr udskiftes, hvilket ogsa svarer til producentens anbefaling.
Omfatter klagen andre forhold, hgrer vi gerne herom for bemaerkninger.

Klager har anmeldt skade pa varmepumpe efter opstigning af vand fra aflgb. Det anmeldte er an-
erkendt som en daekningsberettigende skade, jf. forsikringsbetingelserne pkt. 28.5.

| overensstemmelse hermed og jf. forsikringsbetingelsernes punkt 34 og 39 har vi meddelt daek-
ning til reparation, jf. tilbud/overslag fra producenten af anlagget.
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Selskabet ikke er forpligtet til at udrede stgrre erstatning end, hvad der kraeves til den lidte skades
daekning, jf. Forsikringsaftaleloven § 39.

Producenten af varmepumpen har ved overslag af 11. oktober 2023 vurderet, at det er muligt at
reparere varmepumpe ved udskiftning af beskadiget komponenter, hvorfor vi har tilbudt deekning
svarende til denne Igsning.

Producenten anfgrer i overslaget/tilbuddet, at producenten 'har ingen ansvar for at varmepum-
pen virker efter reparation’, ligesom det anfgres at produktgarantien bortfalder.

| overensstemmelse med forsikringsaftaleloven § 39 skal vi erstatte, hvad det koster at bringe den
skaderamte genstand tilbage til vaesentlig samme stand, som fgr skadens opstaen.

Producenten har vurderet, at det er muligt at reparere varmepumpen ved udskiftning af enkelte
komponenter, hvorfor vi forsikringsmaessigt tilbyder producentens reparationslgsning.

Det forhold, at producenten anfgrer, at det ikke kan garantere, at varmepumpen bliver virksom
efter reparationen, er ikke udtryk for, at reparationen ikke kan ske eller vurderes udsigtslgs.

Nar producenten afgiver tilbud pa udbedring, er det udtryk for, at producenten vurderer, at der
kan ske fuld udbedring ved reparation. Var producenten af den opfattelse, at der ikke kunne ske
reparation, ma vi laegge til grund, at producenten havde meddelt dette og ikke afgivet over-
slag/tilbud pa udbedring, men i stedet anbefalet udskiftning.

Det er vores opfattelse, at forbeholdet alene skal ses i lyset af, at varmepumpen indeholder elek-
troniske dele, som kan veere szerlig fglsomme overfor fugtpavirkning, hvilket kan have betydning
for en reparation. Der er saledes tale om et almindeligt og saedvanligt forbehold.

Overslag/tilbuddet fra producenten indeholder ingen anbefaling om udskiftning af anlagget.
Denne anbefaling omtales alene af VVS-installatgren, og er i gvrigt ikke underbygget af bemaerk-
ninger fra producenten.

Vi ma derfor fastholde, at vi kan meddele deekning til reparation, som anbefalet af producenten.
Skulle det mod forventning vise sig, at reparation ikke er mulig, genoptager vi naturligvis skadesa-
gen for fornyet vurdering.

Konstateres der i efterforlgbet skade pa varmepumpen, som kan henfgres til denne forsikringsbe-
givenhed, er klager velkommen tilbage til os.

For fuldsteendigheden skal vi oplyse, at producenten (Bosch) den 10. november 2023 har oplyst til
vores samarbejdende handvaerker, at der er garanti pa udfgrt reparation, men at de ikke kan ga-
rantere, at anlaegget virker, fgrend opstart forsgges.

Ad garanti/veaerdiforringelse

Klager gor geeldende, at varmepumpes veerdi forringes ved reparation, idet producent oplyser, at
fabriksgaranti bortfalder ved reparation, ligesom det ikke er muligt at forleenge garantiperioden
for varmepumpen.
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Forsikringsaftalelovens § 36 regulerer forsikringsvaerdien for genstande omfattet af en ting-
/kaskoforsikring, altsa den veerdi som tingen/genstanden repraesenterer i sig selv forsikringsmaes-
sigt.

Bestemmelsen angiver, at det alene er genstandens vaerdi, svarende til kapitalinteressen, som er
daekket og selskabet ikke er forpligtet til at udbetale erstatning, hvis genstanden ikke kan anven-
des efter sit formal.

Selskabet er saledes ikke forpligtet til at yde daekning svarende til afkastningsinteressen, hvorved
forstas ex. interessen for at undga driftstab, tidstab eller andet indirekte tab.

Bortfald af fabriksgaranti har ikke nogen indvirkning pa den forsikringsmaessige veerdi i form af
kapitalvaerdien af varmepumpen, da varmepumpen med reparationen bringes tilbage i samme til-
stand og opnar driftsfunktionalitet som f@r skaden. Ved en reparation vil der derfor ikke ske en
veerdiforringelse af selve varmepumpen i sig selv.

Den tegnede forsikring indeholder en almindelig og traditionel tingskade-/kaskodaekning, hvorfor
der alene yders dakning til genstandens kapitalvaerdi og ikke andre forhold/interesser, som knyt-
ter sig til den forsikrede genstand, ex. aftalemaessige forhold med producent om garantibestem-
melser for genstanden.

Vi er derfor ikke forpligtet til at deekke frafald af fabriksgaranti, jf. forsikringsaftaleloven § 36 samt
forsikringsbetingelserne i gvrigt.

Det bemaerkes, at klager ikke har fremlagt dokumentation, herunder aftalegrundlaget med garan-
tiformulering mellem klager og producenten, hvorfor vi ikke er bekendt med den specifikke garan-
tiaftale. Blot for god ordens skyld bemaerker vi, at producenten alene kan frasige sig en meddelt
garantiforpligtigelse, hvis dette konkrete er reguleret i aftalegrundlaget.

Afslutningsvist skal vi gentage, at hvis det mod vores forventning, skulle vise sig, at anlaegget ikke
opnar samme funktionalitet som fgr skaden, vil vi genoptage skadebehandlingen.

Dersom klager skulle gnske at udskifte selve varmepumpen, kan klager far udbetalt reparations-
belgbet, som kontanterstatning i form af tilskud til ny varmepumpe.

Afslutningsvist bemaerkes, at vi kan frafalde kald og varsel."

Klageren har i mail af 26/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1. Uddrag fra Gjensidiges forsikrings skriv den 22. januar 2024;

Det bemeerkes, at klager ikke har fremlagt, herunder aftalegrundlaget med garantiformulering
mellem klager og producenten, hvorfor vi ikke er bekendt med den specifikke garantiaftale. Blot
for god ordens skyld bemeerker vi, at producenten alene kan frasige sig en meddelt garantiforplig-
tigelse, hvis dette konkrete er reguleret i aftalegrundlaget.

» Det undres, at forsikringsselskab under hele denne sag, ikke har spurgt om dokumentation til ga-
rantidaekningen og garantibestemmelserne, eller selv fundet dem pa internettet. Dokumentation
er vedhaeftet
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* Om producenten har ret til at fra skriv sig garanti eller ej, er noget | som forsikringsselskab bgr
undersgge, og er en sag imellem forsikringsselskabet og producenten.
* Denne sag er imellem forsikringstager og forsikringsselskab.

2. | hele sagsforlgbet er der enighed imellem VVS-installatgr ..., forsikringsselskabets samarbejdes
partner ... at skadet komponenter skal skiftes.

Uddrag fra Gjensidiges forsikrings skriv den 22. januar 2024.

Vi besigtiger forholdet ved vores samarbejdende hdndveerker ..., som noterer, at varmepumpen
havde vaeret under vand, men var startet op og karte igen. Pumpen skulle dog undersgges og ska-
det komponer skal skiftes. Varmepumpen, af maerket Bosch, var leveret og monteret af VVS-
installatgr ... Vores samarbejdshdndveerker kontaktede VVS-installatgren i relation til skaden samt
tilbud for udbedring.

Men som der ogsa oplyses om i, Gjensidiges forsikrings skriv den 22. januar 2024, bliver kglemo-
dulet ikke skiftet da det ikke fas som reservedele. Det vil sige, at efter en evt. reparation er der
stadig beskadig komponenter fra skadehandelsen i varmepumpen. Det er ogsa en arsag til garan-
tien fra falder og der er veerdi forringelse.

| forbindelse med klagen fremlaegger klager mail fra VVS-installatgren til samarbejdende hand-
vaerker, hvor VVS-installatgren anfarer, at producenten ikke indestar for evt. fejl, som kommer pa
et senere tidspunkt som falge af vandskaden. Samtidig anfgrer VVS-installatgren, at producenten
udskifter skadet komponenter, men ikke kglemodulet, da denne ikke findes som reservedel. Ende-
lig anfgrer VVSinstallatgren 'Den optimale Igsning i denne sag, vil vaere at skifte hele varmepum-
pen, om det kan lade sig ga@re, beror pd en dialog, forsikringstager skal tage med sin forsikring.'
(bilagt klagen).

3. Forsikringsaftaleloven §36.

Er tingsforsikring tegnet uden angivelse af nogen bestemt interesse, skal forsikringen anses at
daekke den interesse, der knytter sig til, at selve tingens vaerdi ikke forringes ved forsikringsbegi-
venheden, men omfatter ikke anden til tingens bevarelse knyttet interesse. Selskabet svarer sale-
des ikke for driftstab eller for skade, som skyldes, at tingen ikke kan anvendes til den tid og pa den
made, som er forudsat.

* En reparation vil for modig bringe varmepumpen tilbage til driftssikker tilstand (kapitalvaerdien),
men ingen kender til evt. flgeskader af haendelsen.

* Det er netop derfor producenten fraskriver sig garanti. Producenten har erfaringen, og det er ud
fra den erfaring de fraskriver sig garantien = fglgeskader.

* Forsikringsloven §36 skriver 'forsikringen anses at deekke den interesse, der knytter sig til, at sel-
ve tingens vaerdi ikke forringes ved forsikringsbegivenheden'. Det gzlder hele varmepumpens
veerdig og ikke en omtalte kapitalvaerdi.

» Eksempel;

Der star 2 biler til salg. De er total ens (farve, stand, kgrte km, argang udstyr osv. ovs.) Alt er ens.
Dog har den ene ingen garanti. Hvilken bil vil blive solgt. Den med garanti. For at for solgt den bil
uden garanti, bliver man ngdt til at seenke bilens pris = vaerdi forringelse.

Netop samme eksempel har jeg stillet telefonisk til, ..., Fagchef, cand.jur. Klageansvarlig enhed hos
Gjensidige. ... svar, Selvfglgelig vil jeg kgbe den med garanti..."

Selskabet har den 16/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget klages bemaerkninger af 26. januar 2024 til hgringssvar 1.
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Ad 1 Garanti

Da garanti for varmepumpen ikke er omfattet af forsikringen, er der ikke grundlag for at indhente
yderligere oplysninger eller foretage en naermere vurdering heraf. Var forholdet omfattet af den
forsikringsmaessige daekning ville vi naturligvis som led i realitetsbehandlingen indhente relevante
oplysninger, herunder dokumentation med aftalegrundlag for forlaengelse af garantien.

Producentens eventuelle ret til af frasige sig garanti er alene et forhold mellem klager og produ-
centen. Forholdet ma veere reguleret i aftaleforholdet og fremga af aftalegrundlaget mellem pro-
ducenten og klager.

Det er korrekt, at den forsikringsmaessige daekning jf. forsikringsaftalen er et forhold mellem kla-
ger og os. Forholdet angar imidlertid alene forhold, som er omfattet af forsikringsaftalen, hvilket
garantidaekningen ikke er, jf. hgringssvar 1.

Pa baggrund af det nu fremlagte materiale kan vi forsta, at der tilsyneladende ikke er tale om en
forlengelse af den produktgaranti, som producent har meddelt ved den direkte aftale mellem
klager og producenten, altsa en garanti, som angar mangler ved produktet.

Vi forstar, at der derimod er der tale om en forsikringsordning, som kgber af produktet, kan tegne
hos en svensk forsikringsudbyder ... Vi forstar, at forsikringen tegnes for et ar ad gangen, og kan
fornyes i op til 18 ar efter naermere aftale. Vi forstar ogsa, at der ikke er indgaet forsikringsaftale
for nuvaerende.

Det er fortsat vores opfattelse, at dersom klager som fglge af den aktuelle forsikringsbegivenhed
ikke kan tegne en form for produktgarantiforsikring af den naevnte karakter, er det ikke et forhold,
som er omfattet policens daekning.

En bygningskaskoforsikring af denne karakter daekker den interesse, der knytter sig til selve gen-
standens veerdi. Kaskoforsikringen daekker ikke anden interesse, som er knyttet til genstanden ex.
mulighed for at tegne tillaegsforsikring.

Ad 2 om skadet komponenter
Vi ma konstatere, at vi tilsyneladende ikke har veeret tilstreekkelig praecise om sagens faktisk for-
hold og omfang, herunder de egentlige 'skader’, hvilket vi vil praecisere i det fglgende.

| bilag C har vi fremlagt billede af varmepumpen med angivelse af vandstanden. Som det ses pa
billede, er det alene den nederste del af pumpen, som har vaeret vandpavirket. Det 'metalskab’,
som ses nederst pa billede, som er 'lige er dyppet i vand' indeholder pumpens elmaessige dele.

Ved undersggelse af pumpen blev der ikke konstateret egentlige skader pa nogen af disse dele.
Pumpen var ogsa fuld funktionel ved opstart efter skaden og er der fortsat.

Ud fra en sikkerhedsmaessig betragtning, som anfgrt i hgringssvar 1 (side 3, 2. afsnit) har vi tilbudt
forsikringsdaekning til udskiftning af de el-dele, som har staet under vand. Som anfgrt tidligere er
dette alene sket ud fra devisen om, at komponenter af denne karakter antagelig ikke er egnet til
at modsta vandpavirkning. Det er dog et faktum, at pumpen ved opstart efter vandskadepavirk-
ningen var fuldt funktionel og fortsat har fuld funktionalitet - selv uden udbedring.
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Skadet dele i varmepumpen skal saledes ikke forstds som gdelagte eller pa anden made fy-
sisk/faktisk skade dele. Derimod tilbydes udskiftning af sikkerhedsmaessige hensyn, altsa en form
for tilsikring, sdledes at delene er iorden og upavirket.

Pumpens kgleelement er monteret hgjere oppe i modulet (ses ikke pa billede i bilag C, men er bag
den 'gverste afskaermning/kabinet ldge' som se ved bilag D). Kgleelementet har hverken helt eller
delvis vaeret i bergring/kontakt med vandet. Kgleelementet er ikke bergrt eller pa anden made
pavirket af vandet.

Der er saledes ikke grundlag for at antage, at kglemodulet skulle veere skadepavirket. Som anfegrt i
hgringssvar 1 (side 3, 3. afsnit) anbefaler producenten ikke udskiftning af anlaegget, og producen-
ten nzvner heller ikke kglelementet. Det er derimod alene klagers VVS-installatgr, som nzavner
forholdet i forleengelse af klagers klage, og altsa uden at kgleelementet tidligere har veeret gen-
stand for nogen form for drgftelse.

Pa samme made er det alene klagers VVS-installatgr, som oplyser at kglemodulet ikke kan fas som
reservedel. Producenten oplyser intet herom. Under at vi i gvrigt skal ga narmere ind i diskussion,
skal vi blot naevne, at det forekommer bemaerkelsesveerdigt, at kelemoduel skulle vaere udgaet,
da der er tale om en varmepumpe, som er relativ ny.

Ad 3 Forsikringsaftalelovens § 36

Reparation: Som anfg@rt er pumpen allerede funktionel efter skadeforholdet og uden, at fglsomme
dele er udskiftet. Allerede af den grund er det ikke grundlag for at antage, at pumpen ikke skulle
vaere fuld funktionel ved udskiftning af de dele som har veeret i kontakt med vandet. Bemeerk, at
udskiftning sker med nye og fuldsteendig tilsvarende dele.

Skulle der efterfglgende opsta skade, som kan henfgres til handelsen her, ma klager vende tilba-
ge, jf. almindelige geeldende forsikringsretlige regler.

Garanti: Det er alene klager som anfgrer, at producenten frasiger sig garanti. Der er ikke fremlagt
oplysninger/udtalelse fra producenten omkring dette.

Hvis klager referer til mulige fglgeskader som kan dokumenteres, at skyldes direkte fglger efter
vandskadehaendelsen vil dette antagelig ikke vaere omfattet af en almindelige produktgaranti.
Dette er derimod et forhold mellem klager og os, som forsikringsselskab, jf. ovenfor.

Ad forsikringsaftalelovens § 36:
Det fremgar sammenstemmende af den forsikringsretlige litteratur, at FAL § 36 netop regulerer
en tings kapitalvaerdi. Herved forstas tingens/genstandens direkte vardi.

Klages eksempel: Eksempel er meget teoretisk, og synes ikke egnet til at illustrere den forsik-
ringsmaessige veerdi.

Nar det er sagt, skal vi ogsa fremhaeve, at vi er klagers bygningskaskoforsikring og heefter alene i
overensstemmelse med forsikringsaftalen med lovgrundlag. Vi skal holde klager skadeslgs efter
en deekningsberettigende skadebegivenhed ved at bringe den skadet ting tilbage til standen forud
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for forsikringsbegivenheden, altsa den funktionalitet og stand som tingen reprasenterede fgr
skaden. Det er det, vi har tilbud med reparation.

Vi skal som forsikring ikke tilsikre, at klager kan saelge og opnar en bestemt pris/belgb for gen-
standen.

Verdiforringelse er ikke deekket under en almindelige kaskoforsikrings deekning. Der skal derimod
tegnes saerskilt forsikring herfor.

Vi har ikke yderligere bemaerkninger til sagen."

Klageren har i mail af 21/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1. Svar til hgringssvar 2 - Ad 1 Garanti.

Denne sag handler om at garantien pa varmepumpen er frafaldt og muligheden for at forleenge
garantien til varmepumpen er 18 ar ikke er muligt.

Ad 1 er et meget langt skriv som er irrelevant for sagen.

Sagen drejer sig om veerditab pa varmepumpen

2. Svar til hgringssvar 2 — Ad 2

Det er jeres samarbejdspartner ... der har haft dialogen med VVS-installatgren ...

Sa hvis i/jeres samarbejdes partner stillet jer undren overfor VVS installatgrens skriv, sa skulle |
havde bedt om et uddybende svar.

F.eks. spgrge ind til kglemodulet hos producenten.

Jeg har ikke haft nogle kontakt til VVS installatgren.

Ad 2 er et meget langt skriv som er irrelevant for sagen.

Sagen drejer sig om veaerditab pa varmepumpen

3. Svar til hgringssvar 2 - Ad 3

Uddrag fra hgringssvar 2 — Ad 3 'Garanti: Det er alene klager som anfgrer, at producenten frasiger
sig garanti. Der er ikke fremlagt oplysninger/udtalelse fra producenten omkring dette.

Jeg er meget chokeret over denne udtagelse. Hele den sag drejer sig om at garantien fra falder
varmepumpen efter skadehaendelsen, og sa har Gjensidige forsikring ikke kontrolleret fakta om
dette er en officiel udmelding fra producenten...

Alle dokumenter til denne sager, er allerede sendt til Gjensidige eller deres samarbejdspartner.
Producentens udmelding om garantien frafalder er i bilag c.

Hvis f.eks. displayet holder op med at virke, sa skal jeg ikke til at diskuterer/argumenterer om ar-
sagen hertil, er fglge skader fra skadehaendelsen eller ej. Derfor skal varmepumpen vaere daekket
af garanti.

4. Svar til hgringssvar 2 - Ad forsikringsaftalelovens § 36:

Forsikringsloven

§ 36. Er tingsforsikring tegnet uden angivelse af nogen bestemt interesse, skal forsikringen anses
at deekke den interesse, der knytter sig til, at selve tingens veerdi ikke forringes ved forsikringsbegi-
venheden, men omfatter ikke anden til tingens bevarelse knyttet interesse. Selskabet svarer sdle-
des ikke for driftstab eller for skade, som skyldes, at tingen ikke kan anvendes til den tid og pd den
mdde, som er forudsat.



Ankenaevnet for Forsikring

9. 100801

Hvor i §36 star det at det er kapitalvaerdien man snakker om, nar man skriver at tingens vardig ik-
ke ma forringes?

Forsikringsloven geelder og daekker ens for alle.

F.eks. En gammel porcelanskande til en vaerdi af 10000 kr. tabes og gar i stykker (Varmepumpe-
skaden). Gjensidige betaler for limning af porceleenskanden (Reparationen af varmepumpen) Por-
celaenskanden kan bruges igen. Men er nu kun 500 kr. veer (veerditab). Sa vil den omtalte kapital-
veerdi ogsa blive brugt her? Porcelaenskanden kan jo godt skanke vand efter limning... men har
tabt 9500 kr. i veerdi.

Hvordan bruges kapitalvaerdi hvis der sker en skade pa et maleri???

Uddrag fra hgringssvar 2 - Ad forsikringsaftalelovens § 36:

Veerdiforringelse er ikke deekket under en almindelige kaskoforsikrings deekning. Der skal derimod
tegnes seerskilt forsikring herfor.

Hvordan kan | skrive dette, nar forsikringsloven §36 beskriver 'skal forsikringen anses at daekke
den interesse, der knytter sig til, at selve tingens veerdi ikke forringes ved forsikringsbegivenhe-
den'???"

Selskabet har den 14/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget klages bemaerkninger af 21. februar 2024 til hgringssvar 1.

Ad 1 Garanti

Uanset, at mulige @ndringer i den garanti, om er direkte knyttet til varmepumpen ikke er omfat-
tet af forsikringen, skal vi blot bemaerke, at der under sagen ikke er fremlagt dokumentation for at
garantien skulle bortfalde med reparationen.

Det forhold, at klager ikke kan tegne en supplerende garantiforsikring hos en samarbejdspartner
til leverandgren af varmepumpen er bygningsforsikringen uvedkommende.

Ad 2 om skadet komponenter
Vi har ikke yderligere bemaerkninger, men skal blot henvise til vores bemaerkning i de to sidste af-
snit i hgringssvar 2, ad 2.

Ad 3 Forsikringsaftalelovens § 36
Vi kan fortsat ikke se, at klager har fremlagt nogen form for oplysninger om garantiforholdene fra-
set reklame for 'Garanti og tryghedsforsikring' fremlagt den 26. januar 2023.

For klagers henvisning til reparationstilbuddet (klagers bilag C), skal vi henvise til vores bemaerk-
ning i hgringssvar 2:

'‘Det bemeerkes, at klager ikke har fremlagt dokumentation, herunder aftalegrundlaget med ga-
rantiformulering mellem klager og producenten, hvorfor vi ikke er bekendt med den specifikke ga-
rantiaftale. Blot for god ordens skyld bemaerker vi, at producenten alene kan frasige sig en med-
delt garantiforpligtigelse, hvis dette konkrete er reguleret i aftalegrundlaget.’

Skulle klager pa et senere tidspunkt opleve skadefglger pa varmepumpen, som kan henfgres til
forsikringsbegivenheden, skal klager vende tilbage til os. Vi kan bekraefte, at det i givet fald er kla-
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ger som skal dokumentere eller godt ggre, at forholdet kan henfgres til forsikringsbegivenheden,
jf. de almindelige bevisbyrderegler.

Ad forsikringsaftalelovens § 36:

Det fremgar af lovteksten, at det der er deekket er '...den interesse, der knytter sig til, at selve tin-
gens veerdi ikke forringes ved forsikringsbegivenheden, men omfatter ikke anden til tingens beva-
relse knyttet interesse...".

Nar lovteksten anfgrer '...den interesse, der knytter sig til, at selve tingens veerdi ikke forringes ...
er dette udtryk for kapitalinteressen og dermed den forsikrende genstand i sig selv.

Vi mener ikke, at klagers eksempel er illustrativt for neervaerende sag, da klagers eksempel er me-
get teoretisk, og synes ikke egnet til at illustrere den forsikringsmaessige vaerdi.

Vi har ikke yderligere bemaerkninger til sagen."

Klageren har i brev af 20/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Svar til hgringssvar 3 - Ad 1 Garanti.
Hvis man laeser bilag C, sa kan man her laese garantien er frafaldet.
'Desuden er det vigtigt at vide at der ikke laengere er garanti pa produktet'.

At der ikke kan tegnes yderligere garanti pa et produkt, er en veaerdi forringelse.

2. Svar til hgringssvar 3 - Ad 3

Der forventes at bilag bliver laest. Sa hvis man havde lzest den sakaldte reklame, ville man finde
svar pa dette.

Hvis man laeser bilag 'Bosch - Garanti og tryghedsforsikring' kan man laese at ved kgb af en Climate
Partner, er garantiperioden 5 ar. Og hvis man ser bilag 'Bosch Climate Partner - ...' kan man finde
et link til Bosch Climate Partner. Her er ... at finde. Og Ja, jeg forventer jeres samarbejdspartner
har oplyst jer det er ... der har solgt os jordvarmeanlaegget, men ellers se bilag D.

Hvis f.eks. displayet holder op med at virke, sa skal jeg ikke til at diskuterer/argumenterer med
Gjensidige om arsagen hertil, er fglge skader fra skadehaendelsen eller ej. Derfor skal varmepum-
pen vere deekket af garanti

3. Svar til hgringssvar 3 - Ad forsikringsaftalelovens & 36:

Intet om kapitals vaerdi er beskrevet. Sa hvis det var tilfeeldet, var det beskrevet. Her er tale om
veerdi forringelse. Hvis der laeses videre, star dr fglgende 'Selskabet svarer saledes ikke for drifts-
tab eller for skade, som skyldes, at tingen ikke kan anvendes til den tid og pa den made, som er
forudsat'. Altsa en uddybning af teksten i referer til. Kapitals vaerdi er noget i prgver at fa med ind
i den tekst.

Det kan godt vaere i ikke syntes disse eksempler ikke kan bruges. Men det kunne lige sa godt vaere
dem, som det kan vaere en varmepumpe. Forsikringsloven geelder og deekker ens for alle.

F.eks. En gammel porcelanskande til en vaerdi af 10000 kr. tabes og gar i stykker (Varmepumpe-
skaden). Gjensidige betaler for limning af porceleenskanden (Reparationen af varmepumpen) Por-
celaenskanden kan bruges igen. Men er nu kun 500 kr. vaer (veerditab). Sa vil den omtalte kapital-
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veerdi ogsa blive brugt her? Porceleenskanden kan jo godt skeenke vand efter limning... men har
tabt 9500 kr. i veerdi.

Hvordan bruges kapitalveerdi hvis der sker en skade pa et maleri???"

Selskabet har den 12/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget klagers bemaerkninger af 20. marts 2024 og skal afsluttende kort kommentere.

Ad 1. Svar til hgringssvar 3 - Ad 1 Garanti.

Det er ikke kutyme og i gvrigt usadvanligt, at en producent skulle frasige sig produktgarantien
ved reparation.

Som anfgrt i hgringssvar 1, side 4, har klager ikke dokumenteret, at producenten har fastholdt det
anfgrte (i tilbuddet, klagers bilag C), eller har hjemmel hertil i aftalegrundlaget.

Vi skal i den forbindelse bemaeerke, at i forbindelse med reparation meddelte producenten os, at
der ikke kunne meddeles garanti for reparation. Ved henvendelse til producenten blev dette truk-
ket tilbage. Producenten har dog meddelt, at det ikke kunne garanteres at anlaegget var virksomt,
jf. hgringssvar 1.

2. Svar til hgringssvar 3 - Ad 3
Klager har ikke fremlagt oplysninger/betingelser for bortfald af producentens almindelige pro-
duktgaranti pa 5 ar.

Vi bemaerker, at hvis producentgarantien alene er formuleret i overensstemmelse med klagers ci-
tat, er det vores klare opfattelse, at producenten ikke har hjemmel til at frasige sig produktgaran-
tien.

3. Svar til hgringssvar 3 - Ad forsikringsaftalelovens § 36:
Genstandes kapital- og afkastinteresse er forsikringstekniske begreber, som er reguleret i den
navnte lovbestemmelse. Dette er ogsa beskrevet i den forsikringsretlige litteratur.

Vi kan ikke tiltraede klagers eksempel, som i gvrigt angar |gsgregenstande.

Det er vores opfattelse, at sagen kan afggres pa det foreliggende grundlag."

Klageren har i brev af 16/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Svar til hgringssvar 4 - Ad 1 Garanti.

Uddrag fra Hgringssvar 4,

Som anfgrt i hgringssvar 1, side 4, har klager ikke dokumenteret, at producenten har fastholdt det
anfgrte (i tilbuddet, klagers bilag C), eller har hjemmel hertil i aftalegrundlaget.

Fastholdt garantifraskrivelse. Nar de har skrevet det 1 gang, sa mener de ogsa det samme om jeg
sperg 2-3 eller 4 gange.

Melder i ogsa ferie til jeres chef 2 gange fordi i mener det???
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2. Svar til hgringssvar 4 — Ad 3

Hvis | er i tvivl om rigtighed af garantifraskrivelsen fra producentens side, s ma i tage dialogen
med producenten. Jeg er oplyst om garantien fra falder i Bilag C, og det er | ogsa. Jeg er yders ry-
stet over jeres resurse eller mangel pa samme i danne sag. Hele sagen handler om garantifraskri-
velse fra producentens side, og sa har ikke en gang selv henvendt jer til producenten."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget fotografier. Ud-
drag af bilagene gengives nedenfor. Af "overslag pa udskiftning af dele i varmepumper der har
veeret under vand" af 11/10 2023 fremgar bl.a.:

Overslagsprisen inkluderer. Demontering af defekte dele og installering af nye. Dernaest forsgged
varmepumpe opstartet.

Bosch har ingen ansvar for at varmepumpen virker efter repartion.

Desuden er det vigtigt at vide at der ikke laeengere er garanti pa produktet.

“Vareheskrivelsa Stykpris Antal Belaeb
Varmepumpe grundgebyr 1.040.00 1.00 1.040.00
[KerselBil/kvalitetssikring)
Z51 Vamepumpe Teknikertime 1.160,00 5,00 5.800.00
Irverter Eltwin 7500 3ph 545206 1,00 5452 06
Filter EMC: Eltwin 1.476.82 1,00 1.478.82
WO PCB, LW 1.550,33 1,00 1.558,33
Momsfrit belab: 0,00 - Momspligtigt b=leb: 15.223,01 Subtotal: 15.328.01
25,00% Moms: 3.832,00
Total DKK: 19.160,01

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"28. Anden bygningsbeskadigelse
Under anden bygningsbeskadigelse deekkes direkte skade pa det forsikrede ved de skadesarsager,
der er navnt i afsnit 28.2-28.10.

28.5 Udstrgmning af vand, andre vaesker eller damp

Forsikringen daekker skade pa bygning forarsaget af pludselig og uventet udstrgmning (altsa ikke
dryp eller udsivning) af vand, olie, kglervaeske, damp eller lignende fra:

a. rgranlaeg og dertil knyttede installationer, herunder kgle- og fryseanlzeg.

b. vand-, varme- og sanitetsinstallationer.

c. akvarier eller beholdere med rumindhold pa mere end 20 liter
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34. Priser

Skader opggres til, hvad det efter priserne pa skadetidspunktet vil koste at reparere eller genop-
fere det skaderamte ved anvendelse af samme byggemade og ved opfgrelse pd samme sted pa
ejendommen.

39. Erstatning til genoprettelse

Erstatningen betales Igbende med, at reparationerne eller genopfgrelsen af de skaderamte finder
sted."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 3/10 2023 vand i kaelderen, hvor varmepumpen havde vaeret under
vand. Selskabet har anerkendt daekning af reparation i henhold til tiloud/overslag fra producen-
ten af anlaegget. Klageren er utilfreds med, at selskabet alene vil deekke en udskiftning af de
bergrte dele, men ikke den omstaendighed at den resterende garanti pa 3,5 ar bortfalder ved

reparation samt muligheden for at forlaenge garantien til 18 ar.

Klageren har anfgrt, at det er en vaerdiforringelse, at garantien pa 3,5 ar er vaek samt mulighe-
den for at forlaenge garantien til 18 ar. Klageren har henvist til, at det fremgar af forsikringsafta-
lelovens § 36, at den bergrte ting ikke ma vaerdiforringes. Det er er en vardiforringelse, at der
ikke kan tegnes yderligere garanti pa et produkt. Klageren har anfgrt, at "hvis f.eks. displayet
holder op med at virke, sa skal jeg ikke til at diskuterer/argumenterer med Gjensidige om arsa-
gen hertil, er fglge skader fra skadehaendelsen eller ej. Derfor skal varmepumpen vaere daekket
af garanti". Klageren har anfgrt, at "forsikringsloven gaelder og daekker ens for alle. F.eks. En
gammel porceleenskande til en vaerdi af 10000 kr. tabes og gar i stykker (Varmepumpeskaden).
Gjensidige betaler for limning af porceleenskanden (Reparationen af varmepumpen) Porcelaens-
kanden kan bruges igen. Men er nu kun 500 kr. vaerdi (veerditab). Sa vil den omtalte kapitalvaer-
di ogsa blive brugt her? Porcelaenskanden kan jo godt skaenke vand efter limning... men har tabt
9500 kr. i veerdi". Klageren har anfgrt, at selskabet gar imod producentens anbefaling, som er at

udskifte anlzegget.

Selskabet har over for navnet fastholdt, at det alene vil deekke reparationsudgiften. Selskabet

har oplyst, at hvis det mod forventning skulle vise sig, at reparation ikke er mulig, sa genoptager
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selskabet skadesagen for fornyet vurdering, at "for fuldsteendigheden skal vi oplyse, at produ-
centen (Bosch) den 10. november 2023 har oplyst til vores samarbejdende handvarker, at der
er garanti pa udfgrt reparation, men at de ikke kan garantere, at anlaegget virker, fgrend op-
start forsgges", og at "konstateres der i efterforlgbet skade pa varmepumpen, som kan henfg-
res til denne forsikringsbegivenhed, er klager velkommen tilbage til os". Hvad angar forsik-
ringsaftalelovens § 36 har selskabet anf@rt, at denne regulerer forsikringsveerdien for genstan-
de omfattet af en ting-/kaskoforsikring — altsa den veerdi som tingen/genstanden repraesente-
rer i sig selv forsikringsmaessigt, og at "selskabet er saledes ikke forpligtet til at yde daekning
svarende til afkastningsinteressen, hvorved forstas ex. interessen for at undga driftstab, tidstab
eller andet indirekte tab". Bortfald af fabriksgaranti har ikke nogen indvirkning pa den forsik-
ringsmaessige veerdi i form af kapitalveerdien af varmepumpen, da varmepumpen med repara-
tionen bringes tilbage i samme tilstand og opnar driftsfunktionalitet som fgr skaden. Selskabet
har anfgrt, at "ved en reparation vil der derfor ikke ske en vaerdiforringelse af selve varmepum-

pen i sig selv".

Naevnet bemazerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er kla-

geren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.
Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har opgjort erstatningen pa baggrund af det

indhentede overslag af 11/10 2023 pa reparation fra producenten af varmepumpen.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at den af selskabet tilbudte reparati-
on — der omfatter demontering af defekte dele og installering af nye — ikke vil satte jordvarme-
pumpen i vaesentlig samme stand som f@r skaden. Neevnet bemaerker — hvad angar at produ-
centen i sit overslag har oplyst ikke at have ansvar for at varmepumpen virker efter reparation —
at selskabet har oplyst, at hvis det mod forventning skulle vise sig, at reparation ikke er mulig,

sa genoptager selskabet skadesagen til en fornyet vurdering.
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Naevnet har videre lagt vaegt p3, at tabet af de resterende 3,5 ars fabriksgaranti samt mulighe-
den for at forlaenge garantiperioden er at anse for indirekte tab, der ikke er deekket af den teg-
nede forsikring.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



