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Den 3. april 2024 blev i sag nr.  100802: 
 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxx 
 
mod 
 
Købstædernes Forsikring GS 
Strandgade 27A 
1401 København K 
 
 
afsagt 

k e n d e l s e : 

_________________ 

 

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. I klageskema af 2/12 2023 har klageren bl.a. 

anført: 

"Kort redegørelse for sagen 
Vi bor i en ejendom bestående af 80 ejerlejligheder. I starten af april 2023 opstår der en fejl på 
bygningens vandforsyningsanlæg der er placeret i kælderen af bygningen og som dermed ikke er i 
forbindelse med vores bolig, der er beliggende på 9. etage. 
 

Fejlen på bygningens pumpeanlæg forårsagede et forøget vandtryk på alle ejendommens boliger 
og fællesarealer, med det resultat at mange vandinstallationer sprang læk, herunder også vores 
Quooker. 
 

Ejerforeningens bestyrelse har afvist at bygningsforsikringen er erstatningspligtig og henviser til 
vores egen indboforsikring. 
 

Købstædernes Forsikring afviser også erstatningskravet, med den begrundelse at skaden er UDE-
FRAKOMMENDE og dermed ikke omfattet af indboforsikringen. 
 

Quookeren leverer også dansk vand (vand tilsat brus), ligesom den installeres af køkkenfirmaer, 
der også kan installere øvrige hårde hvidevarer. På samme vis vil et køleskab der har fast vand in-
stalleret for at kunne producere isterninger, heller ikke blive en vandinstallation af den grund, 
men fortsat være en hvidevare. 
 

Skaden der sker på Quookeren bør tillige vurderes som en pludselige udefra kommende skade, da 
overtrykket som beskadiger Quookeren, kommer fra en fejl i hele ejendommen installation, der 
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sender vand med forkert tryk igennem rørene. I forhold til Quookeren, som er den skadede del, 
kommer dette vand med forkert tryk udefra og ikke indefra. 
 

Hvad vil du konkret opnå hos selskabet? 
Vi ønsker at Købstædernes Forsikring omgør deres afvisning af vores krav om fuld dækning af ska-
den, da deres afvisning beror på et forkert grundlag, om at skaden er påført vores Quooker af en 
udefra kommende hændelse." 

 

Selskabet har den 24/1 2024 til nævnet bl.a. redegjort for sagsforløbet og afgørelsen således: 

"Den 07.06.2023 får vi en anmeldelse på klagers indboforsikring, med en angivet skadesdato den 
24.04.2023. Her skriver klager, at der grundet overtryk er der sket en skade på deres Quooker. Se 
udklip. 
 

I forbindelse med undertryk på vandrørene i bygningen, som ejes af [ejerforening], har der været 
overtryk i vores lejlighed, og der er sket skade på vores Quooker Cube. Varmeledningen er intakt, 
men cuben som udleder koldt isvand + brus vand igennem Quooker, er ødelagt. Udskiftning af 
denne andrager kr. 6.325 inkl. moms. Ejerforeningen oplyser at bygningsforsikringen ikke dækker 
denne skadesudgift. 
 

Da en Quooker er en relativ ny opfindelse undersøger vores Privatskadeafdeling, først om 
Quookeren overhovedet er omfattet af indboforsikringen. En Quooker er opbygget på samme 
måde som et blandingsbatteri/ vandhane og generelt ligner det også en almindelig 'vandhane'. 
Der er dog den klare fordel, at den også kan generere kogende vand og brus. Se udklip. 
 

En Quooker består af én hane over bordet og én beholder under bordet for at kunne tappe kogen-
de vand. Det kolde og varme vand betjenes som på et almindeligt blandingsbatteri med et pind-
greb. For at tappe kodende vand, skal du trykke to gange på det rundebetjeningsgreb og derefter 
dreje grebet mod uret. 
 

Vi undersøger også ift. F og P’s Fordelingsvejledning, om en Quooker skal meddækkes under byg-
ningsforsikringen eller indboforsikringen og det mest passende punkt 'Vandinstallation' vejleder 
også om at genstande her skal meddækkes under en bygningsforsikring. 
 

Vi bemærker også, at Quookeren er fastmonteret til klagers køkkenbordplade. 
 

Afslutningsvis har Ankenævnet tidligere afgjort i kendelse nr. 86.426 at et blandingsbatteri er en 
bygningsgenstand. 
 

Grundet ovenstående afviser vi derfor sagen, første gang den 09.06.2023, da genstanden efter vo-
res opfattelse er en fastmonteret bygningsgenstand og derved undtaget af indboforsikringen jf. 
pkt. 3.1.4.B.7. 
 

Herefter får vi ved klagers mægler flere henvendelser til vores klageansvarlig, om mulighed for 
dækning alternative steder i vores vilkår. Vi afviser bl.a. at en Quooker kan betragtes som 'hårde 
hvidevarer', er dækket under 'sanitetsdækningen' m.fl. Se bilag. 
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Den 18.09.2023 gør jeg igen klagers mægler bekendt med, at vi betragter Quookeren som en byg-
ningsgenstand, men at der er også en udfordring med selve skadesårsagen, idet denne heller ikke 
er dækningsberettiget. 
 

Jf. nedenstående pkt. 3.1.4 i klagers vilkår nr. APR-2102 (se udklip markeret med gult) kan man 
læse vilkårenes definition af en 'pludselig skade'. Her er det et krav for dækning, at der er tale om 
en fysisk skade (skaden på Quookeren), der pludselig (overtryk) og udefra påføres det sikrede 
(Quookeren). 
 

Men skaden på Quookeren er beskrevet i anmeldelsen og af klageres tekniker, som et tryk, der 
indefra laver skaderne på Quookeren. Der er derved heller ikke tale om en dækningsberettiget 
skadesårsag. 
 

Men jeg gør opmærksom på, at ud over at genstanden skal være omfattet af forsikringen, skal 
skadesårsagen ligeledes være dækningsberettiget. 
 

Vi fastholder derved vores afvisning i denne sag." 

 

Nævnet har fået forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af e-mail af 1/6 2023 fra pro-

ducenten fremgår bl.a.: 

"Kommentar/anbefaling fra teknikeren: 
01-06-2023 Ved test og gennemgang af system, observeres følgende. 
Grundet højt vandtryk. er ventil sæt i Cube ikke længere funktionelt. 
Cube skiftet og testet OK BDV." 

 

Af faktura af 1/6 2023 fremgår bl.a.: 

"Q511610002 CUBE 1 Styk ...   4.360,00 
Serienr.: ... 
10030 Kørsel 1 Styk    320,00 
10010 Arbejdsløn On-site tekniker 0,5 Time ...  380,00 
I alt DKK ekskl. moms   5.060,00 
25% moms   1.265,00 
I alt DKK inkl. moms   6.325,00" 

 

Af e-mail af 10/5 2023 fra bestyrelsen i ejerforeningen fremgår bl.a.: 

 "Vandinstallationer - Hvor går grænsen? 
Bestyrelsen har fået spørgsmål vedr. udskiftninger og utætheder på brugsvandinstallationer i bo-
ligerne. 
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I bygningens levetid har der gennem årene været utætheder på brugsvandsinstallationerne, og 
nogle beboere har udskiftet eller suppleret de private installationer. Betaling for dette har været 
afholdt således: 
 

Udgifter i forbindelse med udskiftninger og reparationer i forbindelse med vandarmaturer, bruse-
re, vaskemaskiner, opvaskemaskiner, quookere, vandblødgøringsinstallation, skyllemekanisme til 
wc-sisternerne, mv. afholdes af den enkelte boligejer. 
 

Skader på bygningen, som følge af utætheder behandles som forsikringssager. 
Skader på private ejendele skal anmeldes til eget forsikringsselskab." 

 

Af Forsikring & Pensions fordelingsvejledning fremgår bl.a.: 

 

" 

 
" 
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Det fremgår af forsikringsbetingelserne:" 

 
 

 
 
... 
 

 
" 
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Nævnet udtaler: 

Klageren – der bor i ejerlejlighed – fik i april 2023 skade på sin quooker som følge af fejl på byg-

ningens vandforsyningsanlæg, der skabte forøget vandtryk. Ventilsættet i CUBE-enheden til 

quookeren var ikke længere funktionel og CUBE-enheden blev udskiftet. Klageren ønsker dæk-

ning. Selskabet har afvist dækning med henvisning til, at der ikke er tale om en dækningsberet-

tigende skadesårsag, og at quookeren er en bygningsdel, der ikke er dækket under indboforsik-

ringen. 

 

Klageren har anført, at ejerforeningens bestyrelse har afvist, at bygningsforsikringen er erstat-

ningspligtig og henviser til klagerens indboforsikring. Klageren har anført, at skaden er sket ved 

en pludselig udefrakommende skade. Vandet med forkert tryk kom udefra og ikke indefra som 

anført af selskabet. Klageren har anført, at "Quookeren leverer også dansk vand (vand tilsat 

brus), ligesom den installeres af køkkenfirmaer, der også kan installere øvrige hårde hvidevarer. 

På samme vis vil et køleskab der har fast vand installeret for at kunne producere isterninger, 

heller ikke blive en vandinstallation af den grund, men fortsat være en hvidevare". Selskabet 

har i første række anført, at quookeren udgør en bygningsdel og derfor er undtaget indbofor-

sikringens dækning, jf. vilkårenes punkt. 3.1.4.B.7. Selskabet har anført, at det mest passende 

punkt i Forsikring og Pensions fordelingsnøgle for en quooker er en "vandinstallation", som skal 

dækkes over bygningsforsikringen. Selskabet har anført, at en quooker er fastmonteret til køk-

kenbordpladen og er opbygget på samme måde som et blandingsbatteri/vandhane. Selskabet 

har i anden række anført, at den anmeldte hændelse ikke opfylder kravet om, at en fysisk skade 

pludselig og "udefra" påføres det forsikrede. Selskabet har anført, at skaden er beskrevet som 

et tryk, som indefra laver skaderne på quookeren. 

 

Det fremgår af skadesanmeldelsen, at "I forbindelse med undertryk på vandrørene i bygningen, 

som ejes af [ejerforening], har der været overtryk i vores lejlighed, og der er sket skade på vo-

res Quooker Cube. Varmeledningen er intakt, men cuben som udleder koldt isvand + brus vand 

igennem Quooker, er ødelagt". 
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Det fremgår af e-mail af 10/5 2023 fra ejerforeningens bestyrelse, at "I bygningens levetid har 

der gennem årene været utætheder på brugsvandsinstallationerne, og nogle beboere har ud-

skiftet eller suppleret de private installationer. Betaling for dette har været afholdt således: 

Udgifter i forbindelse med udskiftninger og reparationer i forbindelse med vandarmaturer, bru-

sere, vaskemaskiner, opvaskemaskiner, quookere, vandblødgøringsinstallation, skyllemekanis-

me til wc-sisternerne, mv. afholdes af den enkelte boligejer. Skader på bygningen, som følge af 

utætheder behandles som forsikringssager. Skader på private ejendele skal anmeldes til eget 

forsikringsselskab". 

 

Det fremgår af dækningsskemaet i forsikringsbetingelsernes punkt 3.1.4.A, at forsikringen dæk-

ker direkte skade sket i forsikringstiden som følge af pludselig skade. Ved pludselig skade for-

stås en fysisk skade, der pludselig og udefra påføres det forsikrede. Det fremgår af punkt D, at 

forsikringen dækker almindeligt privat indbo, dvs. alt der hører til en privat bolig, herunder hår-

de hvidevarer. Det fremgår af punkt K, at forsikringen dækker glas og sanitet, dvs. fastmonteret 

glas og sanitet, men kun hvis forsikringstageren har vedligeholdelsespligten, jf. beslutning i ejer-

forening (lejligheder). Det fremgår af punkt 3.1.4.B.7, at forsikringen ikke dækker bygningsdele. 

 

Efter en gennemgang af sagen finder nævnet, at CUBE-enheden må anses som en bygningsdel. 

Nævnet kan derfor ikke kritisere selskabets afgørelse, idet bygningsdele er undtaget fra dæk-

ning. 

 

Nævnet har blandt andet lagt vægt på, at CUBE-enheden er fastmonteret som en del af 

quookeren, som i kraft af sin opbygning og funktion er i kategori med en vandhane og/eller et 

blandingsbatteri, der betragtes som bygningsdele. Nævnet henviser til sag 86426.  

 

Det, som klageren i øvrigt har anført, kan ikke føre til andet resultat. 

 

Nævnet har ikke taget stilling til et eventuelt krav mod bygningsforsikringen, idet bygningsfor-

sikringen, som sagen foreligger oplyst, må antages at være tegnet i et andet forsikringsselskab. 
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Nævnet bemærker, at det ikke fremgår klart, hvorvidt ejerforeningen har fået afvisning fra for-

eningens bygningsforsikring. 

 

Ønsker klageren at klage over bygningsforsikringen, må klageren for det første opnå samtykke 

hertil fra ejerforeningens bestyrelse, idet det er ejerforeningen, der er forsikringstager, og idet 

en ejerforening er en juridisk person bestående af private lejlighedsejere, der repræsenteres af 

en bestyrelse. Der henvises til sag 85416 og 100166. For det andet skal klageren/bestyrelsen – 

forinden en eventuel klage kan indgives til Ankenævnet – én gang have klaget over bygnings-

forsikringens afgørelse til det forsikringsselskab, som har udstedt bygningsforsikringen. 

 

Som følge heraf 

 

b e s t e m m e s : 

___________________ 

 

Klageren får ikke medhold. 

 

Hans-Jørgen Nymark Beck 


