Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 3. april 2024 blev i sag nr. 100857:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema og brev af 11/12 2023 har klageren bl.a. an-
fort:

"TRYG forsikring vil ikke daekke tab af bil efter tyveri trods indgdet aftale med fuld daekning og Ka-
sko.
Uddybende redeggrelse for haendelsesforlgbet se bilag 1 Beskrivelse af forlgbet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de daekker tabet af bilen.

Beskrivelse af forlgbet.
Jeg har overtaget en bil som ikke er indregistreret.
Den star uden plader i min indkgrsel med en del udstyr bag i, det er en kassevogn.

Jeg finder ud af den ikke er forsikret over min indboforsikring ved mit forsikringsselskab, dette
troede jeg den var nar der ikke var plader pa.

Jeg far anbefalet TRYG forsikring da min egen forsikring ikke tilbyder stilstandsforsikringer pa bi-
ler. Jeg kontakter TRYG forsikring og far en BASIS heltidsforsikring med kasko som deaekker tyveri
og skader pa bilen.

Jeg leegger stor vaegt pa at bilen kun skal kgre fa dage pa préve plader da den skal flyttes og deref-
ter saelges.
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Derfor er det vigtigt at forsikringen ogsa daekker i det tidsrum og nar den star opbevaret andre
steder ogsa uden plader.

Jeg far jeg tilbudt fuldtids forsikring og bekraeftelse pa at den treeder i kraft. At den er geeldende
indtil jeg oplyser om at bilen er solgt. Dette bekraefter jeg og far derefter en bekraeftelse pa at for-

sikringen er tradt i kraft.

Bilen bliver taget i brug og flyttet med prgveplader og desvaerre stjalet der hvor den star. TRYG vil
nu ikke daekke tabet af bilen.

Jeg har en mail fra radgiver at han har lavet en fejl ved ind skrivelsen af bilen, men at den er fuldt
daekket alligevel.

Jeg fastholder derfor at bilen skal daekkes, at deres interne fejl ikke har noget med mig at ggre.

Bilen ville aldrig have vaeret taget i brug hvis ikke jeg havde faet beskeden at den var fuldt ud for-
sikret.

At radgiver har misforstaet nogle ting kan jeg ikke sta til ansvar for, han har indremmet at han er
grunden til fejlen og at bilen er forsikret fuldt ud. Se bilag 10.10 med rgd indramning.

Jeg forsgger at anmelde at bilen er stjalet dagen efter jeg konstatere at den er vaek.

Jeg kan se pa MIN SIDE nar jeg logger ind at jeg ikke kan anmelde tyveriet, der star AFVENTER
MOTORKONTOR.

Jeg kontakter straks radgiver som har oprettet forsikringen. Jeg beder ham bekraefte at bilen er
daekket med den aftale vi indgik. Jeg oplyser ham om at jeg skal anmelde en skade, at jeg ikke kan
dette.

Han bekraefter at han har lavet en fejl ved ind skrivelsen af bilen, men at den er fuldt deekket alli-
gevel.

Anmeldelsen bliver oprettet.

Der gar lang tid hvor der ikke sker noget. Jeg rykker for fremdrift og andre forhold.

| fgrste omgang afviser de ikke daekning, men vil gerne undersgge det neermere.

TRYG saetter spgrgsmalstegn ved at bilen stod pa [havn] da den blev stjalet. Grunden til dette var
at jeg ville kgre i den sa lidt som muligt da der kun var prgve plader p3, [sted] er teet pd min bo-
pael, fa km vaek. Min bad i [sted], skulle derfor sejles til [sted] hvor jeg ville tsmme det badudstyr
ud som I3 i bilen. Det var bl.a. led i at fa den klargjort til salg at skulle tsmme den.

F@rst lang tid efter afviser de at daekke bilen, dette acceptere jeg ikke, og de afviser det igen med

henvisning til at jeg kan klage til jer, at alle klagemuligheder er udtgmt. Som jeg laeser det sa har
hele processen vaeret igennem en klagemyndighed ved TRYG. Dette har jeg ikke veeret oplyst om
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og mener derfor ikke at jeg har haft den rette klagemulighed til min radighed, da de hele tiden
blot har oplyst at de ville undersgge sagen.

Jeg har ikke blevet radgivet i at kunne fremsende en klage til dem direkte i processen.
Jeg vedhafter dokumentation for korrespondance med radgiver hvor han bekraefter hans fejl.

Oprettelsen og bekraeftelsen af aftalen.
Opkraevning pa betaling til forsikringen.
Anmeldelse/kvittering til politiet af tyveriet.
Bilag Kvittering pa skadeanmeldelsen.
Mine svar til dem pa afslag pa daekning hvor jeg fastholder mit krav. (svar er indfgrt med rgdt)
Eksempler pa biler magen til og deres vaerdi pa brugtvogns marked.
Bilag pa perioden hvor jeg havde prgveplader pa bilen hvor den blev flyttet. Prgveplader Igb ud
der hvor den stod, dette sa jeg ikke som et problem da jeg havde faet en fuldtids forsikring pakke
BASIS. Jeg ville kgbe plader igen da den skulle flyttes til en forhandler eller prgvekgres af en privat
person.
Diverse bilag pa forsikrings type og aftale starts dato. Screendump fra MIN SIDE ved Tryg.
Kopieret fra jeres vejledning.
Bevisbyrde - du skal bevise skaden og dit tab
Det er som udgangspunkt dig, der skal bevise, at du har ret til at fa erstatning fra dit for-
sikringsselskab. Det kaldes, at du har bevisbyrden.
SE BILLAG 10.10 HVOR RADGIVER BEKRAFTER AT BILEN ER DZAKKET TRODS HANS FEJL
VED AT TILBYDE FORSIKRINGEN OG BILAG Bekraeftelse pa forsikring 1,2 OG 3

Foreaeldelse
om vigtigheden af, at krav mod forsikringsselskabet fremseettes i tide, far kravet forzeldes.
DETTE ER SKET FORNYLIGT, SA DER ER IKKE TALE OM AT FRISTEN ER OVERSKREDET.

Risikooplysninger

om betydningen af, at der afgives korrekte risikooplysninger ved tegningen af en forsik-
ring.

JEG HAR N@JE FORKLARET PA SKRIFT OG OVER FLERE TELEFONSAMTALER HVAD FOR-
SIKRINGEN SKULLE D/AKKE.

Praamiebetaling

om reglerne for preemiebetaling og konsekvenserne af manglende rettidig preemiebeta-
ling.

JEG HAR RYKKET FLERE GANGE FOR AT FA FREMSENDT OPKRZVNING SE BILAG

rykker for svar og opkreevning

Fareforggelse

om forsikringstagers pligt til at oplyse om aendringer i risikoforhold.

DER HAR IKKE VARET £NDRINGER UD FRA DET SOM F@RST OPLYST. JEG SOGER EKSTRA
BEKRAFTELSE PA DET VI HAR AFTALT SE BILAG. 7.7 hvor der spgrges til at forsikringen er
tradt i kraft som aftalt ved 2 lejligheder. D.08.09 og 20.09.

Sikkerhedsforholdsregler
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om forsikringstagers pligt til at begraense risikoen for skader og begraense skader, hvis de
opstar.

JEG VIL MENE AT JEG BEGRANSER RISIKOEN VED AT N@JES MED AT K@RE | BILEN FA KM
TIL KAL@VIG | STEDET FOR AT K@RE LANG UD PA DJURSLAND MED MANGE LANDEVEJE
OG TAT TRAFIK.

Renter

om selskabets pligt til at betale renter ved for sen udbetaling af erstatning.

JEG ER N@DSAGET TIL AT OPTAGE ET LAN FOR AT BETALE LEASING SELSKABET UD HVOR
BILEN HAR VZRET REGISTRERET, SAMT AT DER ER EKSTRA RENTE OMKOSTNINGER VED
LEASINGSELSKABET.

Dertil er det ikke opgjort det udstyr som 1a i bilen. Der var far ca. 30.000-40.000 kr. af udstyr.

Jeg har billeder af noget af det."

Selskabet har den 9/1 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist, at der skulle vaere indgaet aftale om kaskofor-
sikring pa det tidspunkt, hvor klagerens har anmeldt sin bil som stjalet, og at selskabet pa denne
baggrund har afvist at skulle deekke klagerens eventuelle tab i den forbindelse.

Klageren har desuden fremfgrt, at selskabet ikke har overholdt sin radgivningspligt og deraf bliver
erstatningsansvarlig for klagerens angivelige tab, herunder omkostninger ifm. en fogedsag indgi-
vet af det leasingselskab, hvor klagerens virksomhed havde leaset bilen fra.

Slutteligt har klageren fremsat krav om, at selskabet skal daekke genstande i bilen til 30.000-
40.000 kr.

Selskabet bemaerker i den forbindelse, at det ikke har realitetsbehandlet klagerens anmeldte ska-
dessag.

Sagsfremstilling

Klageren kontaktede selskabet den 14. august 2023 kl. 09:41. Under denne samtale oplyste klage-
ren, at han gnskede forsikring, der daekker kasko. Der skulle prgveplader pa bilen og han oplyste,
at han var klar over, at prgveplader kun daekker ansvar. Derfor gnskede klageren kun kasko som
et supplement til prgvepladerne.

Bilen var en kassevogn, som klageren oplyste, havde veeret tilknyttet hans tidligere virksomhed.
Bilen stod uden plader, og da han gnskede at slge den, havde han brug for:
'praveplader pad i et par dage. Det er sddan, at ndr der er prgveplader pa er der kun an-
svarsforsikring, sd jeg sgger en kaskoforsikring. Er det noget man kan kgbe hos jer?'

Selskabets szelger spurgte herefter klageren, om bilen skulle indregistreres til privat kgrsel eller til
erhvervsmaessig kgrsel, hvortil klageren svarede, at det var han ligeglad med og
'det er fint hvis det bliver til privat, for sa lejer jeg pravepladerne til privat’
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Selskabets szelger modtog herefter klagerens personoplysninger og oplysninger pa bilen og afgav
et tilbud pa kombineret ansvar- og kaskoforsikring pa den foreliggende begaering med en pris pa
795 kr. pr. maned og oplyste:

'men du skal selvfalgelig kun betale for de dage du har forsikringen'

Klageren oplyste, at han kun skulle have forsikringen pa bilen i 3 dage og bad saelgeren bekraefte,
at det var korrekt, at han alene skulle betale for disse dage. Det bekraeftede szlgeren.

Samtalen fremgar som referat i bilag A. Samtalen kan fremlaegges pa naevnets opfordring.

Herefter sendte selskabets salger en opfglgende mail, der bekraeftede, at manedsprisen var 795
kr., men at klageren kun skulle betale for de dage, hvor han skulle anvende bilen. Desuden frem-
sendte selskabets tilbuddet, som klageren har fremlagt som bilag B.

Samme dag bekraeftede klageren stelnummeret pa bilen samt at:
'Jeg regner med at skulle bruge bilen i 3-4 dage hvor jeg skal kare rundt til forskellige for-
handlere og fa en pris. Hvis det kan effektueres allerede nu, sa vil jeg fa bestilt pravemeaer-
ker ved Motorkontoret, sG den kommer i brug i naeste uge og blive flyttet til den, som skal
kabe den.’

Herefter bad selskabets salger klageren om dennes CPR-nr. og km-standen pa bilen. Her oplyste
seelgeren, at
‘tilbuddet treeder i kraft, ligesa snart vi far en besked fra SKAT om at vi har denne bil for-
sikret'

Den 17. august 2023 oplyste klageren, at han havde bestilt prgvemaerker og gnskede at forsikrin-
gen
skulle treede i kraft I¢grdag den 19. august 2023.

Seelgeren bekreftede samme dag, at forsikringen ville traede i kraft Igrdag den 19. august 2023.
Den 8. september 2023 skrev klageren til szelgeren, at:
‘Jeg skal lige sikre mig at forsikringen stadig er aktiv pd bilen. Den er ikke blevet solgt end-

nu.'

Herefter modtog selskabet ikke yderligere oplysninger fra klageren om, hvorvidt han gnskede at
anvende kaskoforsikringen yderligere.

Korrespondancen fremgar af bilag C
Den 20. september 2023 kl. 07:51:58 modtog klageren en kvittering for en anmeldelse om tyveri
fra politiet. Klageren har fremlagt et screenshot taget samme dag kl. 07:52 og som klageren har

fremlagt som bilag ‘anmeldelse til politi bil veek'

Herefter og samme dato kl. 09.30 ringede klageren til selskabet og da han fik besked om, at sel-
skabet afventede oplysninger fra motorkontoret oplyste han at:
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Jamen det er fordi den har kun prgveplader pG nu — det sagde jeg ogsa da jegq fik forsik-
ringen. Den skulle sddan set bare veere forsikret i mellemtiden — fordi den var afmeldt —
indtil jeg fik den solgt'

KI. 09.55 samme dag sendte klageren fglgende til sselgeren:
'Jeg skal lige sikre mig at alt er som det skal vaere med forsikringen pd bilen. Der stdr at
der afventes svar fra svar fra Motorkontoret ndr jeg logger ind.
Jeg gdr ud fra at vi er enige om at bilen ikke skulle indregistreres, men saelges?

At forsikringen daekker ogsd ndr den stdr uden plader som jeg har oplyst dig om at den ik-
ke har.

Bekraeft venligst at forsikringen er tradt i kraft d. aftalte dato som aftalt selvom bilen ikke
er indregistreret.’

Dagen efter den 21. september 2023 kl. 08:12 oplyste klageren fglgende til seelgeren:
‘Jeg hgrte ikke fra [ANDEN MEDARBEJIDER] i gdr. Vil du fa ham til at ringe her til formid-
dag, helst fgr kl. 09.00, der er jeg ved telefonen.
Der er bl.a. registreret forkert hk pd bilen og der stdr at i afventer motorkontoret selv om
vi 2 drdftede at bilen ikke er indregistreret og blot skal forsikres frem til den bliver solgt'

Fgrst kl. 11:01 samme dag oplyste klageren til saelgeren, at han skulle anmelde en skade.

KI. 11:32 oplyste szelgeren til klageren at:
'‘Beklager den sene svar tid.
Jeg har veaeret i fuld gang med at undersgge tingene.
Det er mig, der har lavet en fejl og skrevet bilen forkert ind i systemet
Du vil blive kontaktet snarest muligt med henblik pa at fa det korrekt ind i systemet af min
kollega. Det bliver ikke [ANDEN MEDARBEJDER], da han ikke sidder med det.

Eftersom det er mig der har lavet fejlen, sa vil ansvar og kaskoskader stadig veere daekket.

Er der bestemt tidspunkt, der passer bedre end andre tidspunkt hvor min kollega kan treef-
fe dig?'

Herefter oplyste klageren, at han havde anmeldt en skade til selskabets skadecenter.

Dette fremgar af klagerens bilag 10.10

Det viste sig dog, at klageren den 21. september 2023 kl. 11:05 havde anmeldt til selskabet, at bi-
len var stjalet. Han oplyste at han parkerede den ved [havnen] torsdag (den 14. september 2023).
Han havde brugt den til at kgre med forskellige ting, som skulle ud pa marinaen. Han tog derefter

sin anden bil hjem.

Klageren oplyste, at han har overtaget bilen fra leasingselskabet efter at have haft den i sit firma.
Der var ingen nummerplader pa og nar han kgrte med den, var det pa prgveplader.

Anmeldelsen er fremlagt som bilag D
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Den 25. september 2023 anmodede selskabet om dokumentation for klagerens bestilte prgvepla-
der hos Skat, og dagen efter indsendte klageren alene dokumentation for et prgvemaerke i perio-
den 8. september 2023 - 12. september 2023.

Klageren aendrede i den forbindelse sin forklaring og oplyste at:
'Her er kvitteringen pd prgvemeaerkerne.
De var dog Igbet ud op til tyveriet da jeg var blevet syg med Corona og mdtte lade den sta
nogle dage. Jeg skulle til at forleenge prgvemaerkerne og hente den da jeg opdagede at
den er stjdlet’

Den 11. oktober 2023 ringede selskabet til klageren og afviste, at selskabet skulle vaere i daekning
pa kaskoforsikringen pa det anmeldte skadestidspunkt. Her henviste klageren til, at han var lovet
fuld daekning af szelgeren, og fremsendte den mail som szelgeren havde sendt til klageren efter
det oplyste tyveri af bilen angiveligt skulle vaere sket (iflg. klageren).

Den 23. oktober 2023 rykkede klageren for svar og fremsatte pastand om, at selskabet var ansvar-
lig for det krav, som leasingselskabet havde fremfgrt overfor klageren.

Samtalerne fremgar af bilag A og korrespondancen fremgar af bilag C.

Den 31. oktober 2023 anmodede selskabet klageren om at indsende dokumentation for alle prg-
vemaerker klageren havde bestilt og saerligt den sidste periode.

Da klageren ikke sendte yderligere dokumentation for bestilte prgvemaerker sendte selskabet,
hvorefter der ikke var et gyldigt prevemaerke knyttet til bilen pa tidspunktet for den oplyste sidste
karsel og efterfglgende, sendte skadespecialisten pa vegne af Kvalitetsafdelingen afggrelsen til
klageren den 7. november 2023.

Her fastholdt selskabet, at der ikke var indtradt kaskodaekning pa skadestidspunktet i henhold til
aftalen, og derfor afviste det, at det skulle daekke en evt. skade.

Desuden blev klageren oplyst om, at selskabet udelukkende tilbgd kaskoforsikring pa biler, der er
indregistreret i Motorregistret, hvorfor forsikringen var tegnet af en fejl, og at den ikke var en
ydelse som selskabet tilbgd saerskilt. Pa denne baggrund oplyste selskabet, at klageren ikke skulle
betale den opkraevede praemie.

Til trods for denne oplysning ringede klageren den 13. november 2023 selskabets policeafdeling.

Her oplyste han, at hans bil var blevet totalskadet, selv om den var meldt stjalet, at forsikringen
skulle stoppe, og at han gerne ville betale den udestaende praemie.

Den 15. november 2023 forelagde skadespecialisten dette for klageren, idet selskabet jo netop
havde trukket kravet retur og at bilen ikke var totalskadet, hvorefter klageren 21 november 2023
fastholdt, at der var indgaet aftale om daekning trods manglende registrering af bilen hos skat,
herunder prgvemaerker, hvorfor han skulle betale praamien.

Korrespondancen fra 31. oktober og frem er fremlagt som bilag er fremlagt som bilag E
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Selskabet fastholdt afggrelsen og pa denne baggrund indbragte klageren sagen for Ankenavn for
Forsikring.

Af Skats regler for udlevering af prgvemarker fremgar det, at aflevering af bad- og surferudstyr
ikke er en gyldig grund for udlevering og anvendelse af prevemaerker samt at:
'Du kan tidligst bestille provemeaerke 14 dage far forste anvendelsesdato og i en periode af
maksimum 7 dage.
Har du flere gange tidligere fdet udleveret pravemeaerker, kan vi afvise din bestilling med
henvisning til, at du bar fa karetgjet indregistreret med almindelige nummerplader’

Disse regler er fremlagt som bilag F

Selskabets vurdering

Klageren har fremsat begeering om kaskoforsikring som supplement til den ansvarsforsikring der
folger med ved bestilling af prgveplader/maerker hos Skat. Klageren oplyste i sin begeaering, at ka-
skoforsikringen skulle daekke 3-4 dage forventeligt i uge 34 i 2023, og nar bilen havde faet tilknyt-
tet gyldig proveplade/maerke i forbindelse med transport af bilen til den forhandler, der kgbte bi-
len.

Pa disse vilkar accepterede selskabet kundens begaering til trods for, at selskabet slet ikke tilbyder
denne ydelse og denne accept var saledes afgivet af en beklagelig fejl.

Efter naermere aftale med klageren blev det efterfglgende fastsat, at aftalen indeholdt bade an-
svars- og kaskodeaekning, samt at forsikringen blev sat i kraft den 19. august 2023.

Selskabet har saledes indgaet en aftale om ansvar- og kaskoforsikring som supplement til ansvars-
forsikringen, der fglger med et prgvemaerke. Desuden gzlder aftalen udelukkende for levering af
bilen til en forhandler ifm. salg samt alene i 3-4 dage, hvor bilen har faet et gyldigt prgvemaerke
tilknyttet.

Da disse vilkar ikke var opfyldt pa skadestidspunktet afviste selskabet, at det havde overtaget den
gkonomiske risiko og deraf skulle dakke klagerens anmeldte skade.

Selskabet fastholder denne afggrelse og har i den forbindelse lagt vaegt pa, at klageren ved sin
skadeanmeldelse oplyste, at bilen senest var blevet anvendt den 14. september 2023 i forbindelse
med transport af forskellige ting til marinaen, og at klageren ikke har fremlagt dokumentation for
gyldig preveplade/maerke for denne periode.

At klageren efterfglgende aendrer sin forklaring og oplyser at grunden til, at bilen stod pa havnen
var fordi han ikke havde naet at forleenge perioden for prgvemaerker sendrer ikke ved dette for-
hold.

Skat regler for anvendelse af prgvemaerker synes desuden ikke overholdt.

Spgrgsmalet er herefter om selskabets szlgers oplysning af 21. september 2023 kl. 11:32 om, at
szlgeren havde begaet en fejl og at der var deekning for bade ansvars- og kaskoskader, kan med-
fare, at klageren har en berettiget forventning til, at aftalen er udvidet til at deekke indtil bilen var
solgt til trods for, at den ikke var indregistreret.
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Selskabet bemeerker, at det var klageren, der begeerede kaskoforsikring som supplement til an-
svarsforsikringen tilknyttet Skats prgvemaerke i en afgraenset periode og alene i forbindelse med
gyldigt prevemaerke samt ved transport af bilen til en forhandlerkgber, og at selskabet acceptere-
de under forudsaetning af, at der blev kgbt en kombineret ansvars-og kaskoforsikring, hvilket kla-
geren accepterede, hvorefter dette udggr aftalegrundlaget.

Det medfgrer at klageren var bekendt med, at kaskoforsikringen ikke deekkede med mindre, der
var tilknyttet et gyldigt prevemaerke til bilen.

Pa denne baggrund er det selskabets vurdering, at klageren saledes var bekendt med, at der ikke
forela en aftale om kaskodaekning pa gerningstidspunktet.

Det skal gvrigt bemaerkes, at klageren ikke fandt anledning til at oplyse hverken szelgeren eller
skadeafdelingen om tyveriet til trods for, at klageren var bekendt med dette og havde anmeldt ty-
veriet til politiet.

Det skal ogsa bemaerkes, at klagere - mod bedre viden — oplyste til selskabet, at bilen har prgve-
maerker tilknyttet pa gerningstidspunktet.

Desuden forelagde klageren sin fortolkning af aftalen efter tidspunktet for anmeldelsen af tyveriet
til politiet og dermed efter skaden angivelig var sket.

Pa denne baggrund er det selskabets vurdering, at klageren ikke havde en berettiget forventning
om, at bilen var kaskodeaekket indtil salg til forhandler var foretaget og uden gyldige prgvemaeer-
ker/indregistrering pa baggrund af saelgerens oplysning om, at der var ansvars-og kaskodaekning
pa bilen.

Slutteligt er det selskabets vurdering, at saelgeren anerkender fejlen og oplyser at bilen er daekket
af kasko- og ansvarsforsikring alene et udtryk for, at aftalen om kaskodaekning pa de dage, hvor
bilen har et gyldigt prgvemeerke tilknyttet er i kraft i henhold til aftalen.

Det er beklageligt, at selskabets ansatte i fgrste omgang indgar en forsikringsaftale, der gar ud
over dennes fuldmagt, og selskabet finder at dette beklageligvis udggr en radgivningsfejl i sig selv.

Men da den indgdede aftale ses overholdt og da selskabet efterfglgende har trukket alle krav om
preemiebetaling tilbage, har dette medfgrt, at selskabet ikke har handlet ansvarspadragende og at
klageren pa denne baggrund ikke har lidt et dokumenterbart gkonomisk tab, hvorfor selskabet ik-
ke bliver erstatningsansvarlig.

Klageren ses i gvrigt ikke dokumentere sit krav.

| forhold til klagerens krav om dakning af tyveriet samt daekning af genstande i bilen, skal selska-
bet

henvise til, at selskabet ikke har realitetsbehandlet skadesagen og derfor ikke taget stilling til kla-
gerens krav og om selskabet er i deekning i henhold til betingelserne.

Selskabet skal dog bemaerke at genstande og andet indbo ikke er daekket under en bilkaskoforsik-
ring.
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Sammenfatning

Det er selskabets vurdering, at der er indgdet kombineret ansvars-og kaskoforsikringsaftale, der
udelukkende omfatter supplement til ansvarsforsikringen tilknyttet Skats prgvemaerke og deraf
alene i de/n periode/r, hvor bilen havde tilknyttet en sadan, med det formal at transportere bilen
til en kgberforhandler i forbindelse med salg af bilen.

Klageren har ikke fremlagt dokumentation for pregvemaerker for perioden fra 14. september til 19.
september 2023, hvor bilen er anmeldt stjalet af klageren. Desuden var formalet med transporten
af bilen at transportere ting til en bad i havnen.

Pa denne baggrund fastholdes det, at selskabet ikke har overtaget den gkonomiske risiko og der-
for ikke materielt skal behandle klagerens skadeanmeldelse.

Samt at selskabet ikke har handlet ansvarspadragende i den pagaldende sag, samt at klageren ik-
ke har dokumenteret sit gkonomiske tab, hvorfor selskabet ikke bliver erstatningsansvarlig for
klageren erstatningskrav."

Klageren har i brev af 23/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg lagde ekstra veegt pa at bilen skulle vaere forsikret i de dage den kgrte og derfor blev det
navnt som fa dage den skulle kgre.

Jeg talte med radgiver flere gange hvor vi drgftede det hvor jeg ogsa neaevnte at bilen ikke var for-
sikret nar den stod stille uden plader, derfor skulle den forsikres hele tiden indtil den blev solgt.

Altsa en forsikring som dakkede nar den stod stille uden plader og nar den kgrte fa dage med
plader.

Da dette forhold blev endelig afklaret fik jeg tildelt en basis forsikring som daekker hele tiden, det
kan man se under de vilkar TRYK har pa den forsikrings type. Jeg fik den besked at det kostede ca.
700 kr. pr. maned og at jeg skulle give besked nar forsikringen skulle opsiges. At den ville veere

geeldende indtil da.

Jeg var i den gode tro at bilen var fuldt ud forsikret, ellers havde jeg aldrig kgrt i den eller ladet
den sta pa havnen i de fa dage den stod der.

Jeg fik en basisforsikring og den viser at bilen er fuld ud forsikret.

At TRYG har lavet en intern fejl, er ikke noget de skal laegge over pa mig, men den fejl ma de selv
klare internt.

Jeg fastholder derfor at jeg er berettet til at fa bilen og det udstyr der var bag i den deekket af den
Basis forsikring jeg havde faet tildelt.

Jeg vedhaefter her kopi af den Basis forsikring jeg fik tildelt fra TRYG."
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Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af e-mailkorrespondance mel-
lem klageren og selskabet fremgar bl.a.:

"[Selskabet]

man. 14. aug. 09.53

Som aftalt sender en mail du kan besvare med bilens stelnummer eller nummerplade.
Manedsprisen er 795 kr. Men du kan skal naturligvis kun betale for de dage, hvor du har bilen.

[Klageren]
man. 14. aug. 14.44

Stelnummeret er: ...
14. aug. 2023 15.44

Prisen er fin.

Jeg regner med at skulle bruge bilen i 3-4 dage hvor jeg skal kgre rundt til forskellige forhandlere
og fa en pris. Hvis det kan effektueres allerede nu, sa vil jeg fa bestilt prgvemaerker ved Motor-
kontoret, sa den kommer i brug i naeste uge og blive flyttet til den, som skal kgbe den.

[Selskabet]

Mandag 14. aug. KI. 16.16...

Hvis jeg ma lane de sidste 4 cifre i dit cpr-nummer igen og km standen pa bilen, sa sgrger jeg for
at tilbuddet traeder i kraft, lige sa snart vi far besked fra SKAT om, at vi har denne bil forsikret.

tirs. 15. aug. 08.48

Det lyder godt.

Km er lidt under 75.000 km.

Mit cprnrer...

Jeg far bestilt prgve maerker senere i dag

[Selskabet]
tirs. 15. aug. 09.06

Tak for informationerne.
Det ligger klar nu.

[Klageren]
tors. 17. aug. 05.05

Det lyder godt. Jeg har bestilt prevemaerker. Kan det traede i kraft Igrdag?

[Selskabet]
17. aug. 2023 09.04

Ja. Jeg har aendret datoen til d. 19-08-2023.
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[Klageren]
man. 21. aug. 20.32

Ok Super.
Mange tak:)

[Klageren]
fre. 8. sep. 07.46

Jeg skal lige sikre mig at forsikringen stadig er aktiv pa bilen. Den er ikke blevet solgt endnu.

[Klageren]
ons. 20. sep. 09.55

Jeg skal lige sikre mig at alt er som det skal vaere med forsikringen pa bilen.

Der star at der afventes svar fra svar fra Motorkontoret nar jeg logger ind.

Jeg gar ud fra at vi er enige om at bilen ikke skulle indregistreres, men salges.?

At forsikringen daekker ogsa nar den star uden plader som jeg har oplyst dig om at den ikke har.
Bekraeft venligst at forsikringen er tradt i kraft d. aftalte dato som aftalt selvom bilen ikke er ind-
registreret.

[Selskabet]
ons. 20. sep. 09.56

P.S. Jeg har talt med din kollega, som vil kontakte dig vedrgrende dette.

[Klageren]
tors. 21. sep. 08.12

Jeg hgrte ikke fra ... i gar. Vil du fa ham til at ringe her til formiddag, helst fgr kl. 09.00, der er jeg
ved telefonen.

Der er bl.a. registreret forkert hk pa bilen og der star at i afventer motorkontoret selv om vi 2
drgftede at bilen ikke er indregistreret og blot skal forsikres frem til den bliver solgt.

[Selskabet]
21. sep. 2023 11.32

Beklager den sene svartid.

Jeg har veeret i fuld gang med at undersgge tingene.

Det er mig, der har lavet en fejl og skrevet bilen forkert ind i systemet.

Du vil blive kontaktet snarest muligt med henblik pa at fa det korrekt ind i systemet af min kolle-
ga. Det bliver ikke ..., da han ikke sidder med det.

Eftersom det er mig der har lavet fejlen, sa vil ansvar og kaskoskader stadig vaere daekket.

Er der bestemt tidspunkt, der passer bedre end andre tidspunkt hvor min kollega kan traffe dig?

[Klageren]
21.sep. 2023 13.05
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Det er ok, det kan ske.
Jeg er nu i kontakt med jeres skadecenter og der er ved at komme styr pa det.

[Klageren]
4. okt. 2023 09.59

Jeg har stadig ikke hgrt fra jer. Hvor langt er vi i sagen?
Jeg kan ogsa konstatere at betaling ikke er blevet trukket fra min konto. Send venligst opkraevning
sa jeg er sikker pa at forsikringen er betalt.

Tors. 5. okt. 10.25...

Jeg har brug for at vi far sat skred i sagen nu.

Jeg er blevet oplyst, at det drejer sig om en teknisk fejl som skulle rettes, dette bgr ikke tage sa
lang tid.

Jeg har faet lovning pa at opkraevning pa forsikring skulle komme her til d. 01.10 2023. den er
udeblevet, jeg har rykket for den, uden respons fra jer.

Tirs. 10. Okt. 14.35...

Jeg har en skade anmeldelse ved jer og den skal videre i processen nu.

Jeg kontakter jer stort set hver dag uden held for at fa svar eller fremgang i sagen.

Det er anledning til stor nervgsitet, at | ikke far sat gang i tingene.

Jeg har heller ikke som navnt modtaget den opkraevning som jeg skulle.

Kan det virkelig passe, at jeg fgrst kan fa svar og skred i sagen, hvis jeg involverer en advokat?"

Af referat af samtaler fremgar bl.a.:

"14.08.23 kl. 09.41

Ft. ringer ind og far fat pa KS-... (i det fglgende kaldet ...).

Ft. gnsker forsikring, der daekker kasko. Der skal prgveplader pa bilen, og ft. er klar over at prgve-
plader kun daekker ansvar. Han gnsker derfor kun kasko som supplement til prgvepladerne.

Ft. har haft kassevognen i en tidligere virksomhed ejet af ft. (...). Bilen star uden plader, men ft.
gnsker at saelge den, og har derfor brug for at der kommer 'prgveplader pa i et par dage. Det er
sadan at nar der er prgveplader pa, er der kun ansvarsforsikring, sa jeg sg@ger en kaskoforsikring ...
er det noget man kan kgbe hos jer?'

Prgveplader i Tryg handteres altid af vores erhvervsafdeling. Sagen burde dermed veaere afsluttet
her eller sendt til erhvervsafdelingen, da vi ikke kan hjelpe kunder med prgveplader i Tryg Privat.

Men [kunderddgiver] ved dbenlyst ikke hvad prgveplader er, og spgrger derfor ind til om bilen
skal indregistreres til privat kgrsel eller til erhvervsmaessig kgrsel. [kunderadgiver] oplyser at sa-
fremt den indregistreres til erhvervs kgrsel, skal kunden tale med vores erhvervsafdeling.

Ft. oplyser at han er ligeglad med hvordan den registreres og at han gerne indregistrerer den til
privat kgrsel. 'Det er fint hvis det bliver til privat, for sa lejer jeg prgvepladerne til privat'.

[kunderadgiver] far oplysninger pa kunden (da han ikke er kunden i Tryg i forvejen), og laver tilbud
pa [bilmaerke og model] fra 2019. [kunderadgiver] spgrger om forsikringen kun skal omfatte 'an-
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svar og kasko, og ikke vejhjalp?' ... de bliver enige om at der skal vejhjaelp pa policen med arligt
kilometerforbrug pa 10.000.

Ft. reagerer ikke pa at [kunderadgiver] tilbyder ham ansvar og kasko ... selvom ft. tidligere har
sagt at han kun skal have kaskoforsikring.

Praemien er 795 kr. pr. maned ... 'men du skal selvfglgelig kun betale for de dage du har forsikrin-
gen.'

Ft. gentager at han kun skal have forsikring pa bilen 3 dage ... og spgrger til om det betyder at han
sa kun skal betale for disse dage? 'Ja - fuldstaendig korrekt' svarer [kunderadgiver].

[kunderadgiver] efterspgrger stelnummer eller nummerplade for at forsikringen kan traede i kraft
... ft. har ikke stelnummeret ved sig, og da der ikke er plader pa, er der naturligvis ikke en num-
merplade. De aftaler at [kunderadgiver] sender mail til ft. som denne kan svare pa og dermed give
[kunderadgiver] stelnummeret.

[kunderadgiver] oplyser at 'jeg far det sendt en mail til dig, og sa kan du besvare den med stel-
nummeret eller nummerpladen nar du far den, og sa far jeg det i kraft med det samme. Og sa bli-
ver det selvfglgelig automatisk ogsa afmeldt igen nar pladerne udlgber'.

20.09.23 kl. 09. 30

Ft. ringer og t ler med KS-radgiver [kunderadgiver 2] (herefter ...).

Han har 'et par spgrgsmal til den forsikring jeg har hos jer'.

Han har faet besked om at forsikringen vil blive opkraevet d. 1., men har ikke faet opkraevning ...
er det fordi forsikringen startede midt i maneden? (han er aldrig blevet oplyst om at han vil blive
opkraevet d. 1.)

[kunderadgiver 2] oplyser at vi ikke har kunnet na at opkraeve, men at vi 'vil opkraeve d. 01.11, og
at den er forsikret i mellemtiden'.

Ft. spgrger til at den 'afventer motorkontor ... hvad betyder det?"

[kunderadgiver 2] oplyser at vi 'afventer pa at den bliver om registreret i dit navn'.

Ft.: 'Jamen det er fordi den har kun prgveplader pa nu - det sagde jeg ogsa da jeg fik forsikringen.
Den skulle sadan set bare vaere forsikret i mellemtiden - fordi den var afmeldt - indtil jeg fik den

solgt at jeg sa havde en forsikring pa den. Sa det ved jeg ikke om det har noget at sige?'

[kunderadgiver 2]: 'Det skal jeg lige undersgge. sa du vil egentlig bare hove den forsikret pa prg-
vepladerne mens den blev solgt?'

Ft.: 'Jeg har faet af vide af min anden forsikring at den ikke er lagt under husforsikringen - f.eks. at
hvis huset braender eller bilen braender eller bliver stjalet pa matriklen, sa er den ikke daekket der,
sa skulle man have en ekstern forsikring til det — en kaskoforsikring.'



Ankenaevnet for Forsikring

15.

100857

[kunderadgiver 2]: 'lige praecis, men det min kollega har gjort er at laegge den klar til at nar den
bliver omregistreret i dit navn som ejer og bruger, sa treeder den fgrst i kraft der. sa lige nu ligger
den blot og afventer.

Ft.: 'N&, men det er fordi jeg skrev meget frem og tilbage med ham om at lige praecis det her med
prgveplader, sa ..."

[kunderadgiver 2]: "Jeg vil gerne lige tage kontakt til [kunderadgiver], og sa hgrer du fra mig eller
ham bare lige sa vi begge to kan fa ro i maven'

Ft.: 'Der star jo at den er forsikret, sa det gar jeg da ud fra at den er'
[kunderadgiver 2]: 'Du hgrer fra mig eller [kunderadgiver] i dag'

11.09.23 kl. 08.05

Ft. ringer ind og taler med KS-radgiver [kunderadgiver 3]

Ft.: 'Jeg talte med en af dine kolleger i gar, der lovede at vende tilbage. Jeg har faet forsikret en bil
hos jer for over en maned siden, hvor | fik stelnummeret og sadan noget, for den er ikke indregi-
streret - den skal nemlig saelges. Der er nogen forkerte detaljer om hestekraefter og sadan noget
forkert registreret, og sa star der at det afventer motorkontoret, men det gar jeg ikke ud fra har
noget at sige fordi den skulle jo ikke indregistreres for den skulle sxlges'

[kunderadgiver 3]: "Okay, jeg prover lige at se her, for jeg kan godt se at [kunderadgiver 2] har
skrevet et notat (stilhed mens ... laeser det)".

Det er det notat [kunderadgiver 2] har skrevet i Trygngglen d. 20.09.23 kl. 09.35.

[kunderadgiver 3]: "Okay, jeg kan se at han har kontaktet ham [kunderadgiver], der har lavet den
og han vender retur i dag. Jeg sender ham lige en til mail, sa jeg er sikker pa at han vender retur i

dag'.

21.09.23 kl. 10.20.58

Ft. ringer Ind og taler med KS-radgiver [kunderadgiver 4]

Ft.: 'En af dine kolleger ... har prgvet at ringe til mig, men jeg ndede ikke at tage den. Kan du hjeel-
pe med at stille om til ham eller bede ham om at ringe op igen?'

[kunderadgiver 4]: 'ja, ma Jeg spgrge hvad det drejer sig om?'

Ft.: 'ja, det drejer sig om jeg har faet forsikret en bil hos jer for over en maned siden, og der er no-
gen af oplysningerne der er registreret forkert pa den - motorstgrrelse og sadan noget - og sa star
der at man afventer motorkontoret, men jeg har aftalt med jer at den ikke skulle indregistreres
den skal nemlig szlges videre og skal bare forsikres indtil da'.

[kunderadgiver 4]: 'Jeg skriver til ... at han skal prgve igen - er der noget tidsestimat eller skal det
bare vaere hurtigst muligt?""

Af selskabets brev af 17/8 2023 fremgar bl.a.:

"Det handler om at vaere tryg

Tak fordi du har valgt at forsikre dig hos os. | dette brev kan du laese om dine fordele og mulighe-
der

som kunde hos os - tryghed er jo mere end bare forsikringer.
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Inden du besluttede dig for at kebe de viste forsikringer, var du igennem en afdeekning af dine
forsikringsbehov og forventninger til daekning. Det skete enten via de spgrgsmal, du blev stillet
ved

selvbetjening pa vores hjemmeside eller under din samtale med en af vores radgivere.

Her kan du se, hvad vi har aftalt:
Forsikring Gaelder fra Arlig pris Indeksar  Policenr.
Personbil 15.08.2023 9.434,00 kr. 2023

Du modtager forsikringsaftalen (policen), nar forsikringen traeder i kraft.

Arlig pris
| forsikringens arlige pris er inkluderet lovpligtige bidrag og afgifter, som bliver opkraevet ved
betaling af forsikringen.

Den arlige pris er eksklusiv opkraevningsgebyr, der afhaenger af hvordan og hvor ofte du bliver
opkraevet. Vitager 9,50 kr. pr. opkraevning, hvis du betaler via Betalingsservice, og 38,50 kr. pr.
opkraevning, hvis du betaler med indbetalingskort.

Hvis du ikke er tilmeldt digital post fra os, koster det derudover 82,50 kr. om aret pr. forsikrings-
tager, uanset hvor mange forsikringer du har.

Betaling

Hvis du har gnsket at betale via Betalingsservice, bekraefter vi hermed, at betalingen er tilmeldt
med det registrerings- og kontonummer, som du har oplyst til os. Betalingen vil fremga af din
oversigt fra banken.

Forsikringen daekker fra det tidspunkt, vi har aftalt, selvom din betaling f@rst bliver trukket via Be-
talingsservice efterfglgende. Du skal kontakte din bank, hvis du vil 2endre dit kontonummer.

Hvis du betaler med indbetalingskort, modtager du det kort tid fgr, forsikringen traeder i kraft."

Af selskabets telefonnotat af 21/9 2023 fremgar bl.a.:

"Ft ... ringer og oplyser, at bilen er stjalet. Han parkerede den ved [havnen] torsdag [14/9]. Han
havde brugt den til at kgre med forskellige ting som skulle ud pa [havnen]. Han tog derefter sin
anden bil hjem ... Der er ingen nummerplader pa, og nar han kgrer med den, er det pa prgvepla-
der. Han siger han har faet lov af Trygs radgiver til at lave denne police med kaskodaekning uden
at bilen er indregistreret".

Af udaterede skeermprint fra klagerens selvbetjeningsside fremgar bl.a.:
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Forside Forsikringsoversigt Skader Indbakke Opkraevninger Fordele

Forsikringer

fa—
G-

Bifrsiing O

Hent forsikringsoversigt (pdf)

Andre i din husstand kan ogsa fa adgang til dine forsikringer Se her, hvordan du kan give fuldmagt til andre.

Ophgrte forsikringer

Du har ingen opherte forsikringer.

Bilforsikring  (_startdato: 19. august 2023 )

@ Du kan ikke @&ndre din nye forsikring, for den er startet. Har du spergsmal til din nye forsikring, er du
velkommen til at ringe til 0s pa telefon 44 20 20 38.

Sadan daekker din Bilforsikring

Din pakke

Dine daekninger

©

v Lovpligtig ansvar

v/ Forerdaekning

+ Kaskoforsikring

© ©@ @ ©

v TrygVejhjelp

Du har ingen opherte forsikringer.

100857

NY FORSIKRING

Beregn din pris pa ny forsikring

Vaelg forsikring

( Afventer Motorkontoret )

Betalinger

776 kr./mé’med uden gebyrer og
afgifter
Via BetalingsService: d. 1. hver maned

Andre produkter

Tilkeb Bilpleje

afgifter og gebyrer
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Dit karselsbehov & Ret karselsbehov
Kilometerstand 75000 km. den @
15-08-2023
Kerelaengde 10.000 km. pr.ar (1)
Din Selvrisiko
Kasko 3500kr. (D)

Dine Forsikringssummer
Afmonteret ekstraudstyr 30.000kr ()

Daxk og feelge 20,000 kr @

Generelt om din forsikring

Forsikringsaftalenr. _

Ny forsikring Forsikringen traeder ikraft pr:
19-08-2023

Forsikringstager _

Bruger |

Af selskabets brev af 26/10 2023 fremgar bl.a.:

"Motorkgretgjsforsikring
Udstedt arsag: Forsikringen er sendret
Betales senest: 15.11.2023

Specifikation:

Se dine dakninger i forsikringsaftalen
Periode: 19.08.2023 — 01.08.2023
Pris: 8.585,00

| alt: 8.748,90 kr."

Af e-mailkorrespondance mellem selskabet og klageren fremgar bl.a.:

"[Selskabet]
man. 25. sep. 2023 kl. 11.52

Mine skadebehandlere efterspgrger hvilken periode prgvepladerne du har bestilt fra SKAT daekker
over.
Har du mulighed for at kunne sende noget kvittering eller lignende fra SKAT til os?
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[Klageren]
26. september 2023 05:06

Her er kvitteringen pa prgvemaerkerne.
De var dog Igbet ud op til tyveriet da jeg var blevet syg med Corona og matte lade den sta nogle
dage. Jeg skulle til at forlenge prgvemaerkerne og hente den da jeg opdagede at den er stjalet."

Af motorstyrelsens hjemmeside fremgar bl.a.:

"Prgvemeerker og faste prgveskilte
- til bil, motorcykel, campingvogn, trailer og andre kgretgjer med nummerplader

Du kan kgbe prgvemaerker til et kgretgj, som ikke er registreret, hvis du har et saerligt formal
med kgrslen.
e  Pris: 100 kr. pr. dag fra kl. 00-23.59 (inkl. ansvarsforsikring)

Du kan kgpbe prgvemaeerker i en motorekspedition, en udvalgt toldekspedition eller i Motorregi-
stret
(3-4 hverdages leveringstid ved forsendelse).

Det er kun personen, som star pa tilladelsen, der ma kgre med prgvemaerket.

Skal du kgbe et prgvemaerke til en anden end dig selv, skal du medbringe:
e egen billedlegitimation
o skriftlig fuldmagt og billedlegitimation fra den person, der skal bruge prgvemaerket

Situationer, hvor du kan bruge prgvemaerker
Du kan bruge prgvemaerker, nar du:

e Demonstrerer et kgretgj for en forhandler, leasingvirksomhed eller disses personale.

e Demonstrerer eller afprgver et k@retgj ved salg eller leasing. Kgrslen ma kun finde sted efter
forudgaende anmodning i hvert enkelt tilfaelde fra en eventuel kgber eller leasingtager af et
kgretpj af den pagaeldende type.

Du kan tidligst bestille prgvemaerket 14 dage for fgrste anvendelsesdato og i en periode af mak-
simum 7 dage.

Har du flere gange tidligere faet udleveret prgvemaerker, kan vi afvise din bestilling med henvis-
ning
til, at du bgr fa kgretgjet indregistreret med almindelige nummerplader."

Af PBS-opkraevning af 26/10 2023 fremgar bl.a.:

"Motorkgretgjsforsikring

[By] den: 25.10.2023

Udstedt arsag: Forsikringen er sendret
Betales senest.: 15.11.2023
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Ved for sen betaling sendes en pamindelse, hvor gebyr er palagt.
Policenummer: ...

Fabrikat.......: [bilmaerke og model]

Registreringsnr.: XX

Terminspris: 9.036,00 kr.

Specifikation:
Se dine dakninger i forsikringsaftalen
Periode: 19.08.2023 - 01.08.2024:

PriS weveeeeeeeeeeeeeeevvveveienn 8.585,00 kr.
Skadeforsikringsafgift......... 85,40 kr.
Garantifondsbidrag .......... 40,00 kr.
Opkraevningsgebyr ........... 38,50 kr.
lalt e, 8.748,90 kr."

Naevnet udtaler:

Klageren ringede den 14/8 2023 til selskabet, fordi han gnskede kaskoforsikring pa sin bil uden
nummerplader, som skulle pa pregvemaerker, mens han forsggte at salge den. Den 14/8 2023
oplyste selskabet, at "Manedsprisen er 795 kr. Men du kan skal naturligvis kun betale for de
dage, hvor du har bilen". Samme dag skrev klageren, at "Prisen er fin. Jeg regner med at skulle
bruge bilen i 3-4 dage hvor jeg skal kgre rundt til forskellige forhandlere og fa en pris. Hvis det
kan effektueres allerede nu, sa vil jeg fa bestilt prevemaerker ved Motorkontoret, sa den kom-
mer i brug i naeste uge og blive flyttet til den, som skal kgbe den". Selskabet svarede, at "Hvis
jeg ma lane de sidste 4 cifre i dit cpr-nummer igen og km standen pa bilen, sa sgrger jeg for at
tilbuddet traeder i kraft, lige sa snart vi far besked fra SKAT om, at vi har denne bil forsikret".
Den 15/8 2023 svarede klageren "Jeg far bestilt prgve maerker senere i dag". Den 17/8 2023
skrev klageren, at "Jeg har bestilt prevemazerker. Kan det treede i kraft Igrdag?". Selskabet sva-
rede den 17/8 2023, at "Ja. Jeg har sndret datoen til d. 19-08-2023". Den 17/8 2023 sendte
selskabet et tilbud til klageren, hvor det fremgar, at bilforsikringen gaelder fra 15/8 2023 og
koster 9.434 kr. om aret. Det fremgar, at klageren modtager en police, nar forsikringen traeder i
kraft. Den 8/9 2023 skrev klageren, at "Jeg skal lige sikre mig at forsikringen stadig er aktiv pa
bilen. Den er ikke blevet solgt endnu". Parterne har ikke oplyst, om og i givet fald hvorledes

selskabet besvarede denne forespgrgsel. Den 21/9 2023 anmeldte klageren, at bilen var blevet
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stjalet i perioden 14/9-19/9 2023. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at bilen ikke
var omfattet af en kaskoforsikring pa skadestidspunktet, idet bilen ikke havde gyldigt prgve-

maerke. Klageren gnsker deekning for tyveriet af bilen og udstyret bag i bilen.

Klageren har anfgrt, at han var i god tro om, at bilen var fuldt ud forsikret. Ellers havde klageren
aldrig kgrt i den eller ladet den sta pa havnen. Klageren har anfgrt, at prgvepladerne Igb ud, der
hvor bilen stod. Dette sa klageren ikke som et problem, da han havde faet en fuldtidsforsikring.
Klageren ville kgbe plader igen, da bilen skulle flyttes til en forhandler eller prgvekgres af en
privat person. Klageren har anfgrt, at det var vigtigt, at forsikringen ogsa daekkede i det tids-
rum, hvor den stod andre steder — ogsa uden plader. Klageren har anfgrt, at han har en e-mail
fra szlgeren, hvor salgeren indremmer at have lavet en fejl ved indskrivelsen af bilen, men at

bilen er fuldt daekket alligevel.

Selskabet har anfgrt, at selskabets szelger fejlagtigt indgik en aftale om ansvars- og kaskoforsik-
ring pa bilen som supplement til ansvarsforsikringen, der fglger med et prgvemaerke. Selskabet
tilbyder normalt ikke denne ydelse. Selskabet har anfgrt, at "det var klageren, der begzrede
kaskoforsikring som supplement til ansvarsforsikringen tilknyttet Skats prgvemaerke i en af-
graenset periode og alene i forbindelse med gyldigt pr@gvemaerke samt ved transport af bilen til
en forhandlerkgber, og at selskabet accepterede under forudsaetning af, at der blev kgbt en
kombineret ansvars-og kaskoforsikring, hvilket klageren accepterede, hvorefter dette udger
aftalegrundlaget". Selskabet har anfgrt, at aftalen udelukkende gezelder for levering af bilen til
en forhandler i forbindelse med salg og alene i 3-4 dage, hvor bilen har faet et gyldigt prgve-
maerke tilknyttet. Selskabet har anfgrt, at disse vilkar ikke var opfyldt pa skadestidspunktet,
hvorfor der ikke er deekning. Selskabet har anfgrt, at klageren var bekendt med, at kaskoforsik-
ringen ikke daekker, medmindre der er tilknyttet et gyldigt prevemaerke til bilen. Klageren var
saledes bekendt med, at der ikke foreld en aftale om kaskodaekning pa skadestidspunktet. Kla-
geren kan derfor ikke have haft en berettiget forventning om, at bilen var kaskodakket, indtil
salg til forhandler var foretaget og uden gyldige prgvemarker/indregistrering. Selskabet har

anfgrt, at da salgeren anerkendte fejlen og oplyste, at bilen var daekket af kasko- og ansvars-
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forsikring, var det alene et udtryk for, at aftalen om kaskodakning pa de dage, hvor bilen havde

et gyldigt provemeerke tilknyttet, var i kraft i henhold til aftalen.

Det fremgar af selskabets notat dateret 14/8 2023, at "Ft. gnsker forsikring, der dakker kasko.
Der skal prgveplader pa bilen, og ft. er klar over at prgveplader kun daekker ansvar. Han gnsker
derfor kun kasko som supplement til prgvepladerne ... [kunderadgiver] ved abenlyst ikke hvad
preveplader er, og spgrger derfor ind til om bilen skal indregistreres til privat kgrsel eller til er-
hvervsmaessig kgrsel. ... Ft. oplyser at han er ligeglad med hvordan den registreres og at han
gerne indregistrerer den til privat kgrsel. 'Det er fint hvis det bliver til privat, for sa lejer jeg prg-
vepladerne til privat'. [kunderadgiver] ... laver tilbud pa [bilmzerke og model] fra 2019. [kunde-
radgiver] spgrger om forsikringen kun skal omfatte 'ansvar og kasko, og ikke vejhjaelp?' ... de
bliver enige om at der skal vejhjaelp pa policen med arligt kilometerforbrug pa 10.000. Ft. rea-
gerer ikke pa at [kunderadgiver] tilbyder ham ansvar og kasko ... selvom ft. tidligere har sagt at
han kun skal have kaskoforsikring. Preemien er 795 kr. pr. maned ... 'men du skal selvfglgelig
kun betale for de dage du har forsikringen.' Ft. gentager at han kun skal have forsikring pa bilen
3 dage ... og spgrger til om det betyder at han sa kun skal betale for disse dage? 'Ja - fuldstaen-
dig korrekt' svarer [kunderadgiver]".

Det fremgar af selskabets brev af 17/8 2023, at "Tak fordi du har valgt at forsikre dig hos os. ....
Inden du besluttede dig for at kgbe de viste forsikringer, var du igennem en afdaekning af dine
forsikringsbehov og forventninger til daekning. Det skete enten via de spgrgsmal, du blev stillet
ved selvbetjening pa vores hjemmeside eller under din samtale med en af vores radgivere. Her
kan du se, hvad vi har aftalt: Forsikring: Personbil. Gaelder fra: 15.08.2023. Arlig pris: 9.434,00

kr. Indeksar: 2023 ... Du modtager forsikringsaftalen (policen), nar forsikringen traeder i kraft".

Det fremgar af klagerens e-mails af 20/9 og 21/9 2023, at "Jeg skal lige sikre mig at alt er som
det skal vaere med forsikringen pa bilen. Der star at der afventes svar fra svar fra Motorkontoret
nar jeg logger ind. Jeg gar ud fra at vi er enige om at bilen ikke skulle indregistreres, men sal-
ges? At forsikringen daekker ogsa nar den star uden plader som jeg har oplyst dig om at den

ikke har. Bekraeft venligst at forsikringen er tradt i kraft d. aftalte dato som aftalt selvom bilen
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ikke er indregistreret ... Der er bl.a. registreret forkert hk pa bilen og der star at i afventer mo-
torkontoret selv om vi 2 drgftede at bilen ikke er indregistreret og blot skal forsikres frem til

den bliver solgt".

Det fremgar af saelgerens svar af 21/9 2023, at "Jeg har vaeret i fuld gang med at undersgge
tingene. Det er mig, der har lavet en fejl og skrevet bilen forkert ind i systemet. Du vil blive kon-
taktet snarest muligt med henblik pa at fa det korrekt ind i systemet af min kollega ... Eftersom

det er mig der har lavet fejlen, sa vil ansvar og kaskoskader stadig vaere deekket".

Det fremgar af klagerens e-mail af 4/10 2023, at "Jeg har stadig ikke hgrt fra jer. Hvor langt er vi
i sagen? Jeg kan ogsa konstatere at betaling ikke er blevet trukket fra min konto. Send venligst

opkraevning sa jeg er sikker pa at forsikringen er betalt".

Pa PBS-opkraevning af 26/10 2023 fremgar det, at "Motorkeretgjsforsikring ... Udstedt arsag:
Forsikringen er andret. Betales senest.: 15.11.2023 ... Terminspris: 9.036,00 kr. Specifikation:
Se dine daekninger i forsikringsaftalen. Periode: 19.08.2023 - 01.08.2024".

Det fremgar af et udateret skaermprint fra klagerens selvbetjeningsside, at "Bilforsikring. Start-
dato 19. august 2023 ... betalinger 776 kr./maned ... Dine Dakninger: Lovpligtig ansvar, Fegrer-
dakning, Kaskoforsikring, Tryg Vejhjaelp ...".

Det fremgar af andet udateret skeermprint fra klagerens selvbetjeningsside, at "Forsikringer.

Bilforsikring [bilmaerke og model, hestekraefter] Afventer motorkontoret".

Det fremgar af Motorstyrelsens hjemmeside, at "Du kan kgbe prgvemaerker til et kgretgj, som
ikke er registreret, hvis du har et saerligt formal med kgrslen. Pris: 100 kr. pr. dag fra kl. 00-
23.59 (inkl. ansvarsforsikring) ... Du kan bruge prgvemeerker, nar du ... Demonstrerer eller af-
prever et kgretgj ved salg eller leasing. Kgérslen ma kun finde sted efter forudgaende anmod-

ning i hvert enkelt tilfaelde fra en eventuel kgber eller leasingtager af et kgretgj af den pageel-
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dende type ... Du kan tidligst bestille prevemaerket 14 dage for fgrste anvendelsesdato og i en

periode af maksimum 7 dage".

Det fremgar af tilladelse fra SKAT, at "Du ma kgre med prgvemaerker ... H: Gyldig i perioden 08-
09-2023 til 12-09-2023. Du ma kun bruge prgvemeerket til: Demonstration for forhandlere.

Overfgrsler af kgretgjer. Demonstration ifm. salg".

Naevnet bemaerker, at selskabet ved sin ageren over for klageren skal handle redeligt og loyalt,
if. § 4 i bekendtggrelse nr. 1779 af 6/9 2021 om god skik for forsikringsdistributgrer. Det fglger

af bekendtggrelsens § 5, at selskabet i sin handelspraksis skal udvise god erhvervsskik.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at selskabet har ageret pa en sddan made, at kla-
geren har faet en berettiget forventning om, at hans bil — ogsa i perioder, hvor klageren ikke har
haft prgvemaeerke til sin bil — har vaeret kaskoforsikret fra den 19/8 2023. Selskabet skal derfor
genoptage sagsbehandlingen og skal behandle det anmeldte tyveri i overensstemmelse med de
kaskoforsikringsbetingelser, der ville veere geldende, hvis selskabet havde udstedt en police til
klageren.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabet den 17/8 2023 har fremsendt et bekraeftel-
sesbrev om at tegne kasko- og ansvarsforsikring pa klagerens bil, hvor det fremgar, at forsikrin-

gen er geeldende fra 15/8 2023 og koster 9.434 kr. om aret.

Nzevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at klageren den 17/8 2023 forespurgte, at "Jeg har
bestilt prgvemaerker. Kan det traede i kraft Igrdag?". Selskabet svarede samme dag "Ja. Jeg har

2ndret datoen til d. 19-08-2023".

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af udateret skaermprint fra klagerens selvbetje-
ningsside, at "Bilforsikring. Startdato 19. august 2023 ... betalinger 776 kr./maned ... Dine Daek-

ninger: ... Kaskoforsikring ...".
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Naevnet bemaerker, at selskabet ingen steder i den skriftlige kommunikation ses at have oplyst,
at det er en forudsaetning for eksempelvis tyveridaekningen, at klageren pa tyveritidspunktet

har et gyldigt prevemaerke.

Nzevnet bemaerker videre, at det fremgar af selskabets notat af 14/8 2023, at "[kunderadgiver]
ved abenlyst ikke hvad prgveplader er ... [kunderadgiver] ... laver tilbud ... [kunderadgiver]
sporger om forsikringen kun skal omfatte 'ansvar og kasko, og ikke vejhjelp?' ... de bliver enige

om at der skal vejhjeelp pa policen med arligt kilometerforbrug pa 10.000".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren den 8/9 2023 skrev, at "Jeg skal lige sikre mig at for-
sikringen stadig er aktiv pa bilen. Den er ikke blevet solgt endnu". Parterne har ikke oplyst, om

selskabet har besvaret denne henvendelse.

Nzevnet har henset til, at selskabets medarbejder den 21/9 2023 oplyste, at "Det er mig, der
har lavet en fejl". Medarbejderen oplyste videre, at "Eftersom det er mig der har lavet fejlen, sa

vil ansvar og kaskoskader stadig veere deekket".

Det forhold — at det fremgar af selskabets brev af 17/8 2023, at "Du modtager forsikringsaftalen
(policen), nar forsikringen treeder i kraft", og at klageren ikke modtog en police, samt at det
fremgar af udateret skeermprint fra klagerens selvbetjeningsside, at bilforsikring "afventer mo-
torkontoret" — kan ikke fgre til, at selskabet ikke er bundet af sine gvrigt tilsagn over for klage-
ren, idet disse forhold ikke er af en sadan karakter, at det burde sta klart for klageren, at han

alene havde kaskoforsikring i de perioder, hvor han har haft et gyldigt prevemaerke til sin bil.

Naevnet bemeerker, at klageren — ogsa i de perioder, hvor han ikke har et gyldigt prgvemeerke til
sin bil — har en berettiget interesse i at have sin bil forsikret mod eksempelvis tyveri, haervaerk

og brand.
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Nzevnet har ogsa henset til, at det fremgar af PBS-opkraevning af 26/10 2023, at "motorkgre-
tgjsforsikring betales senest 15/11 2023 og angar perioden 19/8 2023 til 1/8 2024".

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal anerkende, at klagerens bil pa tyveritidspunktet var omfat-
tet af en kaskoforsikring i selskabet. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og skal be-
handle det anmeldte tyveri i overensstemmelse med de kaskoforsikringsbetingelser, der ville
vaere gxeldende, hvis selskabet havde udstedt en police til klageren. En evt. erstatning forrentes

efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



