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Forsikring
Den 15. maj 2024 blev i sag nr. 100861:
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mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdsmarkedspension. | klageskema af 12/12 2023 har klageren bl.a.
anfort:

"Det kan ikke veere rigtigt at jeg som pensionist og ude af arbejdsmarkedet i mere end ... ar skal
vaere stavnsbundet til PensionDanmark. Min anke gar pa at min livstidsdaekning og evt. udbetaling
efter min dgd senere end 2026 vil tilfalde PensionDanmark og ikke min naermeste. Jeg har tilbage
i 2016 ifm. igangsaettelse af mine pensioner hos PensionDanmark IKKE modtaget nogen former
for radgivning.

Jeg har fgrst gennem min pensionsradgiver i [bank] ... forspget igennem flere maneder at komme
igennem med en flytning af mine pensioner i PensionDanmark til andet Pensionsselskab, da jeg
ikke pnsker at vaere stavnsbundet til PensionDanmark.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Overflytning af mine pensioner fra PensionDanmark til [andet selskab]."

Selskabet har den 10/1 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet har modtaget Ankenaevnets meddelelse af 15. december 2023 med klage fra [klage-
ren], herefter klager, over vores afslag pa overfgrsel af pensionsopsparingen til [bank].

PensionDanmark fastholder afslaget, da der ikke kan ske overfgrsel efter pensionering, jf. Pensi-
onDanmarks forsikringsbetingelser § 10a, stk. 4, pkt. a-c.

Vi vedlaegger PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. oktober 2023, jf. bilag 1.
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Sagsfremstilling

Klager anmodede i mail af 29. maj 2016 om udbetaling af den manedlige ratepension og den ma-
nedlige livsvarige pension med virkning fra 1. september 2016, og klager valgte en udbetalingspe-
rioden for ratepensionen pa 15 ar, men den garanterede udbetalingsperiode fra den livsvarige
pension er fastsat til 10 ar, jf. bilag 2.

Den 23. juli 2016 sendte vi brev til klager, hvori vi oplyste om udbetalingens stgrrelse og vilkarene
ved udbetaling, herunder at udbetalingen af opsparingen fra den livsvarige pension ved medlem-
met dgd udbetales med et belgb svarende til den resterende garanterede udbetalingsperiode, jf.
bilag 3.

Den 24. august 2016 sendte vi udbetalingsbrev til klager, da klager ikke havde henvendt sig om
endring af aftalen om udbetaling, jf. bilag 4.

Klager anmodede om overfgrsel af pensionsopsparingen den 27. september 2023, hvilket vi afvi-
ste med henvisning til, at PensionDanmark kun overfgrer pensionsopsparing til en anden obligato-
risk ordning eller til en privat ordning, hvis der er tale om et medlem, der er blevet selvstaendig.

Herefter havde PensionDanmark en leengere mailkorrespondance med klagers pensionsradgiver i
[bank], hvor vi fastholdt afslaget i forhold til den livsvarige pension, men vi tilbgd pr. kulance at
fravige vores regler og overfgre klagers aldersopsparing og den ikke-udbetalte rateopsparing,
hvilket pensionsradgiveren afviste pa klagers vegne.

Mailkorrespondancen mellem [bank] og PensionDanmark er vedlagt klagen.

Begrundelse
Klagers pensionsopsparing i den obligatoriske arbejdsmarkedspension omfatter en aldersopspa-
ring, en rateopsparing og en opsparing til livsvarig pension.

Udbetalingen af den manedlige ratepension og den manedlige livsvarige pension blev efter kla-
gers valg pabegyndt med virkning fra den 1. september 2016, jf. PensionDanmarks forsikringsbe-
tingelser § 11, stk. 1, § 12, stk. 1 og § 103, stk. 4, pkt. 4.

Aldersopsparingen er ikke valgt udbetalt pa nuvaerende tidspunkt.

Ratepensionen bliver udbetalt efter klagers valg over 15 ar, jf. PensionDanmarks forsikringsbetin-
gelser § 103, stk. 4, pkt. 4, dvs. udbetalingen til klager ophgrer den 31. august 2031.

Ved klagers dgd forinden udbetales de resterende manedlige rater som et engangsbelgb til be-
gunstigede, som er klageres naermeste pargrende, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser §
12, stk. 6, § 20, stk. 6 og § 20, stk. 12.

Med hensyn til udbetalingen fra den livsvarige pension er der i overensstemmelse med pensions-
beskatningsloven § 5, stk. 1 tilknyttet en garanteret udbetalingsperiode pa 10 ar, dvs. indtil den
31. august 2026, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 11, stk. 2.
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Efter den 31. august 2026 er udbetalingen af den manedlige pension livsbetinget, dvs. at klager
skal vaere i live pa udbetalingspunktet for hver manedlig pension, og pensionsudbetalingen ophg-
rer derfor ved klagers dgd, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 11, stk. 6.

Hvis klager imidlertid dgr inden den 1. september 2026, udbetaler vi et engangsbelgb svarende til
den resterende garanterede udbetalingsperiode til klagers naermeste pargrende, jf. PensionDan-
marks forsikringsbetingelser § 11, stk. 3.

Resten af opsparingen fra den livsvarige pension vil ikke tilfalde PensionDanmark men kollektivet
dvs. de gvrige medlemmer af arbejdsmarkedspensionen i PensionDanmark, jf. lov om forsikrings-
virksomhed § 250 stk. 1, nr. 3, da PensionDanmark er et arbejdsmarkedsrelateret livsforsikrings-
aktieselskab.

| PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 10a, stk. 4, pkt. a-c er udtgmmende bestemt de valg-
muligheder, klager har efter pensionering, og de er fglgende:

Nar udbetalingen er begyndt, kan medlemmet senere veelge, at

a. Overfgre ratepensionen til den manedlige livsvarige pension.

b. Stoppe udbetalingen af den manedlige livsvarige pension midlertidigt.

c. Forlaenge udbetalingsperioden for ratepensionen i det antal ar, der er muligt efter pensions-
beskatningsloven samt ovenfor; aendringen sker da med virkning fra 1. januar aret efter.

Vi fastholder derfor afslaget pa overfgrsel af den ikke-udbetalte pensionsopsparing, da klager ef-
ter pensioneringstidspunktet ikke har denne valgmulighed, jf. PensionDanmarks forsikringsbetin-
gelser § 10a, stk. 4, pkt. a-c."

Klageren har i brev af 28/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg kan desvaerre konstatere at PensionDanmark blot gemmer sig bag paragraffer, og hverken pa
skrift eller mundtlig forholder sig til mig klage.

PensionDanmark har pa intet tidspunkt, hverken pa skrift eller mundtligt givet nogen former for
radgivning i forbindelse med igangsaettelse af rate- og Livsvarig alderspension tilbage i 2016.

Jeg ser det som et stort problem, ikke kun for mig, men for samfundet som helhed, at der er pen-
sionsselskaber der undlader at oplyse alle vilkar.

Samtidig veelger PensionDanmark for livsforsikringen at bruge betegnelsen 'Livsvarig alderspensi-
on' meget lig aldersopsparing, sa er der ogsa ekstra stor mulighed for at skabe forvirring.

Bl.a. star der fx i bilag 3

'Alderspensionen udbetales til dig hver mdned, sG laenge du lever, og der er knyttet en garanteret
udbetalingsperiode pd 10 dr til alderspensionen. Hvis du dgr, inden de 10 dr er gdet, bliver alders-
pensionen for resten af perioden udbetalt til dine efterladte som et éngangsbelgb'’

Her star intet om at hvis min dgd indtraeffer efter de 10 ar fra opstart af udbetaling, vil der intet
blive udbetalt til mine efterladte. Det er nu tydeliggjort i svar fra PensionDanmark d. 11-01-24
Hvorfor?
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Det kan ikke vaere rigtigt at jeg som pensionist 13 ar efter at jeg har forladt arbejdsmarkedet sta-
digvaek er stavnsbundet til et pensionsselskab.

Efter leengere mailkorrespondancen mellem min Pensionsradgiver i [bank], og PensionDanmark
'tilbyder' PensionsDanmark pr. kulance af fravige deres regler dog kun for ratepensionen og al-
dersopsparingen? Hvorfor er det sa vigtigt for PensionDanmark ikke at ville overfgre min Livsvari-
ge alderspension? hvilke ville give mig mulighed for et samlet overblik et sted.

Jeg pnsker forsat at fa alle mine pensioner i PensionDanmark overfgrt til et andet pensionsselskab
og dette igennem min pensionsradgiver i [bank]."

Selskabet har i brev af 15/2 2024 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Da klager har afvist vores tilbud om delvis overfgrsel af klagers obligatoriske pensionsopsparing
pr. kulance, er vores tilbud efter de almindelige aftaleretlige regler at betragte som bortfaldet.

Vi ma derfor henvise til vores forsikringsbetingelser om klagers valgmuligheder efter alderspensi-
onering, hvorefter det ikke er muligt at overfgre den obligatoriske pensionspensionsopsparing, jf.
vores tidligere besvarelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af klage-
rens besked af 29/5 2016 til selskabet:

"Besked: Hej. Jeg vil gerne have sat min ratepension over 15 ar, samt min livsvarig pension i gang
pr. 1/9-2016. Min aldersopsparing gnsker jeg bliver stdende nogen tid endnu. Jeg har igangsat
overfgrelse at mine andre pensioner til jer, ved ikke om det er maske for sent, men hvis disse
kommer over, gnskes ligeledes rate over 15 ar og livsvarig pension sat i gang pr. 1/9-2016. Jeg ha-
ber dette er info nok, hvis ikke bedes | venligst kontakte mig pa mail eller min kone ... pa mobil ... .
Pa forhand tak."

Det fremgar af selskabets brev af 23/7 2016 til klageren:

"Som aftalt udbetaler vi en del af din pension den 1. september 2016. Vi overfgrer belgbet til din
NemKonto.

Din manedlige udbetaling vil veere:
Livsvarig alderspension 1.713,63 kr.
Ratepension 1.276,68 kr. i 15 ar.

Inden udbetalingen traekker vi indkomstskat. Din traekprocent far vi oplyst fra SKAT.

Din livsvarige alderspension udbetales, sa laenge du lever.
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Dine udbetalinger bliver beregnet ud fra din opsparing og vores forventninger til afkast og leveti-
der. Vi holder Igbende gje med udviklingen, sa vi sikrer, at udbetalingerne er korrekte. Det bety-
der, at hvis vores forventninger ikke holder, kan dine udbetalinger blive andret i Igbet af aret.

Vi har beregnet tallene ud fra PensionDanmarks generelle forudszetninger.

Alderspensionen udbetales til dig hver maned, sa laenge du lever, og der er knyttet en garanteret
udbetalingsperiode pa 10 ar til alderspensionen. Hvis du dgr, inden de 10 ar er gaet, bliver alders-
pensionen for resten af perioden udbetalt til dine efterladte som et éngangsbelgb.

Ratepensionen udbetales til dig hver méned i det antal ar, du kan se gverst i dette brev.

Hvis du dgr, inden perioden er gaet, vil det belgb, der mangler at blive udbetalt fra ratepensionen,
blive udbetalt til dine efterladte som et éngangsbelgb.

Dine forsikringer bortfalder
Vaer opmaerksom p3a, at alle forsikringsdaekninger bortfalder, nar du starter udbetaling af din pen-
sion.

Efterlgn
Hvis du modtager efterlgn, skal du veere opmaerksom p3a, at der kan ske modregning. Har du
spargsmal om efterlgn og modregning, skal du kontakte din A-kasse."

Det fremgar af selskabets brev af 24/8 2016 til klageren:

"Som aftalt udbetaler vi din pension pr. 1. september 2016.
Pensionen bliver udbetalt til din NemKonto.

Din manedlige udbetaling vil vaere:
Livsvarig alderspension 1.713,63 kr. sa laenge du lever.
Ratepension 1.276,68 kr. i 15 ar.

Inden udbetalingen traekker vi indkomstskat. Din traekprocent far vi oplyst fra SKAT."

Det fremgar af klagerens besked af 6/12 2023 til selskabet:

"Jeg har f@grst gennem min pensionsradgiver i [bank] forsgget igennem flere maneder at komme
igennem med en flytning af mine pensioner i PensionDanmark til andet pensionsselskab, da jeg
ikke gnsker at veere stavnsbundet til PensionDanmark. Sidst har min kone ..., men min accept, talt
med [selskabets medarbejder] d. 28/11-2023 og ogsa her kommer vi ikke naermere en Igsning.
Det kan ikke vaere rigtigt at jeg som pensionist og ude af arbejdsmarkedet i mere end 12 ar skal
veere stavnsbundet til PensionDanmark. Min anke gar pa at min livstidsdeekning og evt. udbetaling
efter min dgd senere end 2026 vil tilfalde PensionDanmark og ikke min naermeste. Jeg har tilbage
i 2016 ifm. igangsaettelse af mine pensioner hos PensionDanmark IKKE modtaget nogen former
for radgivning, der f.eks. kunne have andret pa min beslutning om igangseaettelse af livtidspensio-
nen. PensionDanmark har passive set til at denne pension blev sat i udbetaling. Og med en stgrre
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aldersforskel pa mig og min kone, ville det helt klart havde vaeret en mulighed IKKE at saette den-
ne livtidspension i gang uden at skele til 'udlgbsdatoen’ hvis PensionDanmark havde vaere proak-
tive. Hvordan kan jeg som pensionist flytte din opsparing ud af PensionDanmark, nar jeg ikke har
en overenskomstmaessig pension?"

Det fremgar af selskabets mail af 8/12 2023 til klageren:

"Din pensionsopsparing er oprettet i forbindelses med et anszttelsesforhold og dermed kan den-
ne pensionsopsparing kun flyttes til anden obligatorisk ordning.

[Banken] er godt klar over at vi ikke kan overfgre vores ordninger til en privat ordning."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 10a. Valgmuligheder ved udbetaling af pensionsopsparingen
Stk. 1. Medlemmet har flere valgmuligheder for udbetaling af pensionerne i §§ 11-13.

Stk. 2. Medlemmet kan veelge, at bade ratepensionen og den livsvarige pension skal udbetales
med det fulde pensionsbelgb. Det kaldes alderspensionering.

Ved alderspensionering bortfalder forsikringerne. Hvis pensionerne udbetales manedligt, bortfal-
der forsikringerne, men medlemmet vil dog fortsat veere omfattet af sundhedsordningen, med-
mindre medlemmet fravaelger den, jf. § 22, hvorved sundhedsordningen ogsa bortfalder.

Hvis medlemmet alderspensioneres og samtidig far udbetalt hele pensionsopsparingen som en-
gangsbelgb, bortfalder forsikringerne og sundhedsordningen, og medlemskabet ophgrer.

Hvis der efter alderspensionering indbetales pensionsbidrag, bliver medlemmet pa ny omfattet af
forsikringer og sundhedsordningen i henhold til den geeldende overenskomst og geldende regler.

Den del af pensionsbidraget, der anvendes til pensionsopsparing, bliver indbetalt pa en ny alders-
opsparing. Hvis bidragsindbetalingen overstiger indbetalingsloftet for aldersopsparingen, fordeles
det overskydende bidrag normalt med 50 pct. pa en ny ratepension og 50 pct. pa en ny livsvarig
pension. Hvis indbetalingsloftet for ratepension ogsa overskrides, vil der herefter kun ske forde-
ling til den livsvarige pension.

Stk. 3. Medlemmet kan vaelge at fa udbetalt ratepensionen eller den livsvarige pension, uden at
medlemmet alderspensioneres. Det kaldes delpensionering.

Medlemmet kan velge:

e at ratepensionen bliver udbetalt med fuldt pensionsbelgb, mens den livsvarige pension bliver
stdende eller omvendt.

e at begge pensioner bliver udbetalt med en procentandel pa op til 75 pct., men saledes at den
pensionsopsparing, der ikke udbetales, for hver pension skal udggre mindst 10.000 kr.

Nar medlemmet valger delpensionering, er medlemmet fortsat omfattet af forsikringerne og
sundhedsordningen efter de geeldende regler.
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Far medlemmet udbetalt supplerende fgrtidspension, kan medlemmet ved delpensionering fort-
sat fa udbetalt denne pension indtil ophgrstidspunktet for forsikringen ved fgrtidspension.

Hvis der efter delpensionering indbetales pensionsbidrag, bliver den del af pensionsbidraget, der
anvendes til pensionsopsparing, indbetalt pa en ny aldersopsparing. Hvis bidragsindbetalingen
overstiger indbetalingsloftet for aldersopsparingen, fordeles det overskydende bidrag normalt
med 50 pct. pa en ny ratepension og 50 pct. pa en ny livsvarig pension. Hvis indbetalingsloftet for
ratepension ogsa overskrides, vil der herefter kun ske fordeling til den livsvarige pension.

Stk. 4. Medlemmet kan valge fglgende udbetalingsmader:

1. Aldersopsparingen er et engangsbelgb, som kan udbetales med fuldt belgb, med procentan-
dele, eller som manedlig ratepension.

2. Hvis aldersopsparingen udbetales som manedlig ratepension, vaelger medlemmet udbeta-
lingsperioden. Alderspensionen skal senest vaere udbetalt 20 ar efter opnaelse af folkepensi-
onsalderen.

3. Hvis aldersopsparingen udbetales som manedlig ratepension, kan medlemmet til enhver tid
valge at andre udbetalingsperioden, stoppe udbetalingen eller fa udbetalt de resterende
manedlige rater som et engangsbelgb.

4. Ratepensionen og den livsvarige pension udbetales som hovedregel manedligt uanset pensi-
onsbelgbets st@rrelse. Medlemmet veelger udbetalingsperioden for ratepensionen, som kan
veere 10-30 ar, dog kun det antal ar som er muligt efter pensionsbeskatningsloven.

5. Den livsvarige pension, der er opsparet for de obligatoriske pensionsbidrag og selvbetalerbi-
drag kan udbetales som engangsbelgb med fradrag af 40 pct. statsafgift, hvis den er mindre
end 11.900 kr. arligt (2023).

6. Ratepensionen og den livsvarige pension, der er opsparet for de obligatoriske pensionsbidrag,
kan udbetales som engangsbelgb med fradrag af 40 pct. statsafgift, hvis det samlede pensi-
onsbelgb er mindre end 11.900 kr. arligt (2023), efter at ratepensionen er omregnet til livsva-
rig pension.

7. Kapitalpensionen kan udbetales med fuldt belgb eller i procentandele

Kapitalpensionen kan flyttes til og udbetales som ratepension.

9. Kapital- og ratepensionen kan flyttes sammen eller hver for sig til og udbetales som livsvarig
pension.

10. Veerdien af pensionsopsparing, der er opnaet for private indskud og bidrag, kan til enhver tid
udbetales som engangsbelgb efter fradrag af statsafgift pa 60 pct.

11. Pensionsopsparingen opnaet for obligatoriske pensionsbidrag uden bortseelsesret, jf. pensi-
onsbeskatningsloven § 53 A, udbetales valgfrit efter medlemmets gnske

o

Nar udbetalingen er begyndt, kan medlemmet senere vaelge, at

a. overfgre ratepensionen til den manedlige livsvarige pension.

b. stoppe udbetalingen af den manedlige livsvarige pension midlertidigt.

c. forleenge udbetalingsperioden for ratepensionen i det antal ar, der er muligt efter pensions-
beskatningsloven samt ovenfor; aendringen sker da med virkning fra 1. januar aret efter.

§ 11. Lobende livsvarig pension
Stk. 1. Medlemmet vaelger hvornar, udbetalingen af den livsvarige pension skal begynde.
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Den livsvarige pension kan dog tidligst udbetales fra den 1. i en maned efter, at medlemmet op-
nar pensionsudbetalingsalderen, jf. pensionsbeskatningsloven § 1a. Udbetalingen kan fx begynde
ved 60 ar, nar pensionsordningen er oprettet fgr den 1. maj 2007. Bestemmelsen galder ogsa for
opsparing, der er omfattet af reglerne i pensionsbeskatningsloven § 53 A.

Hvis medlemmet tidligere har valgt, at pensionsydelsen skal beregnes uden udjsevningsmekanis-
me, jf. § 6, stk. 1, kan medlemmet pa pensioneringstidspunktet valge, at pensionsydelsen i hele
udbetalingsperioden i stedet skal beregnes med en stabiliseringsmekanisme. Omvalget er bin-
dende for medlemmet.

Stk. 2. Pa pensioneringstidspunktet bliver en del af den Igbende livsvarige pension automatisk sik-
ret i en periode. Det kaldes pensionssikring.

Sikringsperioden afhanger af medlemmets alder og kan maksimalt udggre en periode pa 10 ar, li-
gesom medlemmets alder kan betyde, at den Igbende livsvarige pension ikke kan sikres.

Stk. 3. Hvis medlemmet dgr efter, at udbetalingen af den livsvarige pension er begyndt, men in-
den sikringsperioden udlgber, bliver veerdien af den livsvarige pension i resten af sikringsperio-
den, jf. stk. 2, udbetalt som et engangsbelgb efter fradrag af statsafgift og evt. boafgift, jf. § 24,
stk. 6, til medlemmets naermeste pargrende eller den, medlemmet har bestemt, skal have penge-
ne, jf. § 20, stk. 4-6. Hvis den livsvarige pension udbetales med en procentandel, er det veerdien af
procentandelen i resten af sikringsperioden, der udbetales.

Stk. 4. Medlemmet kan pa pensioneringstidspunktet fravaelge pensionssikringen. Hvis medlemmet
fravaelger pensionssikringen, kan medlemmet dog fortryde fravalget senest 30 dage efter, at med-
lemmet har modtaget PensionDanmarks skriftlige bekraeftelse pa fravalget. Nar fortrydelsesfri-
sten udlgber, er fravalget bindende for medlemmet. Ved fravalg af pensionssikring bliver stgrrel-
sen pa den livsvarige pension a&ndret.

Stk. 5. Tilvalg af pensionssikring efter tidligere geeldende regler er bindende for medlemmet.

Stk. 6. Den Igbende livsvarige pension udbetales manedligt pr. den 1. i den maned, som udbeta-
lingen vedrgrer og fortsaetter til og med den maned, hvor medlemmet afgar ved dgden.

Stk. 7. Om pensionen udbetales som manedlig livsvarig pension eller som engangsbelgb, kan fgrst
afggres pa det tidspunkt, hvor investeringsaktiverne, der er tilknyttet pensionen, bliver endeligt
opgjort. Pensionen udbetales ikke pa baggrund af de forelgbige beregninger, som medlemmet
matte modtage, inden den endelige opggrelse kan finde sted.

§ 12. Ratepension
Stk. 1. Medlemmet vaelger hvornar, udbetalingen af ratepensionen skal begynde.

Ratepensionen kan dog tidligst udbetales fra den 1. i en maned efter, at medlemmet opnar pensi-
onsudbetalingsalderen, jf. pensionsbeskatningsloven § 1a. Udbetalingen kan fx begynde ved 60
ar, nar pensionsordningen er oprettet for den 1. maj 2007. Udbetalingen skal begynde senest 20
ar efter, at medlemmet har opnaet pensionsudbetalingsalderen.
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Hvis udbetalingen ikke pabegyndes, overfgres pensionsopsparingen fra ratepensionen til den livs-
varige pension. Bestemmelsen gaelder ogsa for opsparing, der er omfattet af reglerne i pensions-
beskatningsloven § 53 A.

Stk. 2. Ratepensionen udbetales manedligt pr. den 1. i den maned, som udbetalingen vedrgrer.

Ratepensionen udbetales i den periode, medlemmet har valgt, i overensstemmelse med reglerne
om seneste udbetalingstidspunkt. Vaelger medlemmet ikke, er perioden pa 10 ar.

Stk. 3. Hvis medlemmet dgr efter udbetalingen af ratepensionen er begyndt, men inden den valg-
te udbetalingsperiode udlgber, bliver vaerdien af ratepensionen for den resterende udbetalings-
periode udbetalt som et engangsbelpb efter fradrag af statsafgift og evt. boafgift, jf. § 24, stk. 6,
til medlemmets naermeste pargrende eller den, medlemmet har bestemt, skal have pengene, jf. §
20, stk. 4-6. Hvis ratepensionen udbetales med en procentandel, er det vaerdien af den resterende
udbetalingsperiode for procentandelen, der udbetales.

Stk. 4. Om ratepensionen udbetales som en manedlig pension, eller som et engangsbelgb, kan
forst afggres pa det tidspunkt, hvor investeringsaktiverne, der er tilknyttet ratepensionen, bliver
endeligt opgjort. Ratepensionen udbetales ikke pa baggrund af de forelgbige beregninger, som
medlemmet matte modtage, inden den endelige opggrelse kan finde sted.

Stk. 5. Har medlemmet pensionsordning som naevnt i § 1, stk. 5, kan den del af vaerdien af opspa-
ringen, der ikke hidrgrer fra indbetalinger, hvor forsikringen i henhold til kollektiv overenskomst,
aftale eller lignende udgjorde en obligatorisk del af et ansaettelsesforhold, til enhver tid udbetales,
nar medlemmet anmoder om det.

§ 13. Aldersopsparing og kapitalpension
Stk. 1. Medlemmet vaelger, hvornar aldersopsparingen skal udbetales.

Aldersopsparingen kan dog tidligst udbetales, nar medlemmet opnar pensionsudbetalingsalderen,
jf. pensionsbeskatningsloven § 1a. Bestemmelsen gaelder ogsa for opsparing, der er omfattet af

reglerne i pensionsbeskatningsloven § 53 A.

Aldersopsparingen skal normalt udbetales senest 20 ar efter, at medlemmet har opnaet pensi-
onsudbetalingsalderen.

Stk. 2. Reglerne i stk. 1 gaelder ogsa for medlemmer med kapitalpension."

Naevnet udtaler:

Klageren har arbejdsmarkedspensionsordning, der omfatter aldersopsparing, rateopsparing og
en opsparing til livsvarig pension. Den 1/9 2016 startede udbetalingen af ratepensionen — med
en udbetalingsperiode pa 15 ar — og den livsvarige pension. Den 27/9 2023 anmodede klageren

om overfgrelse af pensionsopsparingen til et andet selskab. Selskabet afviste overfgrelse af
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pensionsopsparingen. Efterfglgende tilbgd selskabet at overfgre klagerens aldersopsparing og

den ikke-udbetalte rateopsparing, hvilket klageren afviste.

Klageren gnsker overfgrelse af hele sin pensionsopsparing. Klageren har anfgrt, at han i 2016
igangsatte sine pensionsudbetalinger, og at han i den forbindelse ikke fik nogen radgivning fra
selskabet. Selskabets brev af 23/7 2016 indeholder ikke oplysninger om, at der ikke vil ske ud-
betaling til hans naermeste pargrende, hvis han dgr senere end 10 ar efter pabegyndelsen af
udbetalingerne. Klageren har anfgrt, at selskabet har valgt at kalde den livsvarige pension for

"livsvarig alderspension”, hvilket kan medfgre forvirring i forhold til aldersopsparingen.

Selskabet har anfgrt, at der ikke kan ske overfgrsel af opsparingen — herunder den ikke-
udbetalte pensionsopsparing — efter pensioneringstidspunktet, jf. forsikringsbetingelsernes §
10a, stk. 4, pkt. a-c, hvor klagerens muligheder efter pensioneringstidspunktet udtgmmende
fremgar. Selskabet har anfgrt, at udbetalingen fra den livsvarige pension er tilknyttet en garan-
teret udbetalingsperiode pa 10 ar i overensstemmelse med pensionsbeskatningsloven § 5, stk.
1, jf. forsikringsbetingelser § 11, stk. 2. Efter den 31/8 2026 er udbetalingen livsbetinget, og
pensionsudbetalingerne vil herefter ophgre ved klagerens dgd, jf. forsikringsbetingelser § 11,
stk. 6. Hvis klageren dgr inden den 1/9 2026, udbetaler selskabet et engangsbelgb svarende til
den resterende garanterede udbetalingsperiode til klagerens naermeste pargrende, jf. forsik-
ringsbetingelser § 11, stk. 3. Selskabet har oplyst, at hvis klageren dg¢r efter den 31/8 2026, vil
resten af opsparingen fra den livsvarige pension tilfalde de gvrige medlemmer af arbejdsmar-
kedspensionen, jf. lov om forsikringsvirksomhed § 250 stk. 1, nr. 3. Selskabet har anfgrt, at kla-
geren har afvist tilbuddet om delvis overfgrsel af klagerens obligatoriske pensionsopsparing pr.

kulance, og at tilbuddet efter de almindelige aftaleretlige regler er bortfaldet.

Det fremgar af klagerens besked af 29/5 2016, at "jeg vil gerne have sat min ratepension over
15 ar, samt min livsvarig pension i gang pr. 1/9-2016. Min aldersopsparing gnsker jeg bliver sta-

ende nogen tid endnu. Jeg har igangsat overfgrelse at mine andre pensioner til jer, ved ikke om
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det er maske for sent, men hvis disse kommer over, gnskes ligeledes rate over 15 ar og livsvarig

pension sat i gang pr. 1/9-2016".

Det fremgar af selskabets brev af 23/7 2016, at "din livsvarige alderspension udbetales, sa leen-
ge du lever. ... Alderspensionen udbetales til dig hver maned, sa laenge du lever, og der er knyt-
tet en garanteret udbetalingsperiode pa 10 ar til alderspensionen. Hvis du dgr, inden de 10 ar
er gaet, bliver alderspensionen for resten af perioden udbetalt til dine efterladte som et én-
gangsbelgb. Ratepensionen udbetales til dig hver maned i det antal ar, du kan se gverst i dette
brev. Hvis du dgr, inden perioden er gaet, vil det belgb, der mangler at blive udbetalt fra rate-

pensionen, blive udbetalt til dine efterladte som et éngangsbelgb".

Det fremgar af klagerens besked af 6/12 2023, at "jeg har tilbage i 2016 ifm. igangsattelse af
mine pensioner hos PensionDanmark IKKE modtaget nogen former for radgivning, der f.eks.
kunne have andret pa min beslutning om igangszettelse af livtidspensionen. PensionDanmark
har passive set til at denne pension blev sat i udbetaling. Og med en stg@rre aldersforskel pa mig
og min kone, ville det helt klart havde vaeret en mulighed IKKE at saette denne livtidspension i
gang uden at skele til 'udigbsdatoen' hvis PensionDanmark havde vaere proaktive. Hvordan kan
jeg som pensionist flytte din opsparing ud af PensionDanmark, nar jeg ikke har en overens-

komstmaessig pension?".

Det fremgar af Finanstilsynet rapport fra 2022 om "tilbagevaerende udfordringer med pensi-
onsoverfgrsler mellem pensionsvirksomheder", at "der fortsat findes hindringer, nar pensions-
tagere @nsker at flytte deres pensionsordning til en ny pensionsleverandgr, og at disse savner
en saglig begrundelse". Det fremgar af rapporten, at "en aktuel ordning, dvs. en ordning under
udbetaling, enten fra invalidepensionen eller fra alderspensionen, udggr en anden udfordring

ved flytning. Ordninger under udbetaling kan som regel ikke overfgres til anden leverandgr".

Det fremgar af Finanstilsynets pabud af 27/5 2021, at "Finanstilsynet pabyder PensionDanmark

at fjerne vilkar i forsikringsbetingelserne, der pa urimelig made hindrer medlemmerne i at flytte
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deres pensionsordninger til andre selskaber, jf. § 43 i lov om finansiel virksomhed og § 4, stk. 1,

i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 10a, stk. 4, at medlemmet, "nar udbetalingen er be-
gyndt, senere kan vaelge at overfgre ratepensionen til den manedlige livsvarige pension, stoppe
udbetalingen af den manedlige livsvarige pension midlertidigt eller forlaenge udbetalingsperio-
den for ratepensionen i det antal ar, der er muligt efter pensionsbeskatningsloven samt oven-

for; andringen sker da med virkning fra 1. januar aret efter".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist at overfgre klagerens opsparing, der er knyttet til hans livsvarige pension, som er

under udbetaling.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har pabegyndt udbetaling af ydelser til kla-
geren, og at klagerens mulighed efter pabegyndt udbetaling fremgar af forsikringsbetingelser-
nes § 10a, stk. 4. Klageren har i denne situation ikke ret til at overfgre pensionsopsparingen til

et andet selskab.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der ikke er tale om en situation, som er omfattet af Finanstil-

synets rapport fra 2022 eller pabuddet af 27/5 2021 til selskabet.

Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabets information til klageren i forbindelse
med pabegyndelsen af udbetalingerne i 2016 har vaeret behaftet med sadanne fejl og mangler,

at selskabet ifalder et erstatningsansvar over for klageren.

Naevnet bemeerker, at den livsvarige pension udbetales, sa laenge klageren lever. Det fremgar af
selskabets brev af 23/7 2016, at der til alderspensionen er knyttet en garanteret udbetalingspe-
riode pa 10 ar, og hvis klageren dgr inden for denne periode, bliver alderspensionen for resten

af perioden udbetalt til klagerens efterladte som et éngangsbelgb.
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Naevnet finder derimod, at det er i strid med reglerne om god skik, nar selskabet — for sa vidt
angar klagerens aldersopsparing og den ikke-udbetalte rateopsparing — den 15/2 2024 har
meddelt, at "da klager har afvist vores tilbud om delvis overfgrsel af klagers obligatoriske pen-
sionsopsparing pr. kulance, er vores tilbud efter de almindelige aftaleretlige regler at betragte

som bortfaldet".

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af Finanstilsynets pabud, at selskabet
ikke kan anvende vilkar, der pa "urimelig made hindrer medlemmerne i at flytte deres pensi-
onsordninger til andre selskaber". Formalet med Finanstilsynets pabud har vaeret at ggre det
lettere for kunderne at overfgre en pensionsordning til et andet pensionsselskab, og det frem-
gar af Finanstilsynets rapport, at der skal vaere saglige grunde til, at selskabet ikke vil imgde-

komme en kundes gnske om overflytning.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det ikke er sagligt, nar selskabet afviser overfgrsel — som sel-
skabet tidligere har tilbudt klageren — alene med den begrundelse, at tilbuddet er bortfaldet

efter almindelige aftaleretlige regler.

Selskabet skal derfor impdekomme en eventuel anmodning fra klageren om overflytning af
hans aldersopsparing og af hans ikke-udbetalte rateopsparing, hvis klageren efter modtagelsen
af denne afggrelse gnsker at overfgre disse ordninger til et andet pensionsselskab, som tilbyder
pensionsordninger, der opfylder eventuelle lovkrav for, at ordningerne kan overfgres til det
pagaldende pensionsselskab.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, PensionDanmark, skal anerkende, at selskabet skal imgdekomme en eventuel an-
modning fra klageren om overflytning af hans aldersopsparing og af hans ikke-udbetalte rate-
opsparing, hvis klageren efter modtagelsen af denne afggrelse gnsker at overfgre disse ordnin-
ger til et andet pensionsselskab, som tilbyder pensionsordninger, der opfylder eventuelle lov-
krav for, at ordningerne kan overfgres til det pagaeldende pensionsselskab.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



