Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 17. april 2024 blev i sag nr. 100885:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 17/12 2023 til naevnet bl.a.
anfort:

"Udb. pension 010123, hvilket ikke er sket. Udb. til bank 301222 — bankdag el. ikke, er udb. sket i
22, og ikke 23, hvilket har medfgrt tilb.betaling seldrecheck, selvom det ikke skulle pavirke (iflg. tif.
samtale med Danica, som de jo har optaget). Og hvor er bonussen?

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Erstatning for tabt seldrecheck og en masse bgvl (m'en)"

| brev af 23/12 2023 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Klagesagen omhandler, hvorvidt Danica Pension er erstatningsansvarlig, fordi klager pa grund af
udbetaling af sin kapitalpension har mistet retten til sin offentlige seldrecheck. Klagen omhandler
desuden et krav om (yderligere) bonustilskrivning til kapitalpensionsudbetalingen.

Klagers kapitalpension er en traditionel G82-pensionsopsparing med hovedforfaldsdag 1. januar
og oprindelig tegnet i 1993. Den kunne udbetales 1. januar ..., da klageren var fyldt 60 ar, men
blev efter aftale Igbende udskudt og f@rst udbetalt ved fremrykket forfald 1. januar 2023.

Danica har ingen registrering af telefonsamtaler med klageren, og udbetalingen skete pa grundlag
af brev til klageren af 29. december 2022 inkl. afgiftsbilag til skattemyndighederne, Bilag A.

Klager skrev den 20. november 2023 til Danica, Bilag B, og jeg svarede som klageansvarlig 27. no-
vember 2023, Bilag C. Svaret er formuleret ud fra en antagelse om, at klager havde mistet sin zl-
drecheck for 2023 helt eller delvist. Klager har ikke vaeret szerlig informativ, men muligvis er det
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2022-zldrechecken, der er problemet? Klager opfordres til at fremlaegge Udbetaling Danmarks
afggrelse.

2022-xldrechecken

Den 1. januar 2023 var en sgndag, og da hverken Igrdage eller sgndage er bankdage, skulle den
praktiske udbetaling fglgelig ske umiddelbart forinden eller umiddelbart efter. Begge muligheder
er legitime udbetalingstidspunkter, og da de fleste kunder er glade for at modtage fgr end efter,
er det Danicas normale praksis at udbetale fgr. Derfor skete udbetalingen 30. december 2022. Sa-
fremt det var relevant for klager, at udbetalingen i stedet var sket 2. januar 2023, skulle han forin-
den have orienteret Danica herom.

Det ggres geldende, at Danica ikke uopfordret i forbindelse med opfyldelsen af en for laengst af-
talt betalingsforpligtelse er forpligtet til at undersgge, hvilken indflydelse udbetalingen vil have for
modtagerens ret til sociale ydelser.

Derudover ggres det galdende, at klageren ikke har afprgvet muligheden for at fa Udbetaling
Danmark eller ankeinstansen til at omggre en i givet fald rigid, forkert, og i hvert fald urimelig af-
gorelse. Kapitalpension indgar ikke i formuen ved beregning af aeldrecheck, og kapitalpensionen
forfaldt efter aftalen fgrst til betaling 1. januar 2023. Udbetalingen 30. december 2022 kan derfor
ikke have betydning for beregning af den 2022-zldrecheck, der blev udbetalt i januar 2022, idet
®ldrechecksberegningen baseres pa formuen pr. 1. januar 2022.

Det ggres desuden gzeldende, at klager hverken har dokumenteret et tab eller at Udbetaling
Danmarks afggrelse er anket.

2023-xldrechecken

Det ggres — hvilket er forklaret klageren med Bilag C — geldende, at udbetalingsvaerdien under al-
le omsteendigheder skulle indga i klagers formueopggrelse, idet kapitalpensionen var ophgrt pa
formueopggrelsesdatoen 1. januar 2023. Det spiller ingen rolle for eldrechecken, om belgbet fak-
tisk blev udbetalt bankdagen forinden 30. december 2022, eller om klager havde haft en fordring
pa pengebelgbet, der sa fgrst indgik pa hans bankkonto 2. januar 2023.

Desuden henvises til, hvad der er anfgrt i de to fgrste afsnit under 2022-aldrechecken.

Bonusudbetaling

Forsikringsydelsen er i kapitalpensionens Igbetid Igbende blevet bonusopskrevet efter de regler,
der fremgar af det af Danica til Finanstilsynet anmeldte bonusregulativ. Klager har ikke oplyst —
endsige dokumenteret, hvilken bonus han mener at veere gaet glip af."

Klageren har den 9/2 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"I skriver blandt andet 'hvis du gnsker at f& pension udbetalt fgr 01.01.2023, skal du veere op-
maerksom pd, at udbetaling vil vaere mindre end det belgb, der stdr i det korte overblik og daek-
ningsgraden'. Jeg har ikke gnsket udbetaling den 30.12.2022, men d. 01.01.2023 — ifglge kontrak-
ten. Haber da ikke at belgbet er blevet mindre af den grund?

Engangsbelpb 01.01.2023 (... ar) — da var (er) jeg ... ar! Det er galt med de arstal!!



Ankenaevnet for Forsikring

3. 100885

| har optaget samtalen med mig bade d. 20.11.2022 og d. 16.11.2022 og d. 18.11.2022. Jeres fore-
spgrgsel, og min accept. Under en af disse samtaler har medarbejderen sagt, at udbetaling ikke
ville fa nogen indflydelse pa min aldre check. 'Det er fint svarer jeg, ellers har vi jo telefonsamta-

1

len'.

Jeg ser ikke min saldo hver dag i min bank, ej heller post. Sa nar | skriver til mig d. 29.12.2022 —at |
sender penge ind pa min konto d. 30.12.2022 - stik imod aftalen, hvordan skulle jeg sa lige 'trylle’
200.000 kr. vaek? (Se bilag)

Bankdag eller ikke, og 'praktisk' udbetaling skulle ske i 2023 og ikke i 2022 — sa havde der ikke vae-
ret nogen problemer. Jeg har talt bade med udbetaling Danmark (flere gange) + Zldresagen — se
bilag.

Ang. Bonus! — jaa — pensionen er lavet med bonus. Denne 'bonus' er sa tilskrevet, for at opna det
lovpligtige — el. hvad? Sa pensionen ikke har opnaet bonus i cirka 50 ar. Johh — den var 'guldran-
det' —engang!"

Selskabet har i brev af 12/2 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det drejer sig angiveligt om 2023-zldrechecken, og jeg har kun den supplerende kommentar, at
klageren den 1. januar 2023 havde et kontantkrav mod Danica Pension pa 215.545 kr. Det spiller
ingen rolle for klagers formueopggrelse, om belgbet rent faktisk var udbetalt, eller om Danica
grundet weekend havde ventet med at udbetale til mandag den 2. januar 2023, eller endda —
uden at der skulle beregnes morarenter iht. FAL — havde ventet med at udbetale helt frem til den
14. januar 2023.

Det bestrides, at en Danica-medarbejder i november 2022 har udtalt sig telefonisk som havdet af
klager. Klager kan i gvrigt let have misforstaet et svar, idet Danica-medarbejderen kan have talt
om aldrecheken for 2022."

Heroverfor har klageren i brev af 25/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:
"Det drejer sig om 2023 aldrechecken.
Og det spillede en rolle at | udb. Pensionen i 2022, jvnf. Arsopggrelsen fra Skattestyrelsen 2022,

som var i modstrid med aftalen, til udb. 2023. Dette medfgrte et tab for mig pa 11712,00 + mit
helbredstilleeg rgg.

Og, jeg genskriver lige, — havde | udb. i 2023, jvnf.aftale/kontrakt — havde jeg ikke skulle betale
®ldrecheck tilbage. De 40 kr. til medicin kommer jeg nok over!

Hvis | bestrider, at jeg ikke har talt med en medarbejder telefonisk, bedes | aflytte jeres samtaler
med mig, som | har optaget, jvnf. tidligere skrivelse!

Som en lille notits — hvis | juridisk set, kan fa 2022, til at blive til 2023, — el. omvendt, sa vil jeg pa-
std at jorden er flad. (Erasmus Montanus)"
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev af 29/12 2022 fra selskabet til klageren frem-
gar bl.a.:

"Udbetaling af pensionsordning
Din pension er klar til udbetaling.

Derfor har vi overfgrt 215.545,00 kroner til din NemKonto. Belgbet vil vaere til radighed den 30.

december 2022.

Belgb i kroner
Pensionen er opgjort den 1. januar 2023 359.185,00
Statsafgift - 143.640,00
Til udbetaling 215.545,00
Afgift

Danica Pension afregner statsafgift med skattemyndighederne. Til din orientering har vi vedlagt
en kopi af afgiftsbilaget."

Af brev af 30/10 2023 fra Udbetaling Danmark til klageren fremgar bl.a.:

"Afgdrelse pr. 21. november 2023 om tilbagebetaling
Du skal betale ldrecheck tilbage for 2023.

Retten til at fa udbetalt seldrecheck er betinget af, at den samlede likvide formue er under for-
muegraensen.

Vores opggrelse af din formue for 2023 viser, at den var over formuegransen pa 95.800,00 kr. Du
skal derfor betale 11.712,00 kr. tilbage.

Veer opmaerksom pa, at hvis du har modtaget ekstra gkonomisk stgtte, fordi du modtog zldre-
check for 2023, skal du ikke betale stgtten tilbage.

Begrundelse for afggrelsen
Vi har gjort din likvide formue op pa baggrund af din arsopggrelse for 2022 fra Skattestyrelsen.

Nar formuen er hgjere end formuegraensen, har man ikke ret til eldrecheck. Formuegransen var
95.800,00 kr. i 2023. Opggrelsen af din formue viser, at din likvide formue udgjorde 253.932,00 kr.
Du havde derfor ikke ret til 2eldrecheck for 2023.

Nar man far seldrecheck udbetalt, skal man betale belgbet tilbage, hvis man ved eller bgr vide, at
man ikke har ret til pengene, nar man modtager dem. at du ikke havde grund til at tro, at du kun-
ne fa aeldrecheck udbetalt, og kraever derfor belgbet tilbage.

Vi laegger ved vores vurdering veegt pa, at det fremgik i afggrelsen om aldrecheck, at du var be-
rettiget til seldrecheck, fordi din formue pr. 1. januar 2023 var under formuegraensen pa
95.800,00 kr.
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Vi leegger desuden vaegt pa, at det ogsa af afggrelsen om aeldrecheck fremgik, at vi ved opggrel-
sen af din likvide formue havde hentet dine formueoplysninger fra seneste arsopggrelse fra Skat-
testyrelsen eller dine egne oplysninger. Den samlede likvide formue udgjorde 47.213,00 kr.

Vi oplyste dig om, at du skulle give os besked, hvis din formue pr. 1. januar 2023 oversteg formue-
graensen. Du har ikke givet os besked herom.

Det er derfor vores samlede vurdering, at du vidste eller burde vide, da du fik udbetalt seldrecheck
for 2023, at den likvide formue var hgjere end formuegrzansen.

Sadan har vi gjort den likvide formue op
Her kan du se, hvordan vi har gjort din likvide formue op. Vi har hentet oplysningerne fra arsopgg-

relsen fra Skattestyrelsen for 2022, og de oplysninger om din likvide formue, du selv har givet os.

*Belgbene er oplyst af dig.

Din formue Din formue, der | Din faktiske formue
blev brugt til
bevilling
Indestaende i pengeinstitut 58.179,00 kr. 265.025,00 kr.
Fradrag indestaender 10.967,00 kr. 11.094,00 kr.
Kontantbeholdning* 1,00 kr. 1,00 kr.
Din samlede likvide formue 47.213,00 kr. 253.932,00 kr.

Hvis du vil klage
Du har mulighed for at klage over afggrelsen.

Vi skal have din klage, senest 4 uger efter afggrelsen er tradt i kraft. Sa vurderer vi sagen igen.
Hvis vi ikke giver dig ret i din klage, sender vi den videre til Ankestyrelsen.

Lovgrundlag

Afggrelsen er truffet pa grundlag af: Udbetaling Danmark-loven § 4.
Pensionsloven §§ 14b, 41, 42 og § 72d, stk. 2.

Du kan finde lovgrundlaget pa www.retsinformation.dk"

Klageren har i mail af 20/11 2023 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Udbetaling af min pension den 010123 jvf. brev af 081222, som | har udb. d. 301222 — som er i
modstrid med aftalen — har bevirket at udb. dk. har suspenderet min sldrecheck — med tilbagebe-
taling. Det skal | selvfglgelig kompensere for++. Hvad blev der i gvrigt af bonussen pa den pension,
som den er tegnet med? Hurtig svar da udb. dk. har tidsfrist for klage."

Af brev af 27/11 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Udbetaling af din kapitalpension
Tak for din henvendelse fra den 20. november 2023.

Din @ldrecheck for 2023 er bestemt af din formue pr. 1. januar 2023.
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Da udbetalingen af din kapitalpension forfaldt til betaling den 1. januar 2023, betyder det, at det
udbetalte belgb skal medregnes til din formue pr. denne dato — uanset hvornar belgbet har vaeret
til disposition pa din NemKonto.

Hvis det var vigtigt for dig, at det forfaldne belgb blev indbetalt pa din konto efter 1. januar 2023,
skulle du have orienteret os herom. Hvis udbetalingen ikke skulle vaere indgaet i din formue pr. 1.
januar 2023, skulle du have bedt os om, at kapitalpensionen skulle veere udbetalt pr. en senere
dato.

Vi kan derfor ikke efterkomme dit pnske om kompensation for Udbetaling Danmarks krav om til-
bagebetaling af din zeldre-check, opgjort pa baggrund af din formue pr. 1. januar 2023.

Nedenfor kan du se udviklingen pa din pension for perioden 1. januar 2022 til 1. januar 2023:

2023:
_49 Indsat Hzevet Saldo

Saldo den 01.01.2022 357.122 kr.
Engangsudbetaling 359.185 kr.
Betaling til forsikringsdaekn. 42 kr.
Bidrag til omkostninger m.m. 876 kr.

Tilskrevne renter 3.519 kr.

Pensionsafkastskat 538 kr.
Tilvaekst i alt -357.122 kr.
Saldo den 01.01.2023 Okr. | n

Naevnet udtaler:

Klageren har haft kapitalpension med hovedforfaldsdag 1. januar. Udbetalingen af kapitalpen-

sionen er blevet udskudt, og udbetalingstidspunktet var aftalt til 1/1 2023.

Klageren utilfreds med, at selskabet har udbetalt kapitalpensionen pa ca. 360.000 kr. den 30/12
2022. Klageren har anfgrt, at Udbetaling Danmark har kraevet tilbagebetaling af hans zldre-
check for 2023 pa 11.712 kr., fordi hans likvide formue pr. 1/1 2023 oversteg formuegransen
pa 95.800 kr. Hvis kapitalpensionen var blevet udbetalt i 2023 som aftalt, ville den ikke veere
blevet medregnet i likvid formue pr. 1/1 2023. Klageren har anfgrt, at selskabet under telefon-
samtaler den 16/11 2022, 18/11 2022 og 20/11 2022 har oplyst, at udbetalingen af kapitalpen-
sionen ikke ville fa nogen indflydelse pa hans aldrecheck. Klageren gav samtykke til, at samta-
lerne blev optaget. Klageren kraever erstatning for sit tab pa 11.712 kr. og for det bgvl, selska-

bet har forarsaget. Klageren har anfgrt, at han har ret til bonus pa kapitalpensionen.
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Selskabet har anfgrt, at den praktiske udbetaling skete den 30/12 2022, idet 1/1 2023 var en
spndag. Den 30/12 2022 var et legitimt udbetalingstidspunkt. Det er selskabets normale praksis
at udbetale fgr, nar det ikke er en bankdag, hvilket de fleste kunder er glade for. Hvis det var
relevant for klageren, at udbetaling skete den 2/1 2023, skulle klageren have orienteret selska-
bet. Selskabet er ikke forpligtet til selv at undersgge, hvilken indflydelse udbetalingen vil have
for retten til sociale ydelser. Selskabet har anfgrt, at udbetalingsveerdien under alle omstaen-
digheder skulle indga i klagerens formueopggrelse, idet kapitalpensionen var ophgrt pa opge-
relsesdatoen den 1/1 2023. Det har ikke haft betydning for aldrechecken, om kapitalpensionen
blev udbetalt den 30/12 2022, eller om klageren den 1/1 2023 havde en fordring pa et belgb,
der ville indgd pa hans bankkonto den 2/1 2023. Selskabet har anfgrt, at det ikke har nogen
registreringer af telefonsamtaler med klageren. Selskabet har anfgrt, at forsikringsydelsen |g-
bende er blevet opskrevet med bonus i kapitalpensionens Igbetid efter selskabets bonusregler,

der er anmeldt til Finanstilsynet.

Det fremgar af brev af 30/10 2023 fra Udbetaling Danmark, at "Retten til at fa udbetalt aldre-
check er betinget af, at den samlede likvide formue er under formuegransen. Vores opggrelse
af din formue for 2023 viser, at den var over formuegraensen pa 95.800,00 kr. Du skal derfor
betale 11.712,00 kr. tilbage. ... Vi har gjort din likvide formue op pa baggrund af din arsopggrel-

se for 2022 fra Skattestyrelsen."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at paleegge selskabet

et erstatningsansvar i anledning af, at klageren skal tilbagebetale sin seldrecheck for 2023.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har veeret berettiget til at overfgre kapital-
pensionen til klagerens konto den 30/12 2022, nar den 1/1 2023 ikke er en bankdag, idet sel-
skabet dermed har sikret sig, at klageren havde belgbet til radighed den 1/1 2023.

Naevnet bemeerker, at klageren ikke har bevist, at han har informeret selskabet om, at det var

af betydning for ham, at belgbet ikke kom til udbetaling fer 1/1 2023. Klageren har ej heller
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bevist, at selskabet har radgivet mangelfuldt under telefonsamtaler med klageren i november
2022.

Naevnet bemaerker, at klagerens kapitalpension var en traditionel G82-opsparing, hvor bonus
tilskrives Igbende i aftaleperioden. Der foreligger ikke oplysninger, der giver navnet grundlag

for at antage, at selskabet har begaet fejl i relation til bonustilskrivning pa klagerens opsparing.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



