Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 1. maj 2024 blev i sag nr. 100906:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdsmarkedspension. | klageskema af 21/12 2023 har klageren bl.a.
anfort:

"Jeg havde da jeg var ansat i [...] en forsikring der skulle daekke hvis jeg blev fgrtidspensioneret.

Jeg blev syg, og skaden blev pa daveaerende tidspunkt angivet til forsikringsselskabet da de skulle
betale for psykologhjzelp i forbindelse med et skidt forlgb pa jobbet der fgrte til invaliderende
angst.

Efter noget tid blev jeg fyret da jeg stadig var syg. Forsikringsselskabet ringer til mig efter et arstid
og spgrger om jeg stadig gnsker forsikringen og det siger jeg ja til. Det er abenbart ikke blevet re-
gistreret og jeg tror at jeg stadig er deekket hos dem. Da jeg kontakter dem omkring det vil de ger-
ne have lov til at indhente helbredsoplysning er pa mig og da de far dem, giver de afslag pa at
genoptage forsikringen,

Da jeg sa ringer og forteeller dem at min fgrtidspension nu er ved at veere faldet pa plads og gerne
vil have daekket skaden der skete mens jeg stadig var forsikret hos dem, fortzeller de mig at forsik-
ringen kun geelder hvis jeg stadig er forsikret den dag pension tildeles og altsa ikke pa skadetids-
punktet. Det synes jeg lyder maerkeligt. Skaden er meldt til dem, jeg havde forsikring da den ind-
treef men de naegter at deekke.

Jeg undersgger naermere og kan se at den maksimale periode forsikringen ville kunne have vaeret
forleenget er 4 ar. Det tog noget der ligner 5, ar at fa min sag gennem det kommunale system med
jobprgvning og arbejdsevne vurderinger og hvad ved jeg.
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Min pointe er at jeg har i sa fald betalt en forsikring, der aldrig ville kunne daekke min skade. 5 ar
er ikke ualmindelig lang sagsbehandling hos kommunen ift. fgrtidspension. SA i bund og grund har
jeg veeret deekket af en forsikring, der altid kunne indlgses.

Min pastand er at da jeg var dakket pa skadestidspunktet (sygemeldings dato hvor de har betalt
for psykologhjeelp), sa ma jeg veaere daekket nar pensionen traeder i kraft. Hvis man er deekket nar
der bliver begaet et indbrud, sa deekker det vel ogsa stadig nar sagen er behandlet feerdigt af poli-
tiet.

Grunden til sagen fgrst optages nu er at jeg var under indtryk af at jeg havde indgivet en klage og
det blev sat i gange da jeg skrev til firmaet i 2018, men der fejede man mig of og fortalte mig at
det ikke var muligt.

de forsikringsbetingelser jeg har kunne fa fat i er fra 2020, de har ikke ville sende mig dem der
gjaldt i 2017-2018

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at fa udbetalt den forsikringssum pa 100000 samt det manedlige belgb jeg har ret til i
forhold til mine forsikringer."

Selskabet har den 15/1 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"PensionDanmark fastholder afslaget, da klager var overgaet til hvilende medlemskab, hvor for-
sikringerne bortfaldt, inden han blev tilkendt offentlig fgrtidspension, jf. PensionDanmarks forsik-
ringsbetingelser § 16, stk. 17, pkt. 2.

Vi vedlaegger PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. oktober 2023, jf. bilag 1. Pensi-
onDanmark frafalder kald og varsel.

Sagsfremstilling
Klager blev optaget i arbejdsmarkedspensionen den 1. september 2013, og der blev indbetalt
overenskomstaftalte obligatoriske pensionsbidrag 30. september 2015.

Klager overgik derfor til bidragsfri deekning fra 1. oktober 2015, hvor forsikringerne og sundheds-
ordningen blev opretholdt ved betaling via fradrag i pensionsopsparing, hvilket vi oplyste klager i
brev af 31. december 2015, jf. bilag 2.

| brev 1. september 2016 af meddelte vi klager, at han ville overga til hvilende medlemskab,
hvormed forsikringerne og sundhedsordningen bortfaldt. | brevet fik klager tilbud om at forleenge
forsikringerne og sundhedsordningen til 1. oktober 2020, men da klager ikke reagerede inden
svarfristens udlgb, overgik klager til hvilende medlemskab med virkning fra 1. oktober 2016, jf. bi-
lag 3.

Klager sggte om udbetaling af ydelser ved fgrtidspension den 19. september 2023, jf. bilag 4, da
klager var tilkendt offentlig fgrtidspension med virkning fra 1. december 2020, jf. afggrelsen af 16.
december 2020 vedlagt som bilag 5. Den 19. september meddelte selskabet afslag pa udbetaling
af ydelser ved fgrtidspension, da klager fik tilkendt offentlig fgrtidspension, efter at klagers forsik-
ringer var bortfaldet, jf. bilag 6.
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I mail af 20. september 2023 klagede klager over afslaget pa udbetaling af ydelser ved fgrtidspen-
sion, og i mail af 26. september 2023 fastholdt selskabet afslaget, jf. bilag 7.

Vi vedlzaegger uddrag af den mailkorrespondance, vi tidligere har haft med klager om, at han ikke
er omfattet af forsikringerne som bilag 8. Vi vedlaegger desuden - for god ordens skyld - Pensi-
onDanmarks forsikringsbetingelser for 2017 og 2018, som bilag 9 og 10, idet vi bemaerker, at den
bestemmelse, der ligger til grund for afslaget i naervaerende sag, ogsa var galdende i 2017 og
2018.

Begrundelse

Klagers arbejdsgivers overenskomstaftalte obligatoriske bidragspligt ophgrte den 30. september
2015, og klager overgik til bidragsfri daekning i 12 maneder, hvor forsikringerne og sundhedsord-
ningen blev opretholdt, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 7, stk. 4, 1. pkt.

Klager reagerede ikke rettidigt pa vores tiloud om at forlaenge forsikringerne og PensionDanmarks
sundhedsordning i yderligere fire ar, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 7, stk. 4, 2. pkt.,
og derfor overgik klager til hvilende medlemskab, og klagers forsikringer og PensionDanmarks
sundhedsordning bortfaldt den 1. oktober 2016, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 7,
stk. 5, 1. pkt.

Klager blev tilkendt offentlig fgrtidspension med virkning fra 1. december 2020, hvilket var efter,
at klager blev hvilende medlem uden forsikringer den 1. oktober 2016.

Derfor er klager ikke berettiget til udbetaling af ydelser ved fgrtidspension, jf. PensionDanmarks
forsikringsbetingelser § 16, stk. 17, 2. pkt., hvorfor selskabet fastholder afslaget pa udbetaling af
ydelser ved fgrtidspension."

Klageren har i brev af 10/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagens kerne er at uanset hvor laenge jeg havde forleenget forsikringen ville den aldrig kunne
daekke til den dato hvor min fgrtidspension blev tilkendt, da kommunens sagsbehandlingstid var
lengere end jeres maksimale forlaengelses mulighed. Sa jeg har betalt til en forsikring, der aldrig
har kunne komme til at deekke mine skade.

Derudover ma jeg fastholde at jeg pa skadestidspunktet var daekket af jeres forsikring og den der-
for bgr dekke uanfaegtet af hvor leenge det tog at behandle sagen. | blev gjort opmaerksom pa
skaden da den indtraf og er derfor bekendt med den fra start af."

Selskabet har i brev af 22/2 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi har modtaget klagers kommentarer og har ikke bemaerkninger hertil, idet vi jeevnligt siden
2018 har fgrt en mailkorrespondance med klager, hvor vi bl.a. har forklaret, at skadestidspunktet
ikke er sygemeldingstidspunktet men den dato, hvorfra han far tilkendt offentlig fgrtidspension."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af
31/12 2015 fremgar bl.a.:

"Betalingen til din pension er stoppet
Vi skriver til dig, fordi indbetalingerne til din pension er stoppet. Du behgver ikke fortzelle os hvor-
for, men du har nogle muligheder, vi vil ggre dig opmaerksom pa.

Forsikringerne fortseetter

Dine forsikringer fortseetter til den 1. oktober 2016. | god tid inden dine forsikringer stopper, kon-
takter vi dig, sa du kan tage stilling til, hvad der skal ske med dine forsikringer. Betalingen for for-
sikringerne bliver trukket fra din opsparing.

Sundhedsordning
Du er stadig omfattet af sundhedsordningen. Log pa Din Pension, og bestil tid eller brug vores

app.

Mulighed for at stoppe forsikringerne
Hvis du vil stoppe dine forsikringer og sundhedsordning, kan du ggre det pa pensi-
on.dk/tilpasforsikringer.

Vi anbefaler, at du beholder forsikringerne, hvis du star uden job, er pa orlov eller syg. Pa den
made opnar du, at du og din familie er bedst sikret i leengst mulig tid.

Veer opmaerksom p3, at din forsikring ved fgrtidspension og visse kritiske sygdomme kan bortfal-
de, hvis der er indbetalt mindre end 12 maneders pensionsbidrag fra din arbejdsgiver inden for de
sidste 4 ar."

Af selskabets brev af 1/9 2016 fremgar bl.a.:

"Dine forsikringer stopper
Vi skriver til dig, fordi dine forsikringer stopper den 1. oktober 2016.

Behold dine forsikringer

Du kan forlaenge perioden, sa du beholder dine forsikringer og sundhedsordning indtil 1. oktober
2020. Forlaeng perioden pa pension.dk/dinpension senest den 24. i maneden inden dine forsikrin-
ger stopper. Betalingen for forsikringerne bliver trukket fra din opsparing.

Forlaeng perioden for dine forsikringer
Vi anbefaler, at du forlaenger perioden, hvis du star uden job, er pa orlov eller syg. Pa den made
opnar du, at du og din familie er bedst sikret i laengst mulig tid.

Hvis du forlaenger perioden og har forsikringer i et andet pensionsselskab, er du ikke omfattet af
forsikringerne ved fgrtidspension og visse kritiske sygdomme i PensionDanmark.

Veer ogsa opmaerksom pa, at din forsikring ved fgrtidspension og visse kritiske sygdomme kan
bortfalde, hvis der er indbetalt mindre end 12 maneders pensionsbidrag fra din arbejdsgiver inden
for de sidste 4 ar."
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Af kommunens brev af 16/12 2020 om tilkendelse af fgrtidspension fremgar bl.a.:

"Der tilkendes f@rtidspension efter § 16, stk. 2, jfr. § 20, stk. 1. i Lov om Social Pension med virk-
ning fra 1. december 2020.

Begrundelsen for tilkendelsen er, at din arbejdsevne sk@nnes at veere varigt nedsat i ethvert er-
hverv. Nedszettelsen af din arbejdsevne har et omfang, der medfgrer, at det ikke vil vaere muligt
at forbedre den med stgtte efter den sociale lovgivning eller anden lovgivning, sa du kan blive
selvforsgrgende ved indtaegtsgivende arbejde herunder fleksjob."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 7. Indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer

Stk. 1. Hvis indbetalingen af pensionsbidrag, jf. § 5 stk. 1, ophgrer, og medlemmet er omfattet af
forsikringer og PensionDanmark Sundhedsordning, fortsaetter disse i en periode, dog kun sa lan-
ge medlemmets pensionsopsparing kan betale for forsikringerne, PensionDanmark Sundhedsord-
ning og omkostninger, ligesom den enkelte forsikring kan ophgre fgr pa grund af det aldersbetin-
gede ophgrstidspunkt. Det kaldes bidragsfri deekning.

Det geelder dog ikke, hvis indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer, fordi en virksomhed fejlagtigt
har indbetalt til PensionDanmark. | det tilfaelde overgdr medlemmet til hvilende medlemskab, jf.
stk. 5, nar fejlen opdages. Tilsvarende geelder for medlemmer, der ikke er omfattet af forsikringer
og PensionDanmark Sundhedsordning.

Stk. 2.

Medlemmet kan valge op til 60 maneders bidragsfri deekning, dog kun sa laenge medlemmets
pensionsopsparing kan betale for forsikringerne, PensionDanmark Sundhedsordning og omkost-
ninger. Forsikringerne ved visse kritiske sygdomme og fgrtidspension kan bortfalde i den forlaen-
gede bidragsfri deekning, jf. stk. 4, § 15, stk. 11 og § 16, stk. 17.

Stk. 3. Medlemmet, jf. § 7, stk. 1, 1. afsnit, kan ogsa veelge, at den bidragsfri daekning skal ophgre.
Den bidragsfri daekning ophgrer fra den 1. i maneden efter, at PensionDanmark har modtaget
medlemmets valg dog tidligst fra det tidspunkt, hvor medlemmet registreres som bidragsfrit deek-
ket i selskabet.

Stk. 4. Hvis medlemmet, jf. § 7, stk. 1, 1. afsnit, ikke vaelger, vil forsikringerne og PensionDanmark
Sundhedsordning fortsaette i op til 12 maneder afhaengig af pensionsopsparingens stgrrelse, jf.
stk. 1. Medlemmet, jf. § 7, stk. 1, 1. afsnit, kan herefter veelge at forlaenge forsikringerne og Pen-
sionDanmark Sundhedsordning, idet den samlede bidragsfri daekningsperiode hgjst kan udggre 60
maneder, jf. stk. 1 og 2. Forsikringerne ved visse kritiske sygdomme og f@rtidspensionering kan
bortfalde i den forleengede bidragsfri deekning, jf. stk. 2.

Stk. 5. Nar bidragsindbetalingen, jf. § 7, stk. 1, 2. afsnit, eller den bidragsfri daekning ophgrer,
overgar medlemmet til hvilende medlemskab, jf. dog stk. 6 og 7, og alle forsikringer og Pensi-
onDanmark Sundhedsordning bortfalder. Medlemmer, der overgar til hvilende medlemskab fra og
med den 1. september 2021, og som har en samlet pensionsopsparing fra den obligatoriske bi-
dragsindbetaling pa mindst 50.000 kr., vil fortsat vaere omfattet af PensionDanmark Sundheds-
ordning, medmindre det enkelte medlem over for selskabet fravaelger den.

§ 16. Forsikringen ved fgrtids- og seniorpension, samt tidlig udbetaling ved ressourceforigb
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Stk. 17. Den supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opspa-
ringssikringen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig f@rtids- eller seniorpension fra
en dato, der ligger efter, at medlemmet:
e er overgaet til forlaenget bidragsfri deekning, jf. § 7, stk. 4, 2. pkt., ndr medlemmet efter bi-
dragsophgr i PensionDanmark er optaget i en anden pensionsordning

e erblevet hvilende
e erophgrtiPensionDanmark"

Nzevnet udtaler:

Klageren blev i 2013 optaget i arbejdsmarkedspensionsordningen. Bidragsindbetalingen ophgr-
te den 1/10 2015, og klageren havde bidragsfri daekning frem til 1/10 2016. Den 1/9 2016 oply-
ste selskabet, at klageren kunne forlaenge forsikringsdaekningerne til 1/10 2020, hvis klageren
gjorde dette inden den 24/9 2016. Det gjorde klageren ikke, og forsikringerne ophgrte den 1/10
2016. Den 19/9 2023 spgte klageren om udbetaling af forsikringssum ved fgrtidspension, idet
han fik tilkendt offentlig fgrtidspension pr. 1/12 2020.

Selskabet har afvist at udbetale ydelser ved fgrtidspension under henvisning til, at klageren fik
tilkendt offentlig fgrtidspension, efter at klageren var overgaet til hvilende medlemskab uden
forsikringer, jf. forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 17, 2. pkt. Klageren er utilfreds med, at sel-

skabet har afvist deekning.

Klageren har anfgrt, at han var daekket af forsikringen, da han blev sygemeldt, og at datoen for
sygemelding ma anses for at vaere skadestidspunktet. Klageren har anfgrt, at han et ar efter
sygemeldingstidspunktet blev ringet op af selskabet, som spurgte, om han stadig gnskede for-
sikringen, hvilket han svarede ja til. Dette skete imidlertid ikke, og klageren troede, at han var
omfattet af forsikringen. Klageren har anfgrt, at forsikringen maksimalt kan forlaenges i 4 ar, at
det kommunale forlgb tog omkring 5 ar (hvilket ikke er ualmindeligt), og at han derfor har be-

talt til en forsikring, som aldrig vil kunne blive indlgst.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke reagerede rettidigt pa tilbuddet om at forlaenge forsikrin-

gerne i yderligere 4 ar, hvorfor klageren overgik til hvilende medlemskab den 1/10 2016.
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 7, stk. 2, at medlemmet kan veaelge op til 60 mane-
ders bidragsfri daekning. Det fremgar af § 7, stk. 5, at nar den bidragsfri deekning ophgrer, over-

gar medlemmet til hvilende medlemskab.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 17, 2. pkt., at der ikke udbetales forsikrings-
dakning ved fgrtidspension, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fgrtidspension fra en dato,

der ligger efter, at medlemmet er blevet hvilende.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren overgik til hvilende medlemskab uden for-
sikringsdaekninger den 1/10 2016, og at klageren fgrst blev tilkendt offentlig f@rtidspension
med virkning fra den 1/12 2020.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at klageren ikke har bevist, at parterne telefonisk har aftalt, at
klagerens forsikringsdaekninger blev forlaenget efter den 1/10 2016. Neevnet bemaerker, at kla-
geren ikke har fremlagt dokumentation for, at han efter den 1/10 2016 har betalt eller er blevet
trukket — via den opsparende pension — for viderefgrelse af sine forsikringer.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Peter Th@nnings



