Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 3. april 2024 blev i sag nr. 100920:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har fritidshusforsikring. | klageskema af 27/12 2023 har klagerens repraesen-

tant bl.a. anfgrt:

"Forsikringstager har tegnet Fritidshusforsikring hos Tryg, der bl.a. deekker haervaerk.

| forbindelse med haerveerk pa fritidshus blev der forarsaget et stort vand og strgmspild, i alt kr.
38.600,-.

Selskabet har afvist daekning med henvisning til betingelserne nr. 1801, punkt 4.3 og ankenavnets
tidligere kendelse af 22.9.2010.

Den omtalte kendelse fremhaever, at vand, olie eller andre vaesker ikke er naevnt i betingelserne
og er derfor ikke omfattet af forsikringen.

Det modsatte er geldende i naervaerende sag. Vand, olie eller andre vaesker er udtrykkeligt naevnt
i betingelsernes (punkt 4.3.) og er derfor omfattet af forsikringen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Erstatning for det lidte tab under forsikringen, som ikke er erkendt og kan opggres saledes:
Vandspild kr. 35.000

El-spild kr. 3.600

Juridisk bistand kr. 7.500

I alt kr. 46.100"
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Selskabet har den 15/1 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Der klages over, at selskabet ikke kan tiloyde dakning for vand- og strgmspild i forbindelse med
en anmeldt haervaerksskade.

Sagen skal vurderes over klagerens Fritidshusforsikring, der blev tegnet med ikrafttraeden den 1.
marts 2023. Policen fremlaegges som Bilag A.

Forsikringen var tegnet med betingelser 1801. Betingelserne fremlaegges som Bilag B.

2.0 Kort sagsfremstilling
Den 21. juni 2023 anmeldte klageren via nettet, at fritidshuset havde veeret udsat for haerveerk. Af
anmeldelsen fremgar det blandt andet at 'Aben for al vand og for al strém, komfur, varmeovn mv.
Komfur gdelagt, emheette gdelagt, ovenlys @gdelagt. Opdaget den 10. juni 2023'. Anmeldelsen
fremlaegges som Bilag C.

Med anmeldelsen fulgte kopi af opggrelser fra henholdsvis vandforsyningen og el-leverandgren.
Opgorelserne fremlaegges som Bilag D.

Den 22. juni 2023 var selskabet i telefonisk kontakt med klageren, og i den forbindelse blev det
blandt andet oplyst, at der ikke var skader pa dgre eller vinduer, og at lejer maske skulle have
glemt at lase dgren. Fritidshuset er udlejet af Novasol, der dog ikke vil anerkende at skulle erstat-
te skaderne.

Endvidere fremgik det af samtalen, at komfuret ikke fejlede noget, men at emhaetten var braendt
sammen. Klageren oplyste endvidere, at der havde vzeret et stort vandforbrug, og til dette med-
delte selskabet, at forbruget ikke var omfattet af forsikringen. Referat af samtalen fremlaegges
som Bilag E.

Den 10. oktober 2023 sendte selskabet en mail til klageren, hvori selskabet blandt andet aner-
kendte daekningen for emhaetten og ovenlysvinduet over forsikringen. Endvidere meddelte sel-
skabet, at vand og elforbruget ikke var daekket over forsikringen. Mailen fremlaegges som Bilag F.

Klagerens radgiver rettede den 29. november 2023 henvendelse til selskabets assurandgr, og i
denne henvendelse gjorde radgiveren indsigelser mod den trufne afggrelse. Udskrift af mailen
fremlaegges som Bilag G.

Skadeafdelingen svarede assurandgren, hvorefter der var en leengere korrespondance mellem
selskabets assurandgr og klagers radgiver. Denne korrespondance fremlaegges som Bilag H.

Pa baggrund af assurandgrens sidste henvendelse til skadeafdelingen, sender selskabet den 27.
december 2023 en mail til klagerens radgiver, hvori selskabet fastholder, at der ikke er daekning
for vand- og eltab under haervaerksdakningen.

Afslutningsvis henviser selskabet klageren til at rette henvendelse til selskabets klageansvarlige
afdeling, hvis klageren fortsat ikke var enig i afggrelsen. Mailen er fremlagt af klager som Bilag 4.
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Med mailen fulgte et link til Ankenaevnets kendelse nr. 77639. Kendelsen er fremlagt af klager
som Bilag 5.

Herefter indbragte klageren sagen for Ankenavnet.

3.0 Betingelserne.

Af betingelsernes pkt. 4.3 fremgar blandt andet fglgende:

'Forsikringen omfatter falgende bygningsdele, hvis de tilhgrer dig:

Bygninger inkl. Fastmonterede bygningsinstallationer

e Garager, carporte, hobbydrivhuse, redskabsskure og andre smdbygninger inkl. faste installati-
oner og fundamenter samt plankeveerker, stakitter og murede hegn inkl. fundamenter

e Verandaer, altaner, udvendige trapper, terrasser, balkoner, solafskaermning, pergolaer og an-
dre dbne traekonstruktioner. Derudover pilotering af trae, sternbeklaedning, vindskeder, tilhg-
rende dzklister og fritragende uafdaekkede spaer, bjselke og remender. Traebeklaedning/-
beklaedning af kaeldre med tilhgrende underlag af tree

e Vagmalerier, relieffer og anden udsmykning pa bygning. Haveskulpturer, solure, fuglebade,
flagstaenger, antenner og lignende, der er fastmonteret pa stgbt fundament. Medforsikret
svdmmebassin og udendgrs spa med tilhgrende faste installationer.'

Der er endvidere en reekke undtagelser for hvilke bygningsdele, der ikke er omfattet af deeknin-
gen. Disse er ikke relevante i denne sag.

Under punktet forsikringen daekker, fremgar blandt andet fglgende:

'‘Udstrémning af vaeske

Vand, olie, kglevaeske og lignende fra r@gr og forbundne installationer, der tilfeeldigt og pludseligt
strammer ud. Det geelder ogsd fra kgle — og fryseanlaeg samt beholdere og akvarier pd 20 I. og
derover.

Tyveri og heervaerk
Tyveri og haervaerk forvoldt af personer uden lovlig adganag til forsikringsstedet

Pdkgrsel mv.
Pdakgrsel, nedstyrtning eller veeltede ting, der udefra beskadiger de forsikrede bygninger Anden
pludselig skade

Anden pludselig skade, som ikke kan henfgres til forsikringens @gvrige daekninger, undtagelser eller
begreensninger.'

Pludselig skade er nzermere defineret i en faktaboks.

4.0 Bevisbyrde

Efter dansk rets almindelige bevisbyrderegler er det den, der rejser et krav mod andre, der skal
dokumentere at kravet er berettiget samt sandsynligggre stgrrelsen og rigtigheden af sit krav. |
relation til krav mod forsikringsselskaber er denne regel lovfaestet i Forsikringsaftalelovens § 22.
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5.0 Selskabets vurdering

Af de foreliggende oplysninger fremgar det blandt andet, at klageren den 21. juni 2023 anmeldte,
at der var begaet haervaerk pa fritidshuset, herunder havde harveerksmaendene ladet vandet Igbe
samt forbrugt elektricitet.

Naervaerende klage vedrgrer alene spgrgsmalet om, hvorvidt selskabet skal yde erstatning for det
vandtab og det el-spild, som klageren har oplevet i forbindelse med haervaerket.

Skaden skal vurderes over betingelsernes pkt. 4.3, der indledningsvis opremser, hvilke bygnings-
dele, der er omfattet af daekningen. Vand og elektricitet er ikke nsevnt i denne opremsning.

Idet vand og elektricitet ikke er omfattet af de daekningsberettigede bygningsdele, vil selskabet ik-
ke skulle tilbyde erstatning for klagerens tab i forbindelse spildet.

Denne opfattelse er i overensstemmelse med Henning Jgnssons bog 'Husejerforsikring & ejerskif-
teforsikring en kommentar' 3. udgave kapitel 3 side 20.

Overskriften pa kapitlet er: 'Hvilke bygninger og genstande er daekket af forsikringen', og pa side
20 nederst er fglgende anfgrt:
'Derimod er olie, vand, el mv. ikke tilbehgr'

Hvorefter der er henvist til to tidligere kendelser fra Ankenavnet.

At olie, vand og el ikke kan betragtes som tilbehgr, medfgrer, at det ikke er en del af de daek-
ningsberettigende genstande.

Herudover er det selskabets opfattelse, at vurderingen af, at tabene ikke er omfattet af fritidshus-
forsikringen, ligeledes er underbygget af Naevnets kendelser nr. 56707 fremlaegges som Bilag I, nr.
59707 fremlaegges som Bilag J, nr. 67577 fremlaegges som Bilag k, samt kendelse nr. 77639 Kla-
gers bilag 5.

| disse kendelser fandt naevnet, at tab af vand ikke var omfattet af de tegnede forsikringer.

Selskabet vil derfor ikke kunne tilbyde daekning i denne sag."

Klagerens repraesentant har i brev af 2/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det fastholdes, at udstrgmningen af vand er deekket af forsikringen, jf. betingelsernes punkt 4.3.
Det gores tillige geeldende, at koncipistreglen finder anvendelse, safremt naevnet finder, at der er
uklarhed om deekningsomfanget.

Forbrug af strem er ikke opregnet i punkt 4.3., hvorfor denne del af kravet frafaldes.

Kravet kan derfor opggres saledes pr. d.d.:
Vandforbrug kr. 35.000

Juridisk ass. kr. 8.750

| alt kr. 43.750"
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af klage-
rens skadeanmeldelse af 20/6 2023:

"Beskriv skaden

Aben for al vand, og for al strem, komfur, varmeovene mv. Komfur gdelagt, emhatte gdelagt,
ovenlys gdelagt. Opdaget den 10. juni 2023. Stort stremforbrug og stort vandforbrug. Svinet over
det hele. Fjernsyn stjalet, stgvsuger stjalet, grill stjalet og diverse sengetgj og taepper stjalet."

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 22/6 2023:

"Talt med hr. ft. Ft. oplyser at der er ingen skader pa dgr eller vinduer, og at lejeren maske har
glemt at Iase dgren eller glemt at lukke for et vindue. Dette betyder at bygningen sandsynligvis ik-
ke har vaeret forsvarligt aflast. Ft. har meldt indbruddet/haervaerket til politiet. Ft. har haft elektri-
ker pa besgg, og han naevner at komfuret ikke fejler noget, men at emhaetten er braendt sammen
samt ovenlyset er gdelagt. Ft. har selv ryddet op. Ft. naevner at der var aben for al vand i alle
vandhaner, og der er derfor hgj forbrug, jeg har oplyst at det daekker vi ikke, og jeg har heller ikke
lovet deekning pa alt andet, da jeg vil undersgge sagen naermere. Der er ingen skader pa gulv eller
vaegge, eneste skade pa bygningsforsikringen er emhaette og ovenlyset. Novasol udlejningsfirmaet
vil ikke deekke skaderne. Jeg har ikke snakket med indbo endnu ift. de stjdlne genstande, da jeg vil
kigge neermere pa sagen i morgen. Ft. oplyser at han ikke har veeret i sommerhuset i 10 dage, og
skaden er sket mellem d. 22. og 25. maj. Sommerhuset har vaeret lejet frem d. 22. maj, og ft. op-
dager skaderne d. 26. maj."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4.3 Stormskade mm./Anden pludselig skade

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele, hvis de tilhgrer dig:

Bygninger inkl. fastmonterede bygningsinstallationer.

e Garager, carporte, hobbydrivhuse, redskabsskure og andre smabygninger inkl. faste bygnings-
installationer og fundamenter samt plankevarker, stakitter og murede hegn inkl. fundamen-
ter.

e Verandaer, altaner, udvendige trapper, terrasser, balkoner, solafskaermninger, pergolaer og
andre abne trakonstruktioner. Derudover pilotering af trae, sternbekladninger, vindskeder,
tilhgrende daklister og fritragende uafdeekkede spzer, bjeelke og remender. Traebeklaedning/-
belaegning i keeldre med tilhgrende underlag af tree.

e Vaegmalerier, relieffer og anden udvendig udsmykning pa bygning. Haveskulpturer, solure,
fuglebade, flagstaenger, antenner og lignende, der er fastmonteret pa stgbt fundament. Med-
forsikret svgmmebassin og udendgrs spa med tilhgrende faste installationer.

Forsikringen daekker:

Udstrgmning af vaeske

Vand, olie, kglevaeske og lignende fra rgr og forbundne installationer, der tilfeeldigt og pludseligt
strommer ud. Det gaelder ogsa fra kgle og fryseanlaeg samt beholdere og akvarier pa 20 | og der-
over.

Tyveri/Haervaerk
Tyveri og haerveerk forvoldt af personer uden lovlig adgang til forsikringsstedet.
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Pakgrsel mv.
Pakgrsel, nedstyrtende eller vaeltende ting, der udefra beskadiger de forsikrede bygninger.

Anden pludselig skade
Anden pludselig skade, som ikke kan henfgres til forsikringens gvrige daekninger, undtagelser og
begraensninger.

For anden pludselig skade geelder szrlige forhold vedrgrende selvrisiko, se afsnit 6.

Pludselig skade: En skade, som skyldes en udefra kommende og gjeblikkelig virkende &rsag. Arsag
og virkning skal ske samtidig."

Naevnet udtaler:

Klageren har anmeldt haervaerk begdet i klagerens sommerhus. Klageren gnsker, at forsikringen
daekker vandspild i forbindelse med haerveerket og juridisk bistand til forsikringssagen. Selska-

bet har afvist klagerens krav.

Klageren har anfgrt, at haervaerksmaendene lod vandet Igbe, og at udstrgmning af vand er deek-
ket efter forsikringsbetingelsernes punkt 4.3. Selskabet har henvist til ankenaevnskendelser, der
ikke har enslydende forsikringsbetingelser. Klageren har anfgrt, at koncipistreglen finder an-

vendelse, hvis der er uklarhed om dakningsomfanget.

Selskabet har anfgrt, at vand ikke er omfattet af de deekningsberettigende bygningsdele, hvor-
for selskabet har afvist daekning for vandspild. Selskabet har henvist til, at det fremgar af "Hus-
ejerforsikring & ejerskifteforsikring — en kommentar" af Henning Jgnsson, at olie, vand, el. m.v.

ikke er tilbehgr.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.3, at forsikringen deekker "vand, olie, kglevae-
ske og lignende fra rgr og forbundne installationer, der tilfeeldigt og pludseligt stremmer ud.

Det gelder ogsa fra kgle og fryseanlaeg samt beholdere og akvarier pa 20 | og derover".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at merudgifter som fglge af vandtabet ikke er
daekket af forsikringen, hvorfor naevnet ikke kan kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der ud fra en sproglig fortolkning ikke er tale om til-
faeldig udstremning af vand, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 4.3, nar en gerningsmand som
led i sit haervaerk abner for vandhanerne og lader vandet Igbe. Det bemaerkes, at forsikringsbe-

tingelserne er tilstraekkeligt klart formuleret.
Naevnet bemaerker, at forsikringen daekker haervaerket, men at der kun er daekning for skade pa
bygninger inkl. fastmonterede bygningsinstallationer oplistet i punkt 4.3. Vand — der kommer

fra en vandhane — er ikke en bygningsinstallation.

Henset til sagens udfald har naevnet ikke grundlag for at palaegge selskabet at daekke klagerens

udgifter til repraesentant.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:bfﬂf“ﬁ ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



