Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 21. august 2024 blev i sag nr. 100928:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Lloyd's v/Indigo Underwriters v/Crawford

Vester Farimagsgade 6, 5. sal
1606 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 30/12 2023 har klagerens repraesen-

tant bl.a. anfgrt:

"Hun kom til skade som [mindrearig]. Blev opereret med vav den 5/5 15. Igen med vav den 4/9
19. Igen den 18/12 2021, hvor der blev sat 4 skrue ind. Pga. hendes opvakst har vaere sa smerte-
pavirket, har hun gdet sammenbgjet sa laenge, at hun har udviklet pukkelryg. Det bliver hun sa
opereret for i 2022. 1. dec. 2022, hvor der bliver sat yderligere skruer ind i ryggen 16 stk. Hun vil
altid have svag ryg men har kun faet 5 % i men.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Stgrre men %"

Selskabet har den 11/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager oplyser i sin klage til ankenavnet, at hun er uforstaende over Crawford DK's (herefter be-
naevnt Crawford) vurdering jf. brev af 26. september 2023, hvor Crawford afviser at genoptage
sagen.

Crawford fastholder, at sagen ikke kan genoptages jf. de geeldende forsikringsbetingelser pa ska-
destidspunktet (bilag A).

Sagsforlgb
Klager er omfattet af Ulykkesforsikring, version U02-2013, tegnet via DFA Forsikringsagentur via

Indigo Underwriters Ltd. pa vegne af Lloyd's syndikater om behandling af skader pa de her i landet
i etablerede ulykkesforsikringer.
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Klager anmeldte den 20. maj 2015 pa sin ulykkesforsikring, at hun den 1. marts 2015 faldt ned fra
en ... og fik en skade i ryggen (nederste hvirvel).

Crawford meddelte klager ved brev af 13. august 2020 (bilag B), at Crawford udbetalte en a conto
erstatning svarende til 5% af forsikringssummen.

Ved brev af 5. december 2022 (bilag C) vurderede Crawford skadelidtes méngrad til 5% pa bag-
grund af den indhentede funktionsattest og de laegelige oplysninger i sagen.

Crawford oplyser endvidere i brevet af 5. december 2022, at der ikke ville ske yderligere erstat-
ningsudbetaling, idet aconto udbetalingen (der allerede var foretaget) var svarende til de 5%.

Crawford henleder opmaerksomheden pa, at der i brevet af 5. december 2022 ogsa oplyses 'at
anmodning om genoptagelse senest kan ske 5 ar efter den dato hvor skaden skete jf. forsikrings-
betingelserne'.

Ved mail af 15. december 2023 bad klager om en kopi af den indhentede funktionsattest — som
Crawford sendte til klager via mail samme dag.

Naeste kontakt fra klager var den 26. august 2023, hvor klager anmoder om genoptagelse af sa-
gen:

Subject: Genoptage sag [N
Date: 16.08.2023 12:1025

[ ] External email [ ]
Hej.

Jeg er nu blevet opereret 4 gange med min ryg.
Nu har jeg en sakaldt svag ryg, jeg altid skal tage hensyn til.

Efter alle de &r med smerter, er min everste del vokset skasv .pga. holdning i neder ryg.
Der er sat flere skrue i i november mdr.
Sa derfor vil jeg geme have min sag genoptage.

Men venlig hilsen

Ved brev af 26. september 2023 (bilag D), afviste Crawford at genoptage sagen:
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Sagen kan ikke genoptages
Vi ma desvaerre meddele, at krav om yderligere udbetaling fra forsikringen er foraldet i forhold til de
geldende forsikringsbetingelser og sagen kan derfor ikke genoptages.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 15.8 fremgar, at anmodning om fornyet vurdering af fastsat méngrad,
som fglge af @ndringer i helbredstilstanden efter ulykkestilfaeldet, skal meddeles selskabet inden 5 ar efter
tidspunktet for ulykkestilfaeldets indtraeden.

Dette fremgar bade af forsikringsbetingelserne og vi har gjort dig opmarksom pa dette i vores brev af
05.12.2022, hvor vi har forklaret at sagen ikke l2ngere kan genoptages.

Der er derfor ikke grundlag for genoptagelse af sagen og vi kan ikke viderebehandle sagen.
Vi betragter fortsat sagen som afsluttet.

Aftalegrundlag
Folgende fremgar af forsikringsbetingelserne (bilag A) ved anmodning om fornyet vurde-
ring/genoptagelse:

15.8 Anmodning om fornyet vurdering af skadelidtes méngrad, som
foige af aendringer i skadelidtes helbredstilstand, skal meddeles
selskabet inden 5 ar efter tidspunktet for

ulykkestilfaeldets indtraeden.

Crawfords vurdering af sagen
Klager anmoder om genoptagelse af sagen den 16. august 2023 (i relation til genvurdering af
méngraden grundet forvaerring af klagers gener).

Forzldelsesfristen for at anmode om fornyet vurdering/genoptagelse af skadelidte méngrad, som
fglge af andringer i skadelidtes helbredstilstand, skal meddeles selskabet inden 5 ar efter tids-
punktet for ulykkestilfaeldets indtraeden jf. punkt 15.8 i forsikringsbetingelserne.

Vi henleder opmaerksomheden p3, at Forsikringsaftalen § 120 er fravigelig.

Af U2009.2442H fremgar det, at en ulykkesforsikring efter forsikringsaftalelovens § 120 ogsa om-
fatter skadelige fglger, som fgrst viser sig senere. En fravigelse heraf forudsaetter en klar og utve-
tydig aftale

Vi henviser i den forbindelse til AKF (2018) hvor selskabet fik medhold i, at formuleringen 'forsik-
ringen daekker ikke fglger herunder forveerring af fglger, der viser sig senere end 5 ar efter, at
ulykkestilfaeldet er indtradt eller sygdommen diagnosticeret', pa tilstraekkelig vis fraveg forsik-
ringsaftalelovens § 120.

Det er Crawfords vurdering, at der i forbindelse med indgaelse af forsikringsaftalen er indgaet en
klar og utvetydig aftale, idet der i de pagaldende forsikringsbetingelser, er praeciseret hvilke reg-
ler der er geeldende for genoptagelse af sagen, efter der er udbetalt ménerstatning/fastsat en
méngrad, hvis der indtraeder senfglger/forveerring i helbredstilstanden efter ulykkestilfaeldet.
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Det er saledes Crawfords vurdering, at formuleringen i punkt 15.8, klart og utvetydigt fraviger be-
stemmelsen i Forsikringsaftalelovens § 120.
15.8 Anmodning om fornyet vurdering af skadelidtes méngrad, som

felge af &ndringer | skadelidtes helbredstilstand, skal meddeles
selskabet inden 5 ar efter tidspunktet for
ulykkestilfeldets indtraeden.

Ulykkestilfaeldet indtradte den 1. marts 2015.
Fristen for at anmode om genoptagelse af sagen, skulle veere sket inden den 1. marts 2020.
Crawfords konklusion

Crawford fastholder, at klagers anmodning om genoptagelse er anmeldt for sent og dermed for-
®ldet.

Crawford fastholder, at sagen ikke kan genoptages."

Klageren har i brev af 7/3 2024 til nsevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har i dag snakket med en jurist om 5 ar klage, der er over. Men [klageren] kom til skade i 15 i
maj. Vi fik afggrelsen i september i 20, hvilket vil sig af fgr vi overhovedet fik afggrelsen var klage-
fristen over, det kan da ikke vaere rigtigt. Yderligere fik vi at vide, at den ikke kunne genoptagelse
f@r efter 1 ar efter 2 operation, sa er tiden jo hurtigt vaek."

Naevnets sekretariat har den 15/4 2024 bedt selskabet om at fremlaegge alt korrespondance,
der har veaeret mellem parterne i sagen samt de laegelige oplysninger. Selskabet har i brev af
16/4 2024 til neevnet bl.a. anfart:

"Det fremgar af ankenaevnets besked i portalen af 15. april 2024, at der gnskes kopi af alt korre-
spondance mellem parterne, samt alle de laegelige oplysninger.

Se venligst Bilag 1 — 36 samt bilag Funktionsattest 420

Crawford meddelte klager ved brev af 13. august 2020 (bilag B), at Crawford udbetalte en a conto
erstatning svarende til 5% af forsikringssummen

Vi skal i den forbindelse bemazerke, at skadelidte var igennem flere operationer.
Klager blev opereret den 19. december 2018.
Naeste kontrol blev planlagt til september 2021 — nar klager var faerdigudvokset.

Vi henleder opmaerksomheden pa journalen fra [hospitalet] af 16. april 2021 og 19. april 2021:
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i
|

‘| Ryg Stamafdeling Ortopaedkirurgi - Il

Bageste spondylodese m. fiksation i columna lumbosacralis

OPERATIONSGANGEN
KNAG76 bageste spondylodese i col. lumbosacralis a.m. Solera

Ryg Stamafdeling Ortopaedkirurgi - |l

Journalnotat

Unge pige som er opereret med lumbosakral fiksation. En tidligere operation
uinstrumenteret. Der er nu gjort instrumenteret fusion.

Vi henviser til fglgende journalnotat cirka 4 maneder efter operationen

Ortopaedkirurgi - Ryg Kiinik - [l

Telefonkonsultation

Tif. samtale med pt.s forzeldre. Il er yderst tilfreds med operationsresultatet, Det
har lindret rygsmerterne markant. Der er kun mindre ubehag, som ikke giver hende
forhindringer i hverdagen. Hun er begyndt pa sin uddannelse igen.

Rtg. ser fint ud. Kontrol ved undertegnede om ca. 9 mdr.; maj 2022, inkl. rtg. col.
lumbalis i 2 plan. Indikation: Kontrol efter lumbosakral spondylodese

Det er fortsat Crawfords vurdering, at de leegelige akter dokumenterer, at klager var feerdigudvok-
set og tilstanden var stationaer, da Crawford indhenter en funktionsattest i 2022, med henblik pa
at vurdere mén.

Ved brev af 5. december 2022 (bilag C) vurderede Crawford skadelidtes méngrad til 5% pa bag-
grund af den indhentede funktionsattest (Bilag Funktionsattest 420) dateret 18. august 2022, og
de legelige oplysninger i sagen.

Vi henviser til punkt 15d i funktionsattesten hvor laegen har sat kryds i NEJ

d) Er der udsigt til bedring, BINES [JIA Hvis JA, udfyldes:
forvaerring eller evt. senere .

e Hvorledes?
komplikationer, som kan A et
indflydelse pé den nuvaerende
skade/sygdom og dermed pé
funktionsevnen?

Crawford oplyser endvidere i brevet af 5. december 2022, at der ikke ville ske yderligere erstat-
ningsudbetaling, idet aconto udbetalingen (der allerede var foretaget) var svarende til de 5%.
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Crawford henleder opmaerksomheden pa, at der i brevet af 5. december 2022 ogsa oplyses ‘at

anmodning om genoptagelse senest kan ske 5 dr efter den dato hvor skaden skete jf. forsikrings-
betingelserne’.

Ved mail af 15. december 2022 bad klager om en kopi af den indhentede funktionsattest — som
Crawford sendte til klager via mail samme dag.

Vi bemaerker i den forbindelse, at Crawford ikke har modtaget klage fra klager over den vurdere-
de méngrad jf. Crawfords brev af 5. december 2022.

Naeste kontakt fra klager var den 26. august 2023, hvor klager anmoder om genoptagelse af sa-
gen:

Front I
Tor: persomkade(@erawco.dk
Subject: Genoplage sag

Deate: 16.08.2023 12:10:25

Hej

Jeg er nu blevet operarat 4 gange med min ryg
Nu har jeg en sakaldt svag ryg, jeg altid skal tage hensyn til.

Efter alle de ar med smerer, er mn everste del vokset skeev pga. holoning i neder ryg.
Der er sat flere skroai | novembear mdr
Sa derfor vil jog gemne have min sag genoptage.

Men veniig hilsen

Ved brev af 26. september 2023 (bilag D), afviste Crawford at genoptage sagen:

Sagen kan ikke genoptages

Vi ma desvaerre meddele, at krav om yderligere udbetaling fra forsikringen er foraeldet i forhold til
de gezeldende forsikringsbetingelser og sagen kan derfor ikke genoptages.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 15.8 fremgar, at anmodning om fornyet vurdering af fastsat
mengrad, som fglge af aendringer i helbredstilstanden efter ulykkestilfaeldet, skal meddeles sel-

skabet inden 5 ar efter tidspunktet for ulykkestilfaeldets indtraeden.

Dette fremgar bade af forsikringsbetingelserne og vi har gjort dig opmaerksom pa dette i vores
brev af 05.12.2022, hvor vi har forklaret at sagen ikke leengere kan genoptages.

Der er derfor ikke grundlag for genoptagelse af sagen og vi kan ikke viderebehandle sagen.

Vi betragter fortsat sagen som afsluttet.
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Aftalegrundlag

Folgende fremgar af forsikringsbetingelserne (bilag A) ved anmodning om fornyet vurde-
ring/genoptagelse:

15.8 Anmodning om fornyet vurdering af skadelidtes mengrad, som fglge af @ndringer i skadelid-
tes helbredstilstand, skal meddeles selskabet inden 5 ar efter tidspunktet for ulykkestilfaeldets
indtraeden.

Crawfords vurdering af sagen
Klager anmoder om genoptagelse af sagen den 16. august 2023 (i relation til genvurdering af
méngraden grundet forvaerring af klagers gener).

Forzldelsesfristen for at anmode om fornyet vurdering/genoptagelse af skadelidte méngrad, som
felge af @ndringer i skadelidtes helbredstilstand, skal meddeles selskabet inden 5 ar efter tids-
punktet for ulykkestilfeeldets indtreeden jf. punkt 15.8 i forsikringsbetingelserne.

Vi henleder opmaerksomheden p3, at Forsikringsaftalen § 120 er fravigelig.

Af U2009.2442H fremgar det, at en ulykkesforsikring efter forsikringsaftalelovens § 120 ogsa om-
fatter skadelige fglger, som fgrst viser sig senere. En fravigelse heraf forudsaetter en klar og utve-
tydig aftale

Vi henviser i den forbindelse til AKF (2018) hvor selskabet fik medhold i, at formuleringen ‘forsik-
ringen daekker ikke faglger herunder forveerring af falger, der viser sig senere end 5 dr efter, at
ulykkestilfeeldet er indtradt eller sygdommen diagnosticeret’, pa tilstreekkelig vis fraveg forsik-
ringsaftalelovens § 120.

Det er Crawfords vurdering, at der i forbindelse med indgaelse af forsikringsaftalen er indgaet en
klar og utvetydig aftale, idet der i de pagaldende forsikringsbetingelser, er praeciseret hvilke reg-
ler der er geeldende for genoptagelse af sagen, efter der er udbetalt ménerstatning/fastsat en
méngrad, hvis der indtreeder senfglger/forveerring i helbredstilstanden efter ulykkestilfaeldet.

Det er saledes Crawfords vurdering, at formuleringen i punkt 15.8, klart og utvetydigt fraviger be-
stemmelsen i Forsikringsaftalelovens § 120.

Ulykkestilfeeldet indtradte den 1. marts 2015.

15.8 Anmodning om fornyet vurdering af skadelidtes mengrad, som fglge af sendringer i skadelid-
tes helbredstilstand, skal meddeles selskabet inden 5 ar efter tidspunktet for ulykkestilfaeldets
indtraeden.

Crawfords konklusion

Crawford fastholder, at klagers anmodning om genoptagelse er foraldet jf. forsikringsbetingel-

serne punkt 15.8.

Crawford fastholder, at sagen ikke kan genoptages."
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Klagerens repraesentant har i brev af 7/5 2024 til navnet bl.a. anfgrt:

"[Klageren] er blevet opereret 4 gange og vil altid have svag ryg, som man ikke kan g@gre mere for
at afhjzelpe.

Det er meget ungt at altid vil have problemer med svag ryg.

Hun har efter hver operation haft en periode naeste uden smerter men som ar og sammenvokse-
de kommer smerterne igen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af sel-
skabets brev af 23/6 2015:

"Vi har modtaget din anmeldelse vedr. [klageren] og kan anerkende, at haandelsen er omfattet af
ulykkesforsikringen.

Hvad skal du vaere opmaerksom pa?

Forsikringen daekker safremt ulykkestilfaeldet har medfgrt en mengrad pa mindst 5 %. Mengraden
fastsaettes sa snart ulykkestilfaeldets endelige fglger kan bestemmes, dog senest 3 ar efter ulyk-
kestilfeeldets indtraeden.

Vi skal g#re opmaerksom pa, at forsikringen ikke berettiger til erstatning for eventuelle forudbe-
stdende lidelser eller sygdom, som var til stede inden skaden, eller fglger som har tilknytning til en
tilstand, som var til stede inden skaden skete.

Hvornar skal du kontakte os?

Det er endnu for tidligt at vurdere, om [klageren] far varige fglger og kan fa udbetalt erstatning.
Vores erfaring viser, at der oftest vil ga omkring et ar, fgr tilstanden er stationaer - det vil sige, nar
tilstanden hverken er blevet veerre eller bedre i mindst 3 maneder.

Hvis [klageren] fortsat har gener omkring ulykkens arsdag, bedes du kontakte os. Hgrer vi ikke fra
dig inden denne dato, gar vi ud fra, at ulykkestilfaeldet ikke har givet [klageren] varige men, og sa-
gen vil blive afsluttet.

Behandlingsudgifter

Forsikringen omfatter behandlingsudgifter i henhold til forsikringsbetingelserne, hvis udgifterne
ikke bliver erstattet fra anden side, eksempelvis fra ansvarsforsikringen eller arbejdsskadeforsik-
ringen.

Hvis [klageren] har brug for behandlinger, og de ikke er deekket fra anden side, bedes du kontakte

0s.

Det fremgar af selskabets brev af 13/8 2020:

"Vi har nu modtaget resultatet af specialleegeundersggelsen.
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Forsikringen berettiger udelukkende til erstatning for de direkte fglger efter ulykkestilfeldet. For-
sikringen berettiger ikke til erstatning for forudbestaende lidelser og/eller sygdom.

Forelgbig vurdering af din sag
Sagen har veeret forlagt vores radgivende laegekonsulent.

Det er vores vurdering, at det endnu er for tidligt at vurdere de endelige fglger efter ulykkestil-
faelde.

Aconto udbetaling
Pa baggrund af de nu foreliggende leegelige oplysninger, kan der fastsaettes en midlertidig men-
grad pa 5 %.

Derfor kan der udbetales aconto-erstatning pa 25.725,- kr., svarende til 5 % af forsikringssummen,
som pa skadedatoen var 514.500 kr.

Accept af udbetaling

Af specialleegeerklaeringen fremgar, at der i Igbet af 2021 skal tages stilling til om [klageren] skal
opereres. Vi vil derfor udsaette den endelige afggrelse i sagen til det er afgjort om der skal foreta-
ges operation. Vi beder dig derfor kontakte os, nar der foreligger nyt i forhold til denne beslutnin-
gen.

Hvis vi intet nyt hgrer i sagen inden 1. september 2021, vil vi vende tilbage til dig for yderligere
oplysninger."

Det fremgar af selskabets mail af 20/5 2022:
"Vi har modtaget den fremsendte samtykkeerklaering og vi har d.d. skrevet til [hospitalet], for at

fa kopi af de laegelige oplysninger i sagen.

| den forbindelse bedes | oplyse om [klagerens] helbredstilstand er stationezer - eller om der er
planlagt yderligere undersggelser/behandlinger?

Nar vi modtager de manglende oplysninger og sagen er behandlet, vil vi vende tilbage til jer."

Det fremgar af klagerens repraesentants mail af 20/5 2022:

"Ang. [klageren], lige nu er hun sa stationaer som hun kan blive, hun fungere bedre end fgr men vil
jo aldrig blive som andre unge, har faet fortalt at hun risikerer, at skal have de skruer ud igen nar
hun bliver zldre."

Det fremgar af selskabets mail af 1/7 2022:

"Til brug for sagens videre vurdering beder vi dig s@rge for at [klagerens] laege udfylder vedlagte
funktionsattest og returnerer den hertil."
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Det fremgar af selskabets brev af 5/12 2022:

"Vi har nu modtaget funktionsattesten vedrgrende ulykkestilfeeldet, der skete den 26. maj 2015.

Forsikringen berettiger udelukkende til erstatning for de direkte fglger efter ulykkestilfeeldet. For-
sikringen berettiger ikke til erstatning for forudbestaende lidelser og/eller sygdom.

Vurdering af din sag

Sagen har vaeret forlagt vores radgivende laegekonsulent, som har vurderet, at de direkte fglger
efter ulykkestilfeeldet, svarer til en méngrad pa 5 %, svarende til Arbejdsmarkedets Erhvervssik-
rings méntabel punkt B.1.2.1.

Din forsikring deekker medicinsk invaliditet. Det vil sige, at erstatningen daekker de daglige gener
og ulemper, du har som fglge af ulykken — forsikringen daekker ikke tab af erhvervsevne, samt
forudbestaende lidelser og/eller sygdom.

Beregning af erstatning

Pa baggrund af ovenstaende udbetales der erstatning pa 25.725,- kr., svarende til 5 % af din for-
sikringssum, som pa skadesdatoen var 514.500 kr. Erstatningen svarer til det tidligere udbetalte
aconto belgb og der vil derfor ikke ske yderligere udbetaling fra forsikringen.

Din sag afsluttes

Sagen betragtes herefter som afsluttet, og kan alene genoptages jf. Forsikringsaftalelovens § 120,
hvis din tilstand forvaerres vaesentligt og uforudset som fglge af uheldet, og saledes at din mén-
grad ma antages at vaere vaesentligt hgjere end fgrst antaget.

Du bgr vaere opmaerksom pa3, at det skal ske senest 5 ar efter den dato, hvor skaden skete, jeevn-
f@r forsikringsbetingelserne. Dette betyder, at nar sagen bliver afsluttet — kan sagen ikke laengere
genoptages."

Det fremgar af selskabets brev af 26/9 2023:

"Sagen kan ikke genoptages
Vi ma desvaerre meddele, at krav om yderligere udbetaling fra forsikringen er foraeldet i forhold til
de gzeldende forsikringsbetingelser og sagen kan derfor ikke genoptages.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 15.8 fremgar, at anmodning om fornyet vurdering af fastsat
méngrad, som fglge af aendringer i helbredstilstanden efter ulykkestilfaeldet, skal meddeles sel-
skabet inden 5 ar efter tidspunktet for ulykkestilfaeldets indtraeden.

Dette fremgar bade af forsikringsbetingelserne og vi har gjort dig opmeerksom pa dette i vores
brev af 05.12.2022, hvor vi har forklaret at sagen ikke lzengere kan genoptages.
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Der er derfor ikke grundlag for genoptagelse af sagen og vi kan ikke viderebehandle sagen.

Vi betragter fortsat sagen som afsluttet.
Safremt du er uenig i vores afggrelse, kan du sende en skriftlig redeggrelse herfor, hvorefter vi vil
revurdere sagen."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"15. Erstatning ved invaliditet

15.1 Safremt ulykkestilfaeldet har medfgrt en méngrad pa mindst 5%, med mindre anden procent-
sats er angivet pa policen, har sikrede ret til en invaliditetserstatning, der fastsaettes sa snart ulyk-
kestilfaeldets endelige fglger kan bestemmes.

15.8 Anmodning om fornyet vurdering af skadelidtes méngrad, som fglge af aendringer i skadelid-

tes helbredstilstand, skal meddeles selskabet inden 5 ar efter tidspunktet for ulykkestilfaldets
indtraeden."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 20/5 2015, at hun fik en rygskade den 1/3 2015. Den 13/8 2020 udbe-
talte selskabet acontoerstatning svarende til en méngrad pa 5 %. Selskabet vurderede den 5/12
2022 klagerens varige mén til 5 %. Da klageren kontaktede selskabet den 16/8 2023, afviste
selskabet at genoptage sagen med henvisning til, at kravet var foraeldet. Klageren gnsker en

hgjere méngodtggrelse.

Klageren har anfgrt, at hun blev opereret flere gange efter ulykken, at hun udviklede pukkelryg,
og at hun i december 2022 blev opereret for pukkelryg, hvor der blev indsat yderligere 16 skru-
er. Klageren har anfgrt, at hun altid vil have en svag ryg, og at méngraden bgr fastsaettes til me-
re end 5 %. Klageren har anfgrt, at selskabet fgrst traf en endelige afggrelse i 2022, hvor fristen
i forsikringsbetingelsernes punkt 15.8 var udlgbet, og at selskabet derfor ikke bgr kunne ggre

fristen geeldende.

Selskabet har anfgrt, at klageren var feerdigudvokset og tilstanden var stationaer, da selskabet i

2022 indhentede en funktionsattest, og at selskabet i brevet af 5/12 2022 oplyste, at sagen blev
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afsluttet, da sagen ikke kunne genoptages. Selskabet har oplyst, at klageren den 15/12 2022
bad om en kopi af funktionsattesten, og at klageren fgrst den 26/8 2023 anmodede om genop-
tagelse.

Selskabet har anfgrt, at ulykken skete den 1/3 2015, hvorfor klageren ikke kan fa genoptaget
sagen i 2023 pa grund af en forvaerring, idet forsikringsaftalelovens § 120 er fraveget pa en klar

og tydelig made i forsikringsbetingelsernes punkt 15.8.

Det fremgar af selskabets brev af 5/12 2022, at "vi har nu modtaget funktionsattesten vedrg-
rende ulykkestilfeeldet, der skete den 26. maj 2015. ... Sagen har veeret forlagt vores radgivende
legekonsulent, som har vurderet, at de direkte fglger efter ulykkestilfaeldet, svarer til en mén-
grad pa 5 %, svarende til Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel punkt B.1.2.1. ... Sagen
betragtes herefter som afsluttet, og kan alene genoptages jf. Forsikringsaftalelovens § 120, hvis
din tilstand forvaerres veesentligt og uforudset som fglge af uheldet, og saledes at din méngrad
ma antages at vaere vaesentligt hgjere end fgrst antaget. Du bgr veere opmaerksom pa, at det
skal ske senest 5 ar efter den dato, hvor skaden skete, jeevnfgr forsikringsbetingelserne. Dette
betyder, at ndr sagen bliver afsluttet — kan sagen ikke la&engere genoptages. Safremt du er uenig

i vores afggrelse, kan du sende en skriftlig redeggrelse herfor, hvorefter vi vil revurdere sagen".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 15.8, at "anmodning om fornyet vurdering af
skadelidtes méngrad, som fglge af @ndringer i skadelidtes helbredstilstand, skal meddeles sel-

skabet inden 5 ar efter tidspunktet for ulykkestilfaeldets indtraeden".

Det fremgar af forsikringsaftalelovens § 120, at hvis en ulykke — som omfattes af aftalen — ind-
treeder i forsikringstiden, haefter selskabet ogsa for skadelige fglger, der fgrst viser sig senere.

Bestemmelsen er fravigelig.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet i forsikringsbetingelsernes punkt

15.8 pa tilstraekkelig klar vis har fraveget § 120, hvorfor det afggrende er, om klageren har an-
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modet om genoptagelse senest 5 ar efter ulykkestilfeeldet. Naevnet finder, at der ikke er grund-

lag for at paleegge selskabet at genoptage sagen.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren fgrst anmodede om genoptagelse den 16/8

2023, hvilket er mere end 5 ar efter ulykkestilfaeldet.

Nzevnet har henset til, at selskabet ved den endelige afggrelse af klagerens méngrad den 5/12

2022 informerede klageren om 5 ars fristen i forsikringsbetingelserne.

Naevnet bemaerker, at den 1-arige frist i forsikringsaftalelovens § 29, stk. 5, 1. pkt., senest |lgber
fra selskabets afggrelse af 5/12 2022, hvorfor klagerens eventuelle krav var forseldet pa tids-
punkt for sagens indbringelse for naevnet den 30/12 2023.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



