Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 12. juni 2024 blev i sag nr. 100985:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Agria Dyreforsikring

Filial Af Agria International Forsakring Ab, Sverige
Parkvej 1

2680 Solrgd Strand

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har husdyrforsikring. | klageskema af 12/1 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Den 14-10-2022 kontaktede undertegnede Agria forsikring med henblik pa at tegne hhv. en syge-
samt livsforsikring pa min racekat.

Jeg fik kontakt til Forsikringsradgiver [...], som vejledte mig i forbindelse med oprettelse af forsik-
ringer til min kommende nye race killing. Jeg lagde under samtalen vaegt pa, at forsikringen skulle
dakke alt, herunder udgifter og handelser, samt dgdsfald. Jeg blev derfor vejledt om at kgbe ba-
de en sygdoms- og livsforsikring, da disse ville deekke alt, hvorfor jeg accepterede at tegne begge
forsikringer hos Agria. Der blev pa intet tidspunkt naevnt, at der var undtagelser hertil, ligesom det
ej heller pa anden made blev oplyst, at medfgdte sygdomme var omfattet.

P3a Agrias hjemmeside fremgar fglgende:
'Hvis katten forsikres fgr 6. maneder, erstattes der for skjulte fejl — det vil sige sygdom el-
ler defekter, som er udviklet sig for kab af forsikring."'
https://www.agria.dk/kat/katteforsikring/agria-liv---overview/

Killingen blev fgdt i [udlandet] den 28-06-2022. Forsikringerne blev tegnet den 25-10-2022. For-
sikringsnummer: [...] Efterfglgende den 29-10-2022 hentede jeg killingen i [udlandet] hos avler,
hjem til Danmark.

Den 10-12-2023 blev min kat aflivet grundet vaeske i lungerne og forstgrret hjerte, som gav hende
akutte vejrtreekningsproblemer. Vi blev efterfglgende bekendt med, at min kat havde en medfgdt
hjertefejl, som var endelig arsag til aflivningen.
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Den 10-12-2023 indsendte jeg en skadeanmeldelse til Agria forsikring med behgrig dokumentati-
on for udgifter og haendelsesforlgb.

Agria afviste herefter at daekke sygdomsforlgbet samt at udbetale livsforsikringen og henviste til
bestemmelserne i forsikringspolicen, herunder undtagelsen i forhold til medfgdte sygdomme.

Til trods for, at denne bestemmelse er anfgrt i policen, burde jeg uomtvisteligt have vaeret vejledt
om dette under samtalen med Forsikringsradgiver [...], seerligt set i lyset af, at jeg direkte spurgte
ind til dette under samtalen.

Var dette blevet oplyst, havde jeg ikke tegnet forsikringen, men forsggt at finde en mere gunstig
forsikring.

Jeg har saledes tegnet forsikringen i god tro, og ser mig ngdsaget til at indgive en klage over Agria,
dels for mangelfuld vejledning og for afslag pa skadeanmeldelsen."

Selskabet har den 31/1 2024 til naevnet oplyst, at selskabet har imgdekommet klagerens krav.

Klageren har hertil i kommentar af 5/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er korrekt at Agria har tilkendegivet, at de nu vil deekke det ene af mine krav mod dem ifht.
livsforsikringen.

Jeg kan pa nuveaerende tidspunkt ikke acceptere dette forlig, idet jeg fortsat gnsker erstatning for
de dyrlaegeudgifter jeg har haft, som omfatter sygeforsikringen.

Da jeg i sin tid fik min killing forsikret hos Agria, gjorde jeg det klart at hun skulle vaere forsikret
mod alt. Og dette fik jeg at vide at hun ville vaere med disse 2 forsikringer, som jeg har tegnet.
Agria forlangte ogsa en dyrlaege attest, som de fik.

Bemaeerk venligst at forsikringen blev tegnet fgr at killingen kom til Danmark. Noget som Agria selv
accepterede.

Jeg gnsker derfor fortsat at fastholde mit krav om fuld daekning fra begge forsikringer.

Selskabet har den 19/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget [klagerens] klage over, at Agria ikke har anerkendt daekning af dyrleegeudgifter
for katten, [...]. Herunder klagepunkter fra ft:

e Agria afviser at deekke udgifter vedrgrende medfgdt lidelse (skjult fejl)

e Agria afviser at deekke udgifter til aflivning

Vi finder ved fornyet gennemgang af sagen ikke anledning til at eendre vores afggrelse.

Gaeldende vilkar og daekning

Ft har tegnet forsikring den 25.10.2022 til [...] kat, fédt den 27.06.2022. Der er tegnet Agria Altid
Sygeforsikring og Agria Altid Livsforsikring. Der er tale om to selvstaendige forsikringsprodukter.
Vilkarene, der er gaeldende for forsikringen, er vedlagt som bilag 1.
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Police og forsikringsvilkar

Forsikringen daekker krav vedrgrende sygdom og skade, der opstar i forsikringsperioden, og der er
erstatning op til forsikringssummen for rimelige og ngdvendige udgifter, nar en dyrlaege undersg-
ger, behandler eller opererer den forsikrede kat, hvis den har kliniske symptomer pa grund af
ulykke eller sygdom, der entydigt omfattes af forsikringen.

Prae-eksisterende forhold undtages jvf. punkt 2.2.A:

'Forsikringen daekker ikke sygdomme eller skader, som anses som vaerende medfgdte, ek-
sisterede, er pabegyndt eller har vist symptomer fgr forsikringsperioden startede eller fgr
udvidelse af forsikringsdaekningen. Ved udvidelse af forsikringsdaekningen, vedrgrer dette
dog kun udvidelsen. Denne begraensning galder ogsa for komplikationer og efterbehand-
ling af sadanne sygdomme eller skader samt for skjulte fejl. Begransningen geelder ogsa,
hvis skadeshandelsen er kendt af os, og uanset om aftalen har sarlige forbehold (be-
graensninger).'

Detaljeret sagsgennemgang

Agria modtager den 10.12.2023 en anmodning om daekning. Af anmeldelsen (bilag 2) fremgar fgl-

gende:
'[Katten] blev steriliseret d. 20. november og da hun pludselig blev darlig, sggte vi dyrlaege
igen d. 1 december. Der blev hun undersggt akut og blev sat pa antibiotika. ... Hun fik det
bedre lige indtil d. 9 december om aften hvor hun fik vejrtrakning problemer. Vi matte
sgge et dyrehospital til hende akut, hvor hun fik ilt med det sammen. Derefter blev hen-
des hjerte og lunger rgntgen fotograferet. Der fandt man desvaerre at hun havde veeske i
lungerne og et forstgrret hjerte. Hun stod desveerre ikke til at redde, der var ikke nogen
behandling for dette, og dyrlaegen mente at det var bedst for hende at fa fred og derfor
blev [katten] aflivet.'

Sammen med anmeldelsen er der en regning pa kr. 12.192,57 for konsultation den 09.12.2023 og
10.12.2023, der er endvidere vedhaftet en regning pa kr. 79,34 for medicin udleveret den
01.12.2023. Medicinregningen gar pa selvrisiko, og genererer saledes ingen refusion.

Anmodning om refusion af kr. 12.192,57 afvises den 11.12.2023. Arsag til afvisning er, at der er ta-
le

om en medfgdt lidelse (bilag 3). [Katten] diagnosticeres med en aortastenose, og journal (bilag 3a)
og regning (bilag 2) forelaegges vores veterinzer konsulent, der bekrafter, at der er tale om en
medfgdt hjertelidelse. Jvf vilkarspunkt 2.2.A undtages prae-eksisterende forhold, og der er ude-
lukkende

dakning til sygdom og skade opstaet i forsikringsperioden.

Aortastenose er medfgdt, det vil sige at katten fgdes med dette, men det er forskelligt, hvordan
det klinisk kommer til udtryk. Aortastenose er, ifglge vores veterinaerfaglige konsulent, 'en for-
snaevring af udgangen fra venstre hjertekammer til aorta, hvorigennem blodet fgres fra hjertet og
ud i kroppen'. Nar der er en forsnaevring gges trykket i venstre hjertekammer. Det ggede tryk be-
virker, at hjertemuskulaturen fortykkes. Vores veterinzarfaglige konsulent udtaler yderligere: 'ofte
ses aortaklapinsufficiens som fglge af fortykkelse af klapperne og deraf nedsat mobilitet af disse.
Fortykkelse af klapperne er sekundaert til den andrede fysiologi i forbindelse med, at blodet pres-
ses
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ud i aorta fra venstre hjertekammer'. Aortaklapinsufficiensen betyder, at en del af blodet Igber
den

forkerte vej tilbage til venstre hjertekammer. | nogle tilfaelde kan der, som i dette tilfaelde ogsa ses
mitralklapinsufficiens sammen med aortastenosen.

Ft klager samme dag, 11.12.2023, over denne afggrelse. Agria sender et laengere og uddybende
klagesvar til ft (bilag 4). Vi fastholder vores afvisning, da katten er diagnosticeret med aortasteno-
se + insufficiens.

| svaret uddybes det, at der ikke er daekning til prae-eksisterende lidelser, og at dette vilkarspunkt
er geldende uanset om forholdet er kendt af ft eller ej. Ft informeres endvidere om, at i og med
at

dyreforsikringer er en tingsforsikring, er man som forbruger beskyttet af kgbeloven. Af den grund
vejledes ft i at tage kontakt til opdreetter i [udlandet], da der ville kunne vaere en forsikring for
skjulte fejl. Skulle Agria have imgdekommet daekning, ville det have kraevet, at der var tegnet
Agria Avl Sygeforsikring pa moderdyret, hvis killing lider af en medfgdt lidelse (skjult fejl) 'Hvis en
hunkat er forsikret med Agria Avl Sygeforsikring, indgar Skjulte Fejl Forsikringen for hunkattens
killinger, hvis hele kuldet er blevet registreret og stambogsfgrt hos Felis Danica eller en anden af
Agria godkendt organisation.'

Endelig bergres klagepunket, at forsikringen ikke daekker alt, som ft mener at vaere blevet stillet i
forventning. Ft har tegnet vores bredeste og bedste daekning og faktum er, at ingen af vores for-
sikringer daekker alt.

Ft appellerer senere den 11.12.2023 til, at der findes en Igsning, der tilgodeser deekning af hendes
udgifter, samt at der udbetales erstatning fra livsforsikringen.

Agria sender dem 15.12.2023 en mail (bilag 5), hvor der afvises daekning fra livsforsikringen, da
der er tale om en medfgdt hjertelidelse. Jvf. vores vilkar er der ikke belaeg for livserstatning. Livs-
forsikring kan ikke imgdekommes safremt sygdom eller skade samt komplikationer hertil ikke er-
stattes fra Agria Altid Sygeforsikringen, dette gaelder uanset om katten er sygeforsikret eller ej. Da
udgifterne ikke imgdekommes pa sygeforsikringen pa grund af, at der er tale om pree-
eksisterende forhold, imgdekommes der ej heller daekning fra livsforsikringen.

Ft veelger den 12.01.2024 at bringe sagen for Ankenavnet for Forsikring. | dokumentation til An-
kenaevnet for Forsikring fremsender ft ny information, som ikke tidligere er blevet forelagt Agria i
sagsbehandlingen af hendes sag/klage. Ft fremsender materiale fra Agrias hjemmeside Agria Liv -
overview - Agria Dyreforsikring og der henvises specifikt til en side, der omhandler Agria Liv, hvor
der bringes et overblik over, hvordan livsforsikringen deekker. Pa hjemmesiden fremgik det, at
livsforsikring ville blive udbetalt i forbindelse med en skjult fejl, safremt katten forsikredes fgr den
6. levemaned (bilag 6).

Agria erkender, at vi har overset, at dette stod pa hjemmesiden, det skulle have vaeret fiernet, da
vi tilbage i januar 2022 ndrede vores vilkar og fijernede daekning til skjulte fejl pa livsforsikringen.
Vi var ikke klar over, at dette stadig stod pa vores hjemmeside, og det kommer os fg@rst til kund-
skab i og med, at ft i sin klage til Ankenavnet for Forsikring bringer det pa bane. Vi burde pr. 1. ja-
nuar 2022 have fjernet dette fra vores hjemmeside, hvorfor vi 30.01.2024 veelger at imgdekomme
ft og udbetale livsforsikringssum pa kr. 8.700 (bilag 7).
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Livsforsikring kunne have vaeret fastholdt afvist med afsaet i geeldende vilkar. Agria vaelger at img-
dekomme daekning, da vi ikke havde opdateret vores hjemmeside omkring livsforsikring og med-
fadt lidelse/skjult fejl. Hiemmesiden burde have veeret opdateret pr. 01.01.2022.

Ft gnsker dog fortsat at opretholde sin sag i Ankenavnet for Forsikring, idet ft fortsat gnsker
dakning af sygeudgifter i forbindelse med, at [katten] undersgges og aflives pa grund af diagno-
sen aortastenose. Agria fastholder afvisning, da aortastenose er en medfgdt lidelse.

Opsummering
Det pahviler forsikringstager at bevise, at der foreligger en daekningsberettiget skade.

Vi fastholder vores afvisning af daekning ud fra nedenstaende punkter.

e Katten diagnosticeres med aortastenose, hvilket er medfgdt. Afvisning gives pa baggrund af
vores vilkarspunkt 2.2.A 'Forsikringen deekker ikke sygdomme eller skader, som anses for
medfgdte, eksisterede, er pabegyndt eller har vist symptomer fgr forsikringens start og da
aortastenose er medfgdt, er der ikke daekning af sygeudgifter.'

e Livsforsikring og sygeforsikring er to af hinanden uafhangige forsikringsprodukter. Anerken-
delse af livsforsikring er ikke ensbetydende med, at vi ogsa imgdekommer sygedaekning.

e Aortastenose er en medfgdt lidelse, idet katten er fgdt med en forsnaevring af udgangen fra
venstre hjertekammer til aorta, dette bekraeftes af journalteksten.

e For at opna dakning til skjult fejl/medfgdt lidelse er det et krav, at moderdyret er forsikret
med en Agria Avl Sygeforsikring. Vi har ikke modtaget dokumentation for at det skulle vaere
tilfeeldet.

Vi fastholder saledes vores afvisning, idet vilkarene for deekning ikke er opfyldte."

Klageren har i brev af 22/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil lige ggre opmaerksom pa at da jeg talte med [...], sagde han at min killing ville vaere dak-
ket med alt, hvis jeg tegnede forsikringen fgr hun blev 4 maneder. (Altsa bedre deaekket end hvis
jeg ventede med at tegne forsikringen til hun ville vaere i Danmark og derved over 4 maneder.)

Jeg gjorde opmarksom pa at hun stadig var i [udlandet] pa det tidspunkt. Dette var ikke noget
problem. De skulle bare have en dyrleege attest nar hun kom til Danmark. Hvilket de fik.

Jeg er sa kommet i tanke om at der maske forligger optagelser pa vores samtaler? Det er der jo
mange firmaer som har."

Selskabet har i brev af 20/3 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Forsikringstager naevner i sit hgringssvar, at der foreligger fordele, safremt man forsikrer sin kat
inden en vis alder. For at kunne tegne vores bredeste og bedste daekning, Agria Altid Katteforsik-
ring, skal forsikringen tegnes inden de fyldte 4 maneder, hvilket ogsa fremgar af vores vilkar. For
importerede katte geelder endvidere:

'Katte som importeres, med undtagelse af fra Sverige, Norge og Finland, og som ikke har veeret i
Danmark mere end 4 maneder, skal have en Agria dyrlaegeattest udfyldt af en dansk dyrleege. For
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katte, der er over 6 ar, behgves der en Agria dyrlaegeattest for at kunne tegne sygeforsikring og
livsforsikring. Attesten skal laves inden for 30 dage fra nytegningsdatoen.'

Ovenstdende fremgar af vilkarspunkt A.8.

Dog forholder det sig sdledes, at vi jvf. geeldende vilkar 2.2.A undtager praeeksisterende forhold
'Forsikringen daekker ikke sygdomme eller skader, som anses som veerende medfgdte, eksistere-
de, er pabegyndt eller har vist symptomer fgr forsikringsperioden startede eller fgr udvidelse af
forsikringsdaekningen. Ved udvidelse af forsikringsdaekningen, vedrgrer dette dog kun udvidelsen.
Denne begraensning gaelder ogsa for komplikationer og efterbehandling af sddanne sygdomme el-
ler skader samt for skjulte fejl. Begraensningen gaelder ogsa, hvis skadeshaendelsen er kendt af os,
og uanset om aftalen har saerlige forbehold (begraensninger).' hvorfor vi ikke kan imgdekomme
daekning af sygeudgifter vedrgrende diagnosticeret medfgdt hjertelidelse.

Kundekald gemmes i 3 maneder, og de optages safremt kunden aktivt giver sit samtykke hertil. Vi
har for god ordens skyld gennemgaet vores opkaldslister og har desveerre ikke kunnet finde gemte
kald vedrgrende dette sagsnummer.

Opsummeret fastholder vi sdledes vores tidligere svar:

e Katten diagnosticeres med aortastenose, hvilket er medfgdt. Afvisning gives pa baggrund af
vores vilkarspunkt 2.2.A 'Forsikringen deekker ikke sygdomme eller skader, som anses for
medfgdte, eksisterede, er pabegyndt eller har vist symptomer fgr forsikringens start og da
aortastenose er medfgdt, er der ikke daekning af sygeudgifter.'

e Livsforsikring og sygeforsikring er to af hinanden uafhangige forsikringsprodukter. Anerken-
delse af livsforsikring er ikke ensbetydende med, at vi ogsa imgdekommer sygedaekning.

e Aortastenose er en medfgdt lidelse, idet katten er fgdt med en forsnaevring af udgangen fra
venstre hjertekammer til aorta, dette bekraeftes af journalteksten.

e For at opnd dakning til skjult fejl/medfgdt lidelse er det et krav, at moderdyret er forsikret
med en Agria Avl Sygeforsikring. Vi har ikke modtaget dokumentation for at det skulle vaere
tilfeldet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets mail af
25/10 2022 fremgar bl.a.:

"sa er der tegnet syge-/ulykkesforsikring og livsforsikring pa din killing med virkning fra d. 25-10-
22. Police nr [...].

Police incl indbetalingskort fremsendes med post. Du kan ogsa tilmelde Agria som afsender i din
e-boks. Endelig police fremsendes nar vi har modtaget udfyldt dyrleegeattest

Forsikringen er baseret pa fglgende

- fast selvrisiko pa 1.213 kr og en egenbetaling pa 10%.

- Arligt sygeforsikringsbelgb 26.994 kr.

- livsforsikring 8.500 kr

- len periode pa 135 dage betales der kun fast selvrisiko én gang. - uanset diagnose
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- Der optjenes selvrisiko bonus hos Agria efter 2 ar med 300 kr pr ar dog max 900 kr i alt, hvis
man ikke bruger sin forsikring. Belgbet fratraekkes den faste selvrisiko fgrste gang man gor
brug af forsikringen.

Samlet pris 2.408 kr pr ar. Heraf livsforsikring 462 kr pr ar. Der er aftalt helarlig betaling.

Der er givet fglgende rabatter:
Killingerabat 20% som er geeldende det fgrste ar. Falder til 10% i det andet ar for herefter at bort-
falde.

Nar du er blevet medlem af [...], sender du blot medlemsnr. til mig, sa s@rger jeg for at du far 10%
i rabat.

Link til forsikringsbetingelser: lzes side 4-6 vedr. syge-/ulykkesforsikring, [link] (agria.dk)

Hvis du har spgrgsmal til det fremsendte eller i gvrigt har spgrgsmal til jeres forsikringer er du vel-
kommen til at give mig et ring. Jeg tager ogsa telefonen aften og weekend.

Eventuelle skader/sygdomme behandles af vore skadesbehandlere. Du finder kontaktinformatio-
ner og vejledning pa Agria.dk."

Af selskabets velkomstbrev af 9/11 2022 og vedlagt pjece om vigtige informationer om forsik-
ringsproduktet fremgar bl.a.:

"Velkommen til Agria: her er din forsikringspolice.

Tak fordi du har valgt Agria Dyreforsikring, Nordens st@rste dyreforsikringsselskab. Vi vil ggre alt
hvad vi kan for at leve op til dine forventninger. Laes din forsikringspolice igennem og tjek at alle
oplysninger er korrekte, og at du har faet den forsikringslgsning du gnsker. De geeldende forsik-
ringsbetingelser kan laeses pa agria.dk. Vi anbefaler at du laeser dem igennem.

Mit Agria - nemt overblik for dig

Pa agria.dk finder du gode rad til dig som dyreejer. Du kan lzese gode artikler og se dejlige billeder.
Du kan ogsa logge pa Mit Agria, hvor du altid kan fa et overblik over din forsikring, de breve vi har
sendt til dig, samt anmelde en skade.

Agria’s hundecenter BETALINGSOVERSIGT
0101045

H i 'Zl"".:k"'l'_.l"'.:'u'l"l'ﬂ' _
| infodagriadk SEERE— 1rdbem:ﬂimh;
| Huskdukan modtage formydsesbrevie- | pam -

o Al prasmie 2408 br
| Dukanuploads en skade dirshte i Agria 1 alt at betale 2375 b
- J m;::jmm:'" ubetler ildin | et kortet finder duph bageiden. Sidete bet. date; 25-11-2022
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FORSIMRINGSOVERSIGT FOR

Forsikringsnr. Dyr Han Fadt Race Regmr. Status
I Hat TR TSR 0 | Hytegnet 25-10-2072
Forsikring Farsikringzhelab Arspramie
HMitiel Liv £ 500 br 442 br
Mltid Britte sygeforsbaing 2699 br 1 S b
Fast sebyrisbobelab L 215 br samt 10% varishel age namdel
Cremgyirnineg imd &r 3 000 ber
Ko sgw i 2408 b

Optjent sebvrsbobonus 0 kroner_forudsst at der ke har veret enshade | seneste forsbringsle

Hillinger ahat er fratmbiet 20 %

Bemaerk! Du far ikke erstatning for skader eller sygdomme, som dyret havde inden du tegnede
forsikringen. Vaer opmaerksom pa3, at forskelle i den nye og forrige arspraemie kan skyldes, at du
har ndret forsikringen."

Af vedlagt pjece om vigtige informationer om forsikringsproduktet i velkomstbrevet af 9/11
2022 fremgar bl.a.:

Vigtig information om din forsikring

Nedenstdende informationen gaelder for alle Agrias katteforsikringer og kan findes i forsikringsvil-
karene og i de generelle bestemmelser. Hver enkelt forsikring du har valgt, har desuden egne for-
sikringsvilkar som du bgr leese. Du kan finde de komplette forsikringsvilkar pa agria.dk eller ringe
til Agria pa 70 10 10 65.

Sygeforsikringer:
Sygeforsikringer deekker generelt for udgifter til undersggelse og behandling, hvis din kat bliver
syg eller kommer til skade i forsikringstiden. De daekker ogsa receptpligtig medicin.

Agria Altid Sygeforsikring — Vores mest omfattende sygeforsikring. Kan tegnes til alle katte der ik-
ke er fyldt 4 maneder nar du tegner forsikringen. Erstatter bl.a. til FORL og genoptraening.

VIGTIGE BEGRZANSNINGER | FORSIKRINGEN

Alle Agrias forsikringer omfattes af visse begransninger. Her vil vi fremhave nogle af de vigtigste.

Forsikringen dakker ikke:

— sygdomme eller skader, der har veeret til stede eller har vaeret pabegyndt fgr du tegnede for-
sikringen, uanset om symptomerne fgrst viser sig senere. Det er veterinaermedicinsk erfaring
der afggr, hvornar en sygdom eller skade skal anses for at vaere pabegyndt.

— alternativ behandling, f.eks. akupunktur, trykbglgeterapi eller laserbehandling.

— forebyggende behandling, f.eks. vaccine, ormekur eller tandpleje.

— udarbejdelse af dokumentation, attester, administrative gebyrer og radgivningsudgifter.

— adfeerdsforstyrrelser, aggressivitet og uvaner.

— handkgbsprodukter, medicinsk foder, fodertilskud samt shampoo eller lign.

— transport af katten eller dine rejser.

— weekend- og aftenafgifter og tilsvarende, hvis ikke medicinsk motiveret.

— visse racespecifikke sygdomme eller defekter pa perser, exotic og scottish fold.
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Se yderligere i forsikringsvilkarene, hvilke begraensninger der gaelder for netop din forsikring."

Af vedlagt faktablad om forsikringsproduktet i velkomstbrevet af 9/11 2022 fremgar bl.a.:

P

Hvad indgar i forsikringen?
Fors#ringen delder akut opstaet sygdom
0Q tilskadekomst i forsikringsperioden,

" Inldusiv genoptraning og receptpligtig medicin

v/ Mulighed for at forheje erstatnngsbelpbet
v Udvidet sefvrisikoperiode - 135 dage

/' Hun for katte forsikret for 4 mdr.

v Tilpasset din kat og livslang dasknang

Forshringen diekher:

« Sygdom o skader | hofter og knae

" Tandresorption'FORL

+ Tilbageholdre meelketander og fejlbid
+" Fadselshomplilationer og et kejsersnit
+" Aflivning og kremering

Hvad indgar ikke i forsikringen?

3 MR-, og CT-undersagelser erstattes kun efter
forhandsgodkendelse fra Agria.

» Forsikringen erstatter ke skader og sygdomme
pa grund af nedslidte tender, tandsten,
parodontite{tandlesning) eller kormplikationer til
darlig mund- eller tandstatus. Forsilringen dekher
kb tandkroner og ved felbid erstattes udtrasining

Mulige tillzgsforsikringer?
Agria Tryghed, Agria Avi Sygeforsikring

eller overlapning.

Der er 20 dages karenstid pd forsikrmgen, bvis mtet
andet fremgér af vilkdrene, Karenstiden indeharear,
at forsikringen ikke erstatter sygdom, der opstar

i karenstiden, der regnes fra det tdspunkt, hwor
forsikringen er tradt i kraft.

Lees vilkarene for praecis information om avrige
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\\ Findes der nogle begransninger i ' Udredning af smitsomme sygdomme i en
/I y|  forsikringsdekningen? kattehesatning

Generelle beqransninger: I Fertilitetsundersegelse og behandling.

! Forebyggende behandlinger og undersdgelser sisom ! Pravetagning og analyse for bestemmelse af
VECCInation antistoffer og antistoftiter, samt prevetagning og

I Tandrens. analyse med PCR-teknik for at faststile Borrela | en

! Mavlebralk, misdannet birysthen, kryptorchisme, blodprave,
haleknak eller shaev/misdannet hale | Kattesyge (parvovirusinfektion) og kattemfluenza, hvis

! Adferdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner. katten ke er tilstraskkeligh veecineret og revaccineret

! Stralebehandling eller kemoterapi af tumorer eller efter vaccineproducentens anbefalinger
opfalgende behandling. Dog erstattes opfalgende ! Romplikationer til sygdom eller skade som ellers ikle
undersegelser ved hyperthyreoidisme. erstattes, udever ved komplikationer tl forebwggende

! Alternativ Behandling, larurgizh kastrationdsterilisation eller vaccination

! Hiropraktik, guldimplantat, alupunktur, IRAR, foretaget | Forsikringsperoden.

PRF, PRP, ACP, A-cell, stameelleterapi, shockwawe
terapilaserbehandling eller lignende. Racespecifikke begransninger:

! Udarhejdelse af dokumentation, attestudskrivnng, Der er begrasnsnimdgss for visse sygdormme/tlstamde.
adminestrative gebyrer telefon- og Se de fuldstzndige vilkar for nermere beshrivelzse af
videokonsultationer samt radginingsudgifter begransninger.
herunder ernzringsplaner mm.

I Dagnafgifter, hpemmebesog og tilevarende udgifoer, Di=zse hegrananinger gaelder oged for blandmgsracer, hwar
der ikke er medicinsk motiverat en eller flere af racerne indgdr.

! Handhebsmedicin, medicinsk foder, shampoo eller
andre produlter ardineret eller solgt af en dyvlege Lzes vilkdrene for preecis information om avrige undtagelser.

! Dyrlegens rejser, transport af katten,
forsikrmgstagerens rejser eller andre rejser.

Af journalnotat af 9/12 2023 fremgar bl.a.:

“Steriliseret i november, og er aldrig blevet sig selv siden. Nu har den resp-problemer.
Undersggelse: Svaert forhgjet resp-rate (~90/min) med nogen force, ikke hgrbare hjertetoner.

Rentgen Thorax: Stor hjerteskygge, lavgradig pleural effusion, lavgradige stase/¢dem-forandringer
i lungeveaevet.

Scanning hjerte: Der er en moderat grad af pericardial effusion og turbulens i LVOT med en max
hastighed malt til 4,2 m/sek — den sande veerdi ligger hgjere, da der ikke er paralellitet mellem
blodstrgm og maleretning pga kattens tilstand. Desuden en insufficiens i aortaostiet. Der er mitral
regurgitation og et stort v atrium (LA/AO er 2,4). Svaert abnormt diastolisk transmitralt flow med
en E-tak pa 1% m/sek.

Diagnose: Aortastenose + insufficiens.

Aflive"

Af klagerens skadeanmeldelse af 10/12 2023 fremgar bl.a.:

"[Katten] blev steriliseret d. 20. november og da hun pludselig blev darlig, sggte vi dyrlaege igen d.
1. december. Der blev hun undersggt akut og blev sat pa antibiotika... Hun fik det bedre lige indtil
d. 9. december om aften hvor hun fik vejrtraekning problemer. Vi matte sgge et dyrehospital til
hende akut, hvor hun fik ilt med det sammen. Derefter blev hendes hjerte og lunger rgntgen foto-
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graferet. Der fandt man desvaerre at hun havde veaeske i lungerne og et forstgrret hjerte. Hun stod
desveerre ikke til at redde, der var ikke nogen behandling for dette, og dyrlaegen mente at det var
bedst for hende at fa fred og derfor blev [katten] aflivet."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Generelle bestemmelser for Agrias smadyrsforsikringer fra 1. januar 2023

1. Dette er forsikringsvilkarene

Dine forsikringsvilkar bestar af tre dele: Forsikringspolicen, vilkdrene og de generelle bestemmel-
ser. Tillige geelder dansk lovgivning herunder forsikringsaftaleloven og lov om finansiel virksom-
hed. Hvis et punkt i de generelle bestemmelser og et punkt i vilkdrene modsiger hinanden, er det
altid vilkarene, der gaelder.

2. Hvor og hvornar gaelder forsikringen

2.1 Forsikringsperioden

Forsikringen traeder i kraft den kommende midnat, efter vi bevilliger forsikringen, medmindre an-
det er aftalt, forudsat at preemien betales. Forsikringsperioden er et ar fra den dato vi bevilger
forsikringen, medmindre andet er aftalt eller fremgar af forsikringspolicen.

2.2 Agrias Ansvar

Vores ansvar lgber i den periode forsikringen er geeldende. Uanset hvornar sygdomme og skader
er pabegyndt, erstattes ikke omkostninger, der opstar efter vores ansvar er ophgrt f.eks. pa grund
af forsikringens ophgr eller opsigelse.

2.2. A Prxeeksisterende forhold

Forsikringen daekker ikke sygdomme eller skader, som anses som vaerende medfgdte, eksisterede,
er pabegyndt eller har vist symptomer fgr forsikringsperioden startede eller fgr udvidelse af for-
sikringsdaekningen. Ved udvidelse af forsikringsdeekningen, vedrgrer dette dog kun udvidelsen.
Denne

begransning gaelder ogsa for komplikationer og efterbehandling af sadanne sygdomme eller ska-
der samt for skjulte fejl. Begraensningen gaelder ogsa, hvis skadeshandelsen er kendt af os, og
uanset om aftalen har szerlige forbehold (begraensninger)."

Navnet udtaler:

Klageren kgbte i 2022 sygeforsikring og livsforsikring for sin racekat. Katten blev den 10/12
2023 aflivet, idet katten blev diagnosticeret med aortastenose + insufficiens. Selskabet har den
11/12 2023 afvist daekning med henvisning til, at der er tale om en medfgdt hjertelidelse, og at
forsikringen ikke daekker pree-eksisterende lidelser. Klageren er utilfreds med, at selskabet har
afvist daekning. Selskabet har oplyst, at der har vaeret gamle oplysninger pa selskabets hjemme-
side, hvorfor selskabet "30.01.2024 vaelger at imgdekomme ft og udbetale livsforsikringssum pa

kr. 8.700".
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Klageren gnsker herefter at fa deekket de omkostninger hun har haft i forbindelse med under-
spgelse og aflivning af katten. Klageren klager over selskabets mangelfulde vejledning. Klageren
har anfgrt, at selskabets medarbejder i telefonsamtalen burde have vejledt om undtagelsen i
forsikringsbetingelserne. Var hun blevet informeret herom, havde hun ikke tegnet forsikringen,
men forspgt at finde en mere gunstig forsikring. Klageren har anfgrt, at hun ved tegningen af
forsikringen gjorde det klart, at katten skulle vaere forsikret mod alt, og at hun fik oplyst, at kat-

ten med de to forsikringer ville vaere forsikret mod dette.

Selskabet har anfgrt, at aortastenose er en medfgdt hjertelidelse, og at forsikringen ikke daek-
ker sygdomme, som anses for medfgdte. Aortastenose er en medfgdt lidelse, idet katten er
fgdt med en forsnaevring af udgangen fra venstre hjertekammer til aorta, hvilket bekraeftes af
journalteksten. Selskabet har oplyst, at kundeopkald optages og gemmes i 3 maneder, hvis

kunden giver sit samtykke hertil, og at der ikke er gemt opkald vedrgrende dette sagsnummer.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2, at "Forsikringen daekker ikke sygdomme
eller skader, som anses som veerende medfgdte, eksisterede, er pabegyndt eller har vist symp-

tomer for forsikringsperioden startede eller fgr udvidelse af forsikringsdaekningen".

Navnet finder, at klageren efter forsikringsaftalen ikke har ret til deekning af omkostninger for-
bundet med konsultation og aflivning af katten den 10/12 2023, idet forsikringen ikke daekker

sygdomme, der anses som vaerende medfgdte.

Nzaevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at selskabets information/radgivning har
veeret fejlbehaeftet i en sadan grad, at der er grundlag for at paleegge selskabet et erstatnings-

ansvar.

Naevnet finder, at klageren ikke har godtgjort, at selskabet har givet en sadan fejlagtig eller

mangelfuld information ved salget af forsikringen, at selskabet ifalder erstatningsansvar herfor.
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Naevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at yde daekning i videre omfang end det, der fglger

af forsikringsaftalen.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets velkomstbrev af 9/11 2022,
at "Bemeerk! Du far ikke erstatning for skader eller sygdomme, som dyret havde inden du teg-
nede forsikringen". | velkomstbrevet var vedlagt en pjece om vigtige informationer om forsik-
ringsproduktet, hvor det fremgar, at "VIGTIGE BEGRZENSNINGER | FORSIKRINGEN ... Forsikrin-
gen daekker ikke: sygdomme eller skader, der har veeret til stede eller har veeret pabegyndt fgr
du tegnede forsikringen, uanset om symptomerne fgrst viser sig senere. Det er veterineermedi-
cinsk erfaring der afggr, hvornar en sygdom eller skade skal anses for at veere pabegyndt ... Se

yderligere i forsikringsvilkarene, hvilke begraensninger der gzelder for netop din forsikring".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der ikke er fremlagt lydoptagelser eller lignende, som kan

dokumentere, hvad der er blevet sagt under telefonsamtalen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, herunder - ikke fgre til andet resultat.
Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet i forbindelse med sagens behandling for nzevnet

delvist har imgdekommet klagerens krav.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



