Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. oktober 2024 blev i sag nr. 100989:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Domus Forsikring A/S

Stationsparken 26, 1.th.
2600 Glostrup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet ejerskifteforsikring med basisdaekning. | klageskema af 14/1 2024
har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Siden skaden blev anmeldt for ca. 1,5 ar siden og indtil nu er skaden ikke blevet Igst trods mindst
8 forsg@g, fra handvaerker, som forsikringen har anbefalet os. (Se tidslinje bilag 34).

Indtil nu har de forsgg handvaerkeren har lavet pa at udbedre skaden, ikke hjulpet og om muligt
kommer der nu mere vand ind end fgr. Derudover har udbedringen af skaderne veeret sat i bero i
4 maneder, fordi forsikringsselskabet ikke betalte regningerne til handveerkeren (bilag 22)

Vi har efter handveerkernes forsgg pa udbedring gjort forsikringen opmaerksom p3, at skaden sta-
dig er til stede og sendt bade billeder og video af skadens omfang (se bilag 9,10,14,17,18,27).

Hertil kommer at handveerkeren ikke vil give nogen form for garanti pa det arbejde han udfgrer i
forbindelse med sag ... Se bilag 30. Vi har forespurgt hos [temrerfirma 1], og de vil heller ikke give
garanti pa teethed, hvis de skal prgve at reparere pa det eksisterende, der gives kun garanti pa
teethed, hvis der opsaettes nyt.

Vi har i ar 2023 har haft mindst 28 opkald til forsikringsselskabet og vi mener, at sagen er blevet
trukket ungdigt i langdrag, da vi konstant har skullet rykke for svar, mens det fortsat er store
mangder vand, der traenger ind i vores hus flere steder.

Det er ikke rimeligt, at sagen skal traekkes yderligere i langdrag, da vi afholder alle ressourcer til at
begraense skaden, sagen har staet pa i naesten 1,5 ar og endnu ikke er Igst. Vi har vi brug for, at
der kommer en endelig Igsning. Vi har ikke kunnet forlade huset i mere end 2 dggn alt den tid vi
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har har det, hvis der har veeret risiko for regnvejr, da vi har skullet begraense skadens omfang.
Hertil kommer at et muligt salg af boligen ikke ses saerlig nemt, sa laenge der er en verserende sag
omkring utaet udestue og karnap.

Trods utallige forsgg pa kontakt, vender forsikringen ikke tilbage pa vores henvendelser, hvorfor
vi ikke kan fa en dialog om Igsningen. Vi oplever, at de er stoppet med at svare pa vores mails og
opkald - derfor er de angivne datoer for svar fra forsikringsselskab, for afslag osv., fastsat efter
bedste evne. Vi har ikke modtaget et afslag - men derimod svarer de os ikke, trods vores mange
henvendelser. Skaden er anerkendt hos forsikringsselskabet.

Vi har sendt selskabet en officiel klage d. 4/10/23 - som vi ikke har faet svar pa. Dette er gjort ef-
ter telefonsamtale med Ankenaevnet For Forsikringen. Her blev vi ogsa radet til at sende sagen ind
til jer safremt vi endnu en gang ikke fik svar fra forsikringsselskabet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Da forsikringen har anerkendt skade ... gnsker vi, at sagen skal afggres ved at forsikringen daekker,
at den eksisterende udestue + karnap fjernes og at der opfgres en ny udestue og karnap pa vores
bolig, saledes at problemet Igses en gang for alle og alt er taet. Udgifterne til en ny udestue + kar-
nap kan findes ved, at vi far 3 tilbud fra handveerkere og udgifterne sattes ved at bruge et gen-
nemsnit. Dette ogsa set i lyset af, at den handveerker, som forsikringen har radet os til at bruge
(samt en anden handvaerker som vi har spurgt, se bilag 35) ikke vil give garanti pa noget af det ar-
bejde de udfgrer, hermed ogsa vandindtrangning, pa den eksisterende udestue og karnap og at
skaden ikke er Igst efter 8 forsgg samt et tidsperspektiv pa 17 maneder (se tidslinje bilag 34)."

Klageren har i brev af 18/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi skal ggre opmaerksom pa at dgren til udestuen ikke kan lukke, efter [tgmrerfirma 2] har mon-
teret 2 x haengsler pa dgren efter aftale med Domus. (se billede) Vi har gjort bade Domus og
[temrerfirma 2] opmaerksom pa dette. Dette er fordi dgren er for skaev, sa haengslerne kan ikke
skubbes sammen for neden. Domus kan ikke forlange, at vi skal kunne lukke dgren, nar det er den
handveerker de har anbefalet, som har sat haengslerne pa og nar denne handvaerker har givet ud-
tryk for, at dgren er sa skaev at den aldrig kommer til at kunne lukke.

Rummene er allerede opvarmet til den gnskede temperatur (se billede herunder). Pa tidspunkt
hvor OBH lavede deres malinger havde vi dgre abne for at ingenigren kunne ga ind og ud. Vi ma
endnu en gang g@re opmaerksom pa at det ikke er kondens der er problemet. Det er et problem at
der kommer store maengder vand ind i vores hus hver gang, det er regnvejr udenfor.

Som det ses, er rapporten udfaerdiget af OBH d. 7. november 2023 og sendt til Domus. Vi far fgrst
en mail fra Domus d. 18. januar 2023 efter vi har sendt sagen videre til Ankenavnet og ikke har
kunne opna kontakt til dem i flere maneder. Dette viser igen, hvor meget Domus treekker sagen i
langdrag og hvilken urimelig situation vi star i."

Klageren har i brev af 18/2 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi er d. 7.2.2024 blevet kontakt af [medarbejder 1] fra Domus pr. telefon, hvor de oplyser at vi
skal kgbe et hygrometer og fremsende billeder der viser fugtigheden i henholdsvis udestue og ved
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karnap. Vi papeger i samtalen at sagen kgrer ved Ankenaevnet og at al korrespondance vedr. sa-
gen skal uploades her. [Medarbejder 1] lod os forsta at vi blot skal ggre som Domus forlanger,
fordi det er hende der sidder med sagen hos dem.

Se billede 1 som dokumentation pa opkald.

D. 15.2.2024 bliver vi pr telefon kontaktet af handvaerkeren [tgmrerfirma 2], som har faet besked
fra [medarbejder 2] fra Domus Forsikring, om at han skal tage ud til os og oversprgjte vores ude-
stue med vand endnu en gang. Dette er blevet gjort fgr mere end 7 gange.

Se billede 2 for dokumentation fra [tgmrerfirma 2]
'Jeg kan hermed bekrzefte vi d. 15. feb. 2024 af DOMUS pr telefon er blevet bedt om at
efter ga Jeres glastag med vandslange for uteetheder og karnap tag. Dette har ild. 15 feb
afvist iht. Telefon samtale.

Jeg fortager mig ikke yderligt i sagen f@r | vender tilbage.

Med venlig hilsen
[T@gmrerfirma 2]’

Se billede 3 +4 som viser luftfugtighed i vores udestue og ved vores karnap pa henholdsvis 49% og
51%.

Se video fra d. 12/02/2024, som vi har vedhaeftet pa portalen dokumentation for al det vand der
treenger ind hver gang det regner. Vi har stadig ingen problemer med kondensvand — kun vand
der traenger ind ved regnbyger bade i vores udestue og vores karnap.

Vi vil endnu en gang henstille til at al korrespondance og alt materiale vedr. sagen uploades af
Domus Forsikring her pa portalen. Det er vores opfattelse at Domus Forsikring forsgger at kgre
sagen udenom Ankenaevnet For Forsikring ved gentagende gang at kontakte os pr. telefon og mail
udenom Ankenaevnet For Forsikring, uden at aftaler og dokumenter uploades pa portalen. Derfor
vil vi endnu engang henstille til at Domus Forsikring uploader al korrespondance vedr. sagen til
portalen.

Vi skal ogsa endnu engang ggre opmaerksom pa at vi har klaget til selskabet forud for at sende til
Ankenaevnet for Forsikring. Vi klagede d. 4/10/2023, men fik aldrig noget svar fra Domus Forsik-
ring."

Klageren har i brev af 24/3 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Svar pé hgring:

'OBH Radgivende ingenigrer besigtigede herefter adressen den 1. november 2023. Rapporten fra
besigtigelsen er vedheaeftet denne mail. Som det fremgik af rapporten, var der alene tale om 19.3
grader j udestuen pa tidspunktet for besigtigelsen..'

Vedr. dette ma vi endnu en gang fremfgre, at da OBH var pa besgg havde de brug for, at dgre og
vinduer stod abne, da der var meget, der skulle kigges pa bade ude og inde. Det var i november
maned og derfor faldt temperaturen hurtigt. Der er gulvvarme i hele udestuen og der er altid mel-



Ankenaevnet for Forsikring

4. 100989

lem 20-23,5 grader. | vores stue er der altid mindst 22 grader og her er problemet med vandind-
traengning lige sa stort som i udestuen. Vi har ikke kondensproblemer i stue eller udestue — men
problemer med vandindtraengning via uteetheder, som er blevet vaerre efter det utallige gange er
forsggt udbedret med Igsninger, som Domus’ handvaerker ikke, i nogen form, vil sta inde for eller
give garanti pa.

Vi ma endnu en gang papege, at vi har klaget til Domus kvalitetsafdeling d. 4/10 2023 men ikke fik
svar og derfor valgte at sende sagen til Ankenaevnet for Forsikring i januar 2024.

Vi skal ogsa endnu en gang ggre opmaerksom pa, at vi ikke har problemer med kondensvand —
OBH har ikke kunnet identificere kondensvand ved deres besgg og det har Domus eller [tgmrer-
firma 2] heller ikke, nar | har veeret for at besigtige. Vi har udelukkende problem med store
mangder vandindtraengning, nar det regner udenfor. Se bilag 37, som endnu en gang dokumen-
tere, de store pgle af vand der kommer nar det regner.

1: Gummilister pa tag omkring termoruder pd udestue tag og karnap tag bar udskiftes.
Vores svar: Vi gnsker at udestuen udskiftes til en ny tilsvarende som er teet, idet Domus har for-
s@gt udbedring +9 gange og det kun har forvaerret vandindtraengningen.

2: Dgr til udestue taetnes mod indkomne vand.

Vores svar: Dgren til udestuen kan ikke lukkes efter [tgmrerfirma 2] pa Domus’ foranledning har
sat store skydelase pa dgren. Disse skydelase kan ikke lukkes fordi de gar alt for stramt. Da de blev
sat op fik vi at vide fra handvarkeren, at det var noget Domus/Frida havde palagt dem selvom det
var en darlig ide, som ville ggre dgren endnu darligere. Dgren er nu rigtig grim med de store
hangsler og kan ikke lukkes. Pa baggrund af dette er det ikke vores ansvar at dgren er blevet gde-
lagt. Vi anser det derfor som Domus’ ansvar mht. dgren.

3: Den relative luftfugtighed i inde luften i udestuen skal nedbringes markant, ved tilstraekkelig ud-
luftning og opvarmning. Gardiner hindre effektiv luftcirkulation og bar fjernes/traekkes fra i vinter-
halvdret.

Vores svar: Den relative luftfugtighed i udestuen ligger pa det niveau, som er normalt mellem 40%
- 60%. Se vedhaeftede bilag 38, som dokumenterer, at luftfugtigheden skal ligge pa dette niveau.
Vi har vedhaeftet flere billeder som dokumentation for den relative luftfugtighed i bilag 37. Vi ma
her tilfgje, at det er urimeligt at palaegge os, at vi skal nedbringe den relative luftfugtighed i rum
som er utaette. Vi er selvfglgelig med pa, at vi kan traekke gardinerne fra i vinterhalvaret, men an-
ser ikke det som for relevant for sagen, da der ikke er tale om kondensvand, men direkte vandind-
treengning fra utaetheder.

Vi mener til fulde at have Igftet bevisbyrden for denne sag.

Da karnappen ikke er naevnet her, anser vi os for enige om, at denne bgr udskiftes hurtigst mu-
ligt."

Selskabet har den 6/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"I ovennaevnte sag skal undertegnede pa vegne af indklagede Domus Forsikring A/S (i det fglgen-
de benavnt Domus Forsikring) fremkomme med bemaerkninger i anledning af klagen, hvorved
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klager kraever daekning for at eksisterende udestue med karnap fjernes og der opfgres en ny ude-
stue og karnap.

000000000

Klager overtog ejendommen med overtagelsesdag 1. juli 2022, se herved kgbsaftalen der frem-
leegges som bilag A.

Forud for kgbet havde klager modtaget tilstandsrapport dateret 13. januar 2022.
Tilstandsrapporten fremlaegges som bilag B.

Efter at have overtaget ejendommen har klager anmeldt utaetheder i karnap / udestue, i hvilken
forbindelse Domus Forsikring, under den indtegnede ejerskifteforsikring med basisdeekning, har
afgivet daekningstilsagn.

Dakningstilsagnet af 29. september 2022 er fremlagt som sagens bilag 8, og heraf fremgar, at
daekningstilsagnet omfattede eftergaelse af fuger for fugeslip, og udskiftning af fuger med fuge-
slip.

Pa baggrund af indhentede tilbud / fakturaer foretoges den 13. oktober 2022 erstatningsopggrel-
se, se herved sagens bilag 19.

Idet klager ikke mente, at forhold vedrgrende utaetheder var Igst har Domus Forsikring ladet OBH
Radgivende Ingenigrer A/S foretage besigtigelse og undersggelse.

Rapporten for OBH Ingenigrservice fremleegges som sagens bilag C.

Af rapporten fremgar, at savel karnap som udestue fremstar savel ind- og udvendigt uden synlige
fysiske skader, se herved rapporten side 4.

Under afsnittet konklusion side 5, fremgar fglgende:

'Det er vores vurdering at taetnende gummilister pd, isaer tagfladerne, er med udlgb af levetid. Da
der pad besigtigelsestidspunktet kan konstateres stGende vand bag disse, er det naerliggende at an-
tage, at der ved nedbgr vil ske vandindtraengen til beboelse, som ogsa forsikringstager beretter.

Det er vores vurdering at der fortsat vil veere anledning til fugtakkumulering efter udbedring at
ovenstdende forhold.

Gummilister omkring termoruder i taget pG hhv. karnap og udestue bgr udskiftes hvilket kraever
demontering at glaslister.'

Den 18. januar 2024 (fremlaegges som sagens bilag D) svarede Domus Forsikring pa klagen, og ef-
terfglgende har Domus Forsikring i mail af 11. marts 2024 til klager (sagens bilag E) redegjort for,

hvorfor det er Domus Forsikrings opfattelse, at den tilbudte erstatning er tilstraekkelig.

000000000
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Med henvisning til redeggrelsen i sagens bilag E (mail af 11. marts 2024 fra Domus Forsikring) gg-
res det geeldende, at klager ikke har sandsynliggjort, at den opgjorte erstatning ikke er tilstraekke-

lig.

Det ggres saledes geeldende, at klager ikke har fgrt bevis for, at det som Domus Forsikring har til-
budt at deekke, ikke er tilstreekkeligt for en udbedring af daekningsberettigede skader, herunder
gores det geldende at klager ikke har Igftet bevisbyrden for, at der under den indtegnede ejer-
skifteforsikring haves krav pa nedrivning af eksisterende udestue samt karnap og opfgrelse af ny
udestue og karnap.

Der er tale om en ejerskifteforsikring med basisdeekning, og erstatningen fastsaettes til det belgb,
som det efter priserne pa skadedagen vil koste at genoprette det beskadigede som nyt, med
samme byggemade og pa samme sted, det vil sige en reparation, se herved forsikringsbetingel-
sernes punkt 8.1.

Med henvisning til ovennavnte samt det i sagens bilag E anfgrte, ggres det sdledes gaeldende, at
klager ikke har dokumenteret at have krav pa yderligere daekning end den som Domus Forsikring
allerede har givet tilsagn om."

Klageren har i brev af 9/6 2024 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har gennem hele processen gjort Domus Forsikring A/S opmaerksom pa at deres forsgg pa ud-
bedring af skaden ikke har veeret tilstraekkelig, da der fortsat er massiv vandindtrangning i huset.

Vi har dertil ogsa gjort Domus Forsikring A/S opmaerksom p3, at vandindtraengningen udelukken-
de er blevet vaerre efter, at de har forsggt udbedring med deres anbefalede handvaerker.

Bade udestue og karnap er grundet den massive vandindtraeengen ubrugelige boligkvadratmeter.
Se bilag A.1 for vandindtraengning pa 10 minutters regnfald d. 8/6-2024.

Vi gnsker en permanent lgsning pa problemet med vandindtraengning i udestue og karnap, og ser
ikke anden lgsning end at fa lavet ny udestue og karnap, da Domus Forsikring A/S indtil nu har
haft

handveerkere ude +8 gange og det indtil nu kun har forvaerret skaden. Skaden har tilmed staet pa i
to ar og under sagens forlgb har vi vaeret ude for at Domus Forsikring A/S er op til 4 maneder, om
at svare pa én simpel henvendelse pa mail.

Hertil kommer at vi har skullet begraense skadens omfang i to ar, hvilket indtil nu har medfgrt
mange ekstra udgifter og arbejdstimer. Vi kgbte en bolig med en tilstandsrapport uden anmaerk-
ninger i forhold til vandindtraengning og nu star vi med en bolig, hvis veerdi er vaesentlig forringet
pa grund af vandindtrangning, pa trods af at vi har tegnet en ejerskifteforsikring, som indtil nu
kun har gjort skaderne endnu vaerre.

Se desuden bilag A.2 med billede af de fuger som Domus handvaerker har lavet. De hanger ikke
engang fast pa glasset, virker enormt sjusket og har som tidligere naevnt gjort at der kommer me-
re vand ind end fgr."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af tilstandsrapport af

13/1 2022 fremgar bl.a.:

22 ﬂ Der er tegn pa en tidligere Der kunne ikke konstateres JFf sselger er skaden udbedret
utaethed i loftet | udestuen forhejet fugt ved udefra.
besigtigelsen.
23 ﬁ Jf. ssslger er der en punkterst Isoleringsevnen er reducerst
rude i udestuen og ruden vil med tiden blive
uklar.

SZALGEROPLYSNINGER

33 Hardu kendskab til. at der er udfert sterre renoveningerieller Ja
af boligen?

Beskriv hvilke renoveringer der er blevet udfort, byggearet Udbedring af udiuftning pa loft
for disse og om det er selvbyg. Udbedring af fugt i udestue, lavet udvendigt

s oo C

101 Har du kendskab til, at der er punkterede termoruder, Ja
energiruder osv.?

Wi vil germe vide: ludestuen 1 stk
- Hver de punkterede ruder er placerst? |

Af mail af 5/9 2022 fra tgmrerfirma 1 fremgar bl.a.:

"Hermed overslag pa reparation og udskiftning af karnap.

Udskiftning af gummifuger rundt om elementer indvendig og udvendig.

Udskiftning af gummiband i glasfelter, glaslister og glas demonteres og gummiband udsikftes.
Der tages forbehold for glaslister og glas.

Der garanteres ikke for 100 % teethed.

Pris ex moms 14.980.-

Inkl moms 18.725.-

Udskiftning af karnap

Demontering af gammel karnap.

Special fremstillet vindues elementer til ny karnap i hvidmalet tree.
Nye gummifuger indvendig og udvendig.

Pris ex moms 32.850.-

Inkl moms 41.062.50.-"
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Af selskabets mail af 29/9 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Der er anmeldt to skader, skade ... og ... henholdsvis pa karnap pa gavl og pa udestue. Begge for-
hold drejer sig om utaette fuger, hvorfor skadesarsag og sammenhang er indetisk, og geelder som
én skade med én selvrisiko.

Skaden behandles under skade ... Skade ... lukkes hos os.
Ejendommen er besigtiget den 27.9.2022 hvor der er anmeldt:
Vandindtrangen pa karnap i gavl og pa udeestue mod syd vest.

Orientering:

Der er tegnet en ejerskifteforsikring E34 med basisdaekning i 5 ar, med overtagelse den
18.05.2022.

Huset er opfgrt i 1987.

Tilstandsrapport:
Skade 22 og 23.

Forsikringspolice:
Ingen forbehold vedr. den anmeldte skade.

Besigtigelse:
Ved besigtigelse af karnap i gavl, ses indvendig vandindtraengen i ovenlysets spidssamling i bun-
den. Ved besigtigelse udvendigt ses fugeslip i elssatiske fuger, som tidligere ses forsggt lappet.

Ved besigtigelse af udestue, ses indvendigt, vandlgbere pa lodret del, kommende fra nederste
skravindue. Udvendigt ses fugeslip i lodrette fuger nederst i skravinduet, generelt for alle vinduer.

Indvendigt ses i bund af aluminiums stolper lidt malingsafskalninger.

Arsag:
Arsagen til vandindtraengen ved karnap og udestue, skyldes fugeslip mellem glas og aluminums-
profiler. Dakket.

Arsagen til afskallet maling nederst pa aluprofiler i udestuen, skyldes tidens tand, hvor naturlig
kondensdannelse i aluminiumsprofilerne danner korrosion.
Ikke daekket.

Afhjaelpning:
Eftergdelse af fuger for fugeslip og udskiftning af fuger med fugeslip.

Vurdering:

For at opggre erstatningen, vil vi nu kontakte en handvaerker for tilbud som beskrevet under af-
hjeelpning. Tilbuddet stiles til jer og fremsendes til ... for erstatningsopggrelse. Ved erstatningsop-
gorelsen fratraekkes policemaessig selvrisiko pa kr. 5.000,-. Er tilbuddet under forsikringen selvrisi-
ko afvises skaden pa forsikringen.
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Hvad sker der nu i skadesagen?
Vi kontakter en handvaerker og afventer tilbud."

Af mail af 13/10 2022 fra tgmrerfirma 2 til selskabet fremgar bl.a.:
"Jeg har den 12-10-22 veeret hos FT.

Det jeg kunne konstatere er at der er stor kuldebrod i profilerne da de ikke isoleret samt sok-
kel/fundament heller ikke er isoleret.

Det ggr at der dannes store mangder kondens som giver skimmel og der ligger vand i alu karm.
Det har overtid medfegrt afskalling af malingen.

Udv. ses at fugerne er darlig og bgr skiftes. Alle skruer pa alu udv. bgr efter spandes og tatnings-
lister skal nogen steder skitres (dog pga. aldre er jeg ikke sikker pa vi finder noget som er ens med
eksist. fra 1989)

Vi kan sende 2 mand fordi ft i en dag og udfgre efterspaending og skifte gummifugerne.

Dog med forhold for om det hjaelper mod kuldebro og det vand der kommer ind.

Overslag pris.: 9400 kr excl. Moms."

Af mail af 25/5 2023 fra tgmrerfirma 2 til selskabet fremgar bl.a.:

"Nu har vi over flere dage vaeret hos ft og gjort hvad vi kunne med nye fuger, teetningslister og
skifte alle rustfri skruer med nyt teetningsskriver.

Jeg mener kun at der er lidt problemer ved dgre og den kan vi ikke ggre mere ved.

Vi afslutter sagen og sender faktura billigst efter regning."

Af selskabets mail af 19/7 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for mgde i dag, og jeres talmodighed. Jeg haber virkelig at [temrerfirma 2] og jeg har fundet
nalen i hgstakken sa vi kan fa udestuen teet.

Jeg har en faktura liggende fra [tgmrerfirma 2], som jeg skal bede jer betale via netbank, og straks
herefter sende den til mig med oplysning om bank og kontonummer hvortil jeg indbetale erstat-
ningen. Faktura vedhaeftet.

Se venligst nedenstaende erstatningsopggrelse.

Hermed erstatningsopggrelse.
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Jeg skal ggre opmaerksom pa at der kun er tale om en tzetning af forholdene og ikke en afhjzelp-
ning af de kuldebro problematikker som der er i den u-isolerede udestue og karnap konstruktion.
Konstruktioner er fra opfgrelsen opfgrt med u-isolerede aluminiumsprofiler som giver en del kon-
dens dannelse. Kondensdannelsen forstaerkes af at der kommer varm fugtig inde luft fra boligen
ud i udestuen og karnappen. Dette er ganske normalt for denne type konstruktioner fra den tid de
er opfart.

| kan med fordel sgrge for rigelig ventilation af omraderne som vil nedszette kondensdannelsen.
Erstatningsopggrelse rev. 19.07.2023
Vi har modtaget vedhaeftede tilbud pa udbedring af din skade fra [tgmrerfirma 2]. Pa baggrund af

tilbuddet, kan vi opggre erstatningen som fglger:

Forholdet har udviklet sig ved udbedring hvorfor erstatningen revideres efter medgaet tid, sva-
rende til faktura ...

Udbedring jf. faktura 33.628,14 [belgb inkl. moms]
Afskrivning jf. vilkar tabel x, xx | Erstattes med 100% 33.628,14
ar

Selvrisiko -5.000 kr.
| alt 28.628,14

Erstatningen er opgjort til [28.628,14].
Naeste skridt er nu, at du igangsaetter udbedringsarbejdet.

Du er bygherre. Du har derfor ogsa frit handveerkervalg. Du kan saledes vaelge at benytte det ved-
lagte tilbud eller en anden handvaerker efter eget valg. Vaelger du en dyrere handvaerker eller en
dyrere Igsning, f.eks. fordi du benytter lejligheden til at fa udfgrt ekstraarbejder, betaler du selv
merprisen. Valger du en billigere handvaerker eller udbedring, far du ikke differencen udbetalt.
Erstatningen opggres i givet fald pa baggrund af de faktiske udbedringsomkostninger.

Konstateres nye skader i forbindelse med udbedringen, eller viser arbejdet sig i gvrigt mere om-
fattende end fg@rst antaget, skal vi kontaktes straks, sa vi har mulighed for at vurdere det ggede
omfang, inden merarbejdet igangseettes.

Eventuelle prisstigninger som alene skyldes manglende igangsaetning af udbedring, er ikke deekket
af forsikringen. Forsikringen tager udgangspunkt i, hvad det pa skadetidspunktet koster at reetab-
lere det skadesramte.

Ved udbedring betales der ikke for dyrere byggematerialer end det beskadigede og hgjst med et
belgb for byggematerialer og byggemetoder, der er almindeligt anvendt pa anmeldelsestidspunk-
tet.

Hvis ikke vi har hgrt fra dig inden 6 maneder lukker vi sagen pa det foreliggende grundlag. Kan
udbedringen ikke pabegyndes inden for perioden, bedes du vende tilbage med oplysning om,
hvornar udbedringen hurtigst muligt herefter forventes at blive sat i gang.
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Erstatningsbelgbet udbetales, nar der foreligger udspecificeret faktura pa udfgrt arbejde. Nar du
modtager fakturaen fra handveaerkeren, bedes du sende den til os med meddelelse om, at arbej-
det er udfgrt tilfredsstillende og med oplysning om til hvilket kontonummer, vi skal overfgre er-
statningen. Medmindre vi aftaler andet, betaler du selv handvaerkeren, og vi betaler dig.

OBS: Da du selv skal afregne med handvaerkeren, skal du sgrge for at fremsende fakturaen i god
tid i forhold til betalingsfristen."

Af rapport af 7/11 2023 fra OBH Radgivende Ingenigrer rekvireret af selskabet fremgar bl.a.:

"BAGGRUND OG FORMAL

Den 01.november 2023 har OBH Radgivende Ingenigrer (i det fglgende OBH) udfgrt fugtundersg-
gelse af karnap og udestue pa ovenstaende adresse. Der er tale om et fritliggende enfamiliehus
fra 1987 i et plan. Karnappen er at finde i eendommens stue, mens udestuen er at finde i forbin-
delse med kpkkenet. Karnap og udestue er fra opfgrelsestidspunktet i 1987 og udfgrt af glas og
aluminium (gennemgaende).

Formalet med besigtigelsen var at belyse arsagerne til de konstateret fugtproblemer i karnap og
udestue. Disse er trods utallige forsgg pa teetninger stadig genstand for fugtproblemer. Naervae-
rende rapport vurderer desuden den overordnede tilstand af de bergrte facadepartier, og der er
udarbejdet forslag til skadesudbedring af de konstaterede uhensigtsmaessige forhold.

OBSERVATIONER OG REGISTRERINGER

Opvarmning

Ejendommen opvarmes af fjernvarme. Pa besigtigelsestidspunktet males rumtemperaturen til
mellem 17,4 og 19,3 oC, ved en udeluftstemperatur pa cirka 6 oC. Normal komforttemperatur er
typisk mellem 20 og 22 oC.

Observationer
| karnap og udestue kan der pa besigtigelsestidspunktet observeres blank vand pa bade karmpro-
filer og pa gulv. Da der pa besigtigelsestidspunktet er tgrvejr, kan vandindtraengen ved regnvejr
ikke vurderes.

Fugt i rumluften

Pa besigtigelsestidspunktet males udeluftens aktuelle fugtindhold til 5,6 g/m3, se foto 3. | indeluf-
ten kan der ved spotmaling males mellem 9,5 og 9,6 g/m3 se foto 1. | henhold til den indplacere-
de fugtbelastningsklasse (fugtbelastningsklasse 2) er det i oktober maned forventeligt at male
mellem 1,6 og 2,3 g/m3. Fugttilskuddet i rumluften var pa bestigelsestidspunktet optil 3,0 g/m3,
og saledes vaesentlig over det forventelige. Den indvendige overfladetemperatur pa partierne ma-
les pa besigtigelsestidspunktet til 9,3 oC, ved denne temperatur er maksimal absolut fugt omkring
9 g/m3, for udfaeldning af kondens

TILSTANDSVURDERING

Karnap

Karnappen fremstar bade indvendigt og udvendigt uden synlige skader. Karnappens indvendige
fuger fremstar stedvist med sort begroning og enkelte fugeslip. Udvendigt fremstar fuger omkring
karme intakte, disse er udskiftet i forbindelse med tidligere forsgg pa udbedring. Desuden er der
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forsggt fuget omkring glaslister med silikonefuge. Disse fuger er mange steder sluppet og har
dermed ingen funktion. Disse fuger er lagt ovenpa eksisterende gummilister, standen pa disse er
vanskelig at vurdere grundet silikonefugen.

Udestue

Udestuen fremstar bade indvendigt og udvendigt uden synlige fysiske skader. Der kan pa besigti-
gelsestidspunktet konstateres flere punkterede termoruder som ma forventes at bidrage til kon-
densering. Udestuens udvendige dgr slutter ikke teet mod karmen hvilket kan lede til vandind-
traengning. Karnappens indvendige fuger fremstar stedvist med sorte begroninger og enkelte fu-
geslip. Udvendigt fremstar fuger omkring karme intakte, disse er udskiftet i forbindelse med tidli-
gere forsgg pa udbedring.

Gummilister mod termoruder fremstar traette og enkelte steder beskadiget. Taktil undersggelse
af

gummilisterne viser, at der er vandansamlinger under/bag disse, hvilket indikerer at disse ikke har
den forngdne teethed. Det bgr endvidere noteres at der er monteret gardiner mod tag i udestue,
disse vil i nogen grad hindre luftcirkulationen omkring tagkonstruktionen.

VURDERING OG KONKLUSION

| det fglgende har vi ikke taget stilling til, hvorvidt de konstaterede forhold matte vaere daekket af
en geldende forsikring. Undersggelsesresultaterne og vores vurderinger kan dog danne baggrund
for sadanne afggrelser.

Det er vores vurdering at teetnende gummilister p3, isaer tagfladerne, er med udlgb af levetid. Da
der pa besigtigelsestidspunktet kan konstateres staende vand bag disse, er det narliggende at an-
tage, at der ved nedbgr vil ske vandindtraengen til beboelse, som ogsa forsikringstager beretter.
Desuden vil der formentlig ved rette vind og vejrforhold ske vandindtraengen ved dgr i udestue
som ikke slutter taet mod karmen. Vandfilm pa facaden vil under pavirkning fra vind treenge ind og
give anledning til vandansamlinger pa gulv.

Det er vores vurdering at der fortsat vil vaere anledning til fugtakkumulering efter udbedring at
ovenstaende forhold. Denne akkumulering skal tilskrives kondensvand, som naturligt vil fore-
komme pa vinduesrammer som fglge at konstruktionsopbygningen, se figur 2. Det oplevede ska-
desbillede vil veere forsteerket at det forhgjede fugttilskud i rumluften. Ved gget opvarmning og
udluftning er det vores vurdering at udfeaeldning af kondensfugt vil kunne reduceres betragteligt,
om de ikke vil kunne elimineres.

FORSLAG TIL HANDLINGSPLAN

Gummilister omkring termoruder i taget pa hhv. karnap og udestue bgr udskiftes hvilket kraever
demontering at glaslister. | den forbindelse kan der med fordel fuges omkring termoruder som en
ekstra sikring mod vandindtraeng. Glaslister skal i forbindelse med udskiftningen af gummilister
renggres for fugerester.

Dgren i udestue bgr teetnes mod karm saledes at der ikke er risiko for direkte indlgb af overflade-
vand. Denne taetning kan ske ved etablering af yderligere teetningslister/anslagslister pa enten
karm eller dgrplade.

Kondensfugt er vanskelig at forhindre iszer i de koldere maneder hvor temperaturdifferencen mel-
lem inde- og udeluft er markant. Den relative luftfugtighed i indeluften skal nedbringes ved dels
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udluftning og tilstraekkelig opvarmning. Gardinerne hindrer desuden effektiv luftcirkulation hvor-
for de skal fjernes/traekkes fra i vinterhalvaret."

Af selskabets mail af 18/1 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Beklager det sene svar, hermed vores afggrelse pa baggrund af rapport fra OBH.

Rapporten konkluderer i korte traek 3 steder som er arsag til forholdet.

1: Gummilister pa tag omkring termoruder pa udestue tag og karnap tag bgr udskiftes.

2: Dgr til udestue teetnes mod indkomne vand.

3: Den relative luftfugtighed i inde luften i udestuen skal nedbringes markant, ved tilstraekkelig
udluftning og opvarmning. Gardiner hindre effektiv luftcirkulation og ber fiernes/traekkes fra i vin-
terhalvaret.

NB: Punkterede termorude i udestuen, bidrager til kondenseringen.
Ad. 1: [Temrerfirma 2] har allerede udskiftet taetningslisterne i taget pa udestuen, men ikke pa
karnappen. Nar vejret tillader det, beder jeg [temrerfirma 2] om udskiftning.

Vedr. teetningslister pa udestue taget, vil der blive taget stilling til nar punkt 2 og 3 er opfyldt.

Ad. 2: Ud fra rapporten, ses der monteret beslag til fastlukning af dgr til udestue. | bedes fremad-
rettet altid sgrge for at skydebeslaget for fastholdelse af udestuedgr altid anvendes, for sikring af
teethed.

Ad. 3: | bedes sgrge for effektiv luftcirkulation ved fjernelse af gardiner ved karnap og udestue,
samt sgrge for at der ikke er mgbleret foran ruderne. Sgrge for at der er tilstraekkelig opvarmet
(20-22 gr.) og ved udluftning sgrge for at den relative luftfugtighed kommer ned mellem 40 —
45%.

OBH har ved deres fugt- og klimaundersggelse ligeledes oplyst, at de punkterede termoruder ma
forventes at bidrage til den kondensering | oplever, hvorfor vi anbefaler at | far skiftet disse ruder.
Dette er ikke noget ejerskifteforsikringen kan tilbyde at hjelpe med, da det falder uden for ejer-
skifteforsikringens daekningsomrade. Dette fremgar direkte af minimumsbekendtggrelsens bilag
3. [link]

Som | kan laese af rapporten, er der taetningslister pa karnap, som ikke er teette, og muligvis teet-
ningslister pa udestue som heller ikke er teette (trods udskiftning), samt at der er brugerrelateret
adfeerd (udluftning, opvarmning) som er arsag til forholdet.

Naeste skridt i jeres skadesag er, at punkt 2 og 3 skal udbedres. Disse punkter skal | selv udbedre,
og for dette er sket, har ejerskifteforsikringen ikke mulighed for at udbedre punkt 1, idet forhol-
det blot vil opsta igen. Nar punkt 2 og 3 er blevet udbedret, og vejret tillader det, vil jeg anmode
[temrerfirma 2] om at udbedre teetningslisterne i karnappen og udestuens tag, safremt | fortsat
oplever vandindtraengen der alene skyldes regnvejr, og ikke kondensophobninger. | Udbedring af
punkt 1 ngdvendiggar dokumentation for at punkt 2 og 3 er blevet udbedret.
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Jeg skal ggre opmaerksom pa, at hvis punkt 2 og 3 tilsidesattes fremover efter vores udbedring af
punkt 1 eller ikke fglges fgr vores udbedring af punkt 1, sa kan/vil punkt 1 opsta pa ny. Dette er
ikke noget ejerskifteforsikringen kan tilbyde daekning for. Se hertil punkt 6.10 i jeres forsikringsbe-
tingelser.

Ejerskifteforsikringen kan ikke foretage yderligere pa nuveerende tidspunkt, fgr ovenstadende
punkter er blevet udbedret, dokumenteret og safremt der fortsat sker vandindtraangen ved regn-
vejr. Nar/hvis dette er tilfaeldet, bedes | kontakte ejerskifteforsikringen pa ny, for at udbedre
punkt 1. Indtil da afventer ejerskifteforsikringen jeres henvendelse."

Af selskabets mail af 11/3 2024 til klageren fremgar bl.a.:

Sagens forlgh
Det fremgar af sagens oplysninger, at | den 18. maj 2022 overtog ejendommen opfgrt i 1987 be-

liggende ...

Den 10. september 2022 anmeldte | fglgende:
Der traenger vand ind i udestuen. Det kommer ind flere steder. Det virker som om der er flere
utaetheder i metalkonstruktionen og mdske fugerne.

[Temrerfirma 2] besigtigede herefter dem 13. oktober 2022 det anmeldte forhold og konstatere-
de fglgende:

Det jeg kunne konstatere er at der er stor kuldebrod i profilerne da de ikke isoleret samt sok-
kel/fundament heller ikke er isoleret.

Det gar at der dannes store maengder kondens som giver skimmel og der ligger vand i alu karm.
Det har overtid medfgrt afskalling af maliingen.

Udv. ses at fugerne er ddrlig og bagr skiftes. Alle skruer pG alu udv. bgr efter speendes og taetnings-
lister skal nogen steder skitres (dog pga. aldre er jeg ikke sikker pa vi finder noget som er ens med
eksist. fra 1989)

Vi kan sende 2 mand fordi ft i en dag og udfgre efterspaending og skifte gummifugerne.

Dog med forhold for om det hjeelper mod kuldebro og det vand der kommer ind.

Overslag pris.: 9400 kr excl. Moms.

Den 13. oktober 2022 meddelte vi daekning til teetning jf. tilbuddet fra handvaerkeren og der blev
herefter fremsendt faktura fra tgmrerfirmaet fra den 16. november 2022 pa 4.620,63 kroner.

Efterfglgende fulgte en laengere korrespondance parterne imellem.

OBH Radgivende ingenigrer besigtigede herefter adressen den 1. november 2023. Rapporten fra
besigtigelsen er vedhaftet denne mail.

Som det fremgik af rapporten, var der alene tale om 19.3 grader i udestuen pa tidspunktet for be-
sigtigelsen og OBH konkluderede i rapporten fglgende:

| forhold til handlingsplan vurderede OBH fglgende:

Pa baggrund af rapporten fra OBH vendte vi den 18. januar 2024 tilbage og meddelte bl.a. fglgen-
de:
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Rapporten konkluderer i korte traek 3 steder som er drsag til forholdet.

1: Gummilister pd tag omkring termoruder pd udestue tag og karnap tag bgr udskiftes.

2: Dgr til udestue taetnes mod indkomne vand.

3: Den relative luftfugtighed i inde luften i udestuen skal nedbringes markant, ved tilstraekkelig ud-
luftning og opvarmning. Gardiner hindre effektiv luftcirkulation og bar fjernes/traekkes fra i vinter-
halvaret.

Neeste skridt i jeres skadesag er, at punkt 2 og 3 skal udbedres. Disse punkter skal | selv udbedre,
og far dette er sket, har ejerskifteforsikringen ikke mulighed for at udbedre punkt 1, idet forholdet
blot vil opsta igen. Nar punkt 2 og 3 er blevet udbedret, og vejret tillader det, vil jeg anmode [tpm-
rerfirma 2] om at udbedre taetningslisterne i karnappen og udestuens tag, sdfremt | fortsat oplever
vandindtrangen der alene skyldes regnvejr, og ikke kondensophobninger. | Udbedring af punkt 1
ngdvendiggar dokumentation for at punkt 2 og 3 er blevet udbedret.

Jeg skal ggre opmaerksom pd, at hvis punkt 2 og 3 tilsidesaettes fremover efter vores udbedring af
punkt 1 eller ikke falges f@r vores udbedring af punkt 1, sG kan/vil punkt 1 opstd pd ny. Dette er ik-
ke noget ejerskifteforsikringen kan tilbyde deekning for. Se hertil punkt 6.10 i jeres forsikringsbe-
tingelser.

Vurdering af deekning

Vi skal bemaerke, at fglgende fremgar af forsikringsaftalelovens § 39: Selskabet er, selv om andet
er aftalt, ikke forpligtet til at udrede st@rre erstatning end, hvad der kraeves til den lidte skades
daekning.

Hertil skal vi bemaerke, at forsikringstager efter almindelige forsikringsretlige grundprincipper har
bevisbyrden for, at der er tale om en daekningsberettiget skade.

Efter gennemgang af sagens bilag finder vi ikke, at | har Igftet bevisbyrden for, at den tilbudte er-
statning er utilstreekkelig.

Vi fastholder derfor, at vi ikke kan tilbyde yderligere dakning, end vi allerede har meddelt daek-
ning til."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4. Hvad d=kker forsikringen

4.1. Forsikringen dzekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der
ved overtagelsen giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsde-
le.

4.2. Ved skader forstas brud, leekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdeleeggelse eller
andre fysiske forhold i bygninger, der nedsaetter bygningernes veerdi eller brugbarhed naevneveer-
digt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelses-
stand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade.



Ankenaevnet for Forsikring

16. 100989

Ved neerliggende risiko for skader forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

4.5. Forsikringen dakker alene forhold, der var til stede pa tidspunktet for forsikringstagers over-
tagelse af den forsikrede ejendom, og som konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

6. Hvilke forhold daekkes ikke

6.6. Forhold, der alene bestar i saedvanligt slid eller bygningens manglende vedligeholdelse,
medmindre der som fglge af det pagaldende forhold er sket en skade eller er nzerliggende risiko
for skade pa bygningen, jf. punkt 4.1.

6.7. Forhold, der alene bestar i udlgb af bygningsdeles, konstruktioners eller materialers sadvan-
lige levetid.

8. Beregning af erstatningsbelgb

8.1. Erstatningen beregnes som en nyveaerdierstatning og fastszettes til det belgb, som det efter
priserne pa skadedagen vil koste at genoprette det beskadigede som nyt med samme byggemade
og pa samme sted. For sa vidt angar de bygningsdele, der er naevnt i punkt 19, beregnes erstat-
ningen dog i overensstemmelse med de i punkt 19 indeholdte afskrivningstabeller."

Sekretariatet har faet forelagt og gennemset videoklip, hvor der ses vand pa gulvet. Naevnet har

faet forelagt fotografier.

Navnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er opfgrt i 1987. Klageren overtog ejendommen den 1/7 2022 og an-
meldte herefter vandindtreengning ved karnap og udestue. Selskabet anerkendte daekning,
hvorefter tgmrerfirma 2 udbedrede skaderne. Klageren meddelte, at der fortsat var vandind-
traeengning, hvorefter tgmrerfirma 2 forsggte at udbedre skaderne ad flere omgange. Selskabet
afholdt udgiften hertil. Selskabet rekvirerede OBH Radgivende Ingenigrer, som besigtigede
ejendommen den 1/11 2023.

Den 18/1 2024 meddelte selskabet, at OBH's rapport konkluderede, at arsagen til forholdet var,
at "1: Gummilister pa tag omkring termoruder pa udestue tag og karnap tag bgr udskiftes. 2:
Der til udestue teetnes mod indkomne vand. 3: Den relative luftfugtighed i inde luften i udestu-

en skal nedbringes markant, ved tilstraekkelig udluftning og opvarmning. Gardiner hindrer ef-
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fektiv luftcirkulation og bgr fijernes/traekkes fra i vinterhalvaret". Selskabet anfgrte, at " Naeste
skridt i jeres skadesag er, at punkt 2 og 3 skal udbedres. Disse punkter skal | selv udbedre, og
for dette er sket, har ejerskifteforsikringen ikke mulighed for at udbedre punkt 1, idet forholdet
blot vil opsta igen. Nar punkt 2 og 3 er blevet udbedret, og vejret tillader det, vil jeg anmode
[temrerfirma 2] om at udbedre teetningslisterne i karnappen og udestuens tag, safremt | fortsat

oplever vandindtraengen der alene skyldes regnvejr, og ikke kondensophobninger".

Klageren gnsker, at selskabet skal deekke udgiften til fjernelse og opf@relse af ny karnap og ude-
stue. Klageren har anfgrt, at selskabet har forsggt udbedring mere end 8 gange, og at skaden
nu har stdet pa i 2 ar. Klageren har anfgrt, at da OBH var pa besgg, havde de brug for, at dgre
og vinduer stod abne, idet der var meget, der skulle kigges pa bade ude og inde. Det var i no-
vember maned og derfor faldt temperaturen hurtigt. Der er gulvwvarme i hele udestuen, og der
er altid mellem 20-23,5 grader. | stuen er der altid mindst 22 grader. Den relative luftfugtighed i
udestuen ligger pa et normalt niveau. Der er ikke kondensproblemer i stue eller udestue, men
problemer med vandindtraengning via uteetheder, som er blevet veerre efter utallige forsgg pa
udbedring med Igsninger, som selskabets handvaerker ikke vil sta inde for eller give garanti pa.
Klageren har anfgrt, at dgren til udestuen ikke kan lukkes efter tgmrerfirma 2 har monteret

hangsler pa dgren efter aftale med selskabet.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har fgrt bevis for, at den tilbudte erstatning ikke er til-
straekkelig til udbedring af daekningsberettigede skader. Der er tale om en ejerskifteforsikring
med basisdaekning, og erstatningen fastseettes til det belgb, som det efter priserne pa skadeda-
gen vil koste at genoprette det beskadigede som nyt med samme byggemade og pa samme

sted — det vil sige en reparation, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 8.1.

Det fremgar af selskabets mail af 29/9 2022 til klageren, at "Ved besigtigelse af karnap i gavl,
ses indvendig vandindtrangen i ovenlysets spidssamling i bunden. Ved besigtigelse udvendigt
ses fugeslip i elssatiske fuger, som tidligere ses forsggt lappet. Ved besigtigelse af udestue, ses

indvendigt, vandlgbere pa lodret del, kommende fra nederste skravindue. Udvendigt ses fuge-
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slip i lodrette fuger nederst i skravinduet, generelt for alle vinduer. Indvendigt ses i bund af
aluminiums stolper lidt malingsafskalninger. ... Arsagen til vandindtraengen ved karnap og ude-
stue, skyldes fugeslip mellem glas og aluminums-profiler. Daekket. Arsagen til afskallet maling
nederst pa aluprofiler i udestuen, skyldes tidens tand, hvor naturlig kondensdannelse i alumini-
umsprofilerne danner korrosion. Ikke daekket. Afhjelpning: Eftergaelse af fuger for fugeslip og

udskiftning af fuger med fugeslip".

Det fremgar af mail af 13/10 2022 fra tgmrerfirma 2, at "Jeg har den 12-10-22 vaeret hos FT.

Det jeg kunne konstatere er, at der er stor kuldebro i profilerne, da de ikke isoleret samt sok-
kel/fundament heller ikke er isoleret. Det ggr at der dannes store maengder kondens som giver
skimmel og der ligger vand i alu karm. Det har overtid medfgrt afskalling af malingen. Udv. ses
at fugerne er darlig og bgr skiftes. Alle skruer pa alu udv. bgr efter spaendes og taetningslister
skal nogen steder skitres (dog pga. aldre er jeg ikke sikker pa vi finder noget som er ens med
eksist. fra 1989). Vi kan sende 2 mand fordi ft i en dag og udfgre efterspaending og skifte gum-
mifugerne. Dog med forhold for om det hjalper mod kuldebro og det vand der kommer ind.

Overslag pris.: 9400 kr excl. moms".

Det fremgar af mail af 25/5 2023 fra temrerfirma 2, at "Nu har vi over flere dage veaeret hos ft og
gjort hvad vi kunne med nye fuger, taetningslister og skifte alle rustfri skruer med nyt taetnings-
skriver. Jeg mener kun at der er lidt problemer ved dgre og den kan vi ikke ggre mere ved. Vi

afslutter sagen og sender faktura billigst efter regning".

Det fremgar af rapport af 7/11 2023 fra OBH Radgivende Ingenigrer rekvireret af selskabet, at
"Det er vores vurdering at taetnende gummilister p3, iseer tagfladerne, er med udlgb af levetid.
Da der pa besigtigelsestidspunktet kan konstateres stdende vand bag disse, er det neaerliggende
at antage, at der ved nedbgr vil ske vandindtraengen til beboelse, som ogsa forsikringstager
beretter. Desuden vil der formentlig ved rette vind og vejrforhold ske vandindtreengen ved dgr i
udestue som ikke slutter teet mod karmen. Vandfilm pa facaden vil under pavirkning fra vind

treenge ind og give anledning til vandansamlinger pa gulv. Det er vores vurdering at der fortsat
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vil vaere anledning til fugtakkumulering efter udbedring at ovenstaende forhold. Denne akku-
mulering skal tilskrives kondensvand, som naturligt vil forekomme pa vinduesrammer som fglge
at konstruktionsopbygningen, se figur 2. Det oplevede skadesbillede vil vaere forstaerket at det
forhgjede fugttilskud i rumluften. Ved gget opvarmning og udluftning er det vores vurdering at

udfeeldning af kondensfugt vil kunne reduceres betragteligt, om de ikke vil kunne elimineres".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren har bevist, at der pa overtagelses-
tidspunktet var forhold ved karnap og udestue, som udgjorde skade eller naerliggende risiko for
skade i ejerskifteforsikringens forstand, og at selskabets erstatning har vaeret utilstraekkelig til

at udbedre forholdet.

Selskabet skal pa den baggrund deekke udgiften til udbedring af forholdet i henhold til "Forslag
til handlingsplan" i rapport af 7/11 2023, hvoraf det fremgar, at "Gummilister omkring termo-
ruder i taget pa hhv. karnap og udestue bgr udskiftes hvilket kraever demontering at glaslister. |
den forbindelse kan der med fordel fuges omkring termoruder som en ekstra sikring mod vand-
indtraeng. Glaslister skal i forbindelse med udskiftningen af gummilister renggres for fugerester.
Dgren i udestue bgr taetnes mod karm saledes at der ikke er risiko for direkte indlgb af overfla-
devand. Denne taetning kan ske ved etablering af yderligere taetningslister/anslagslister pa en-
ten karm eller dgrplade". Selskabet skal daekke udgiften til udbedring af samtlige oplistede for-
hold.

Nzaevnet bemaerker, at selskabet i mail af 18/1 2024, s3 vidt ses har anerkendt at daekke udgif-
terne forbundet med, at selskabets tgmrer udbedrer de ovennaevnte forhold i overensstem-
melse med anbefalingerne i rapporten af 7/11 2023 bortset fra taetningen af dgren. Naevnet har
noteret sig, at selskabets tgmrer allerede mange gange forgaeves har forsggt at udbedre for-
holdet, og at klageren derfor ikke gnsker, at selskabets tgmrer foretager udbedring. Pa denne
baggrund finder naevnet, at sagen, safremt klageren ikke gnsker, at selskabets tomrer udbedrer

forholdet, kan Igses ved, at klageren indhenter 3 tilbud pa udbedring af forholdet i henhold til
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OBH's rapport, hvorefter selskabet skal udbetale erstatning i overensstemmelse med det billig-

ste tilbud i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det er OBH's vurdering at "taetnende gummilister pa
iser tagfladerne, er med udlgb af levetid. Da der pa besigtigelsestidspunktet kan konstateres
stdende vand bag disse, er det neerliggende at antage, at der ved nedbgr vil ske vandindtraen-
gen til beboelse, som ogsa forsikringstager beretter. Desuden vil der formentlig ved rette vind
og vejrforhold ske vandindtraengen ved dgr i udestue som ikke slutter taet mod karmen. Vand-
film pa facaden vil under pavirkning fra vind traenge ind og give anledning til vandansamlinger

pa gulv".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forholdet er forspgt udbedret mange gange, og at der trods

dette fortsat er vandindtraengning, jf. de fotografier, som klageren har fremlagt.

Naevnet bemaerker, at klageren ma forvente fortsat kondensfugt efter udbedringen. Det er sa-
ledes OBH's vurdering, at "der fortsat vil veere anledning til fugtakkumulering efter udbedring af
ovenstaende forhold. Denne akkumulering skal tilskrives kondensvand, som naturligt vil fore-
komme pa vinduesrammer som fglge at konstruktionsopbygningen, se figur 2. Det oplevede
skadesbillede vil vaere forstaerket af det forhgjede fugttilskud i rumluften. Ved gget opvarmning
og udluftning er det vores vurdering at udfaeldning af kondensfugt vil kunne reduceres betrag-

teligt, om de ikke vil kunne elimineres".

Naevnet bemaerker, at den omstaendighed — at det ikke er muligt at fa garanti pa arbejdet — ikke

kan fgre til, at selskabet skal palaegges at afholde udgiften til opfgrelse af ny karnap og udestue.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, Domus Forsikring A/S, skal daekke udgiften til udbedring af forholdet i henhold til
"Forslag til handlingsplan" i rapport af 7/11 2023. Selskabet skal udbetale erstatning i overens-
stemmelse med det billigste tilbud af i alt 3 indhentet af klageren, safremt klageren ikke gnsker
udbedring foretaget af selskabets handveaerker. En eventuel konstanterstatning forrentes efter

forsikringsaftalelovens § 24.
| gvrigt far klageren ikke medhold.
Klagegebyret tilbagebetales.

s

Peter Thgnnings



