Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 26. juni 2024 blev i sag nr. 100993:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 15/1 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Bilen har veaeret registreret fra 18.12.2022-25.02.2023, da jeg modtog ikke nogle breve fra forsik-
ring. Efterfglgende blev bilen solgt videre og jeg fik et regning pa over 7000 kr. for de 1.5 mdr. bi-
len har vaeret pa mit navn. Da bilens pris er kun 18.000 kr. synes jeg at det er rgveri, som jeg ikke
vil ga med til. Har kontaktet forsikringen hvor jeg fik et afslag i telefonen. Sagen er behandlet i fo-
gedretten og der er ingen fundament eller dom endnu.

foged retten har meldt, at jeg vil klage, fik et brev fra jer med sagsnummer: ... og selskabets refe-
rence: ...

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
siden den dag, hvor jeg ringede og spurgt selskabet om at beregne en pris som er mere reel end
den jeg fik, fik jeg altid afslag. har prgvet at Igse det gennem foged, men ingen held endnu."

Selskabet har den 30/1 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"[Klageren] klager over, at vi har udstedt Bilforsikringen med registreringsnummer ... til en pree-
mie paialt 39.623,83 kr. arligt.

Bilen bliver afmeldt den 26. februar 2023, hvorfor vi opkraever klager 6.770,62 kr. svarende til for-
sikringsperioden. Klager finder denne praemie urimelig.

Sagens forlgb
Den 27. december 2022 modtager selskabet besked fra Motorkontoret om, at klager har indregi-
streret en bil med registreringsnummer ... pr. den 26. december 2022. | samme besked er der no-
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teret, at klager er primaer ejer/bruger af bilen, og at der gnskes kaskodaekning i Alm Brand Forsik-
ring.

Den 27. december 2022 sender vi et brev til klager, fordi vi mangler oplysninger om, hvordan kla-
ger gnsker at forsikre sin bil (bilag A). Pa side 1, skriver vi:

'Vi har brug for flere oplysninger fra dig for at sikre, at du far den rigtige forsikring til den rigtige
pris. Du skal derfor inden 8 dage udfylde og returnere skemaet, som du finder pa naste side. Du
kan maile skemaet til os pa ... eller sende det med posten til ...

Oplysningerne har betydning for din daekning og prisen pa forsikringen. Nar vi har modtaget op-
lysningerne fra dig, far du i Igbet af kort tid din police.

Hegrer vi ikke fra dig, vil din forsikring blive oprettet med 40.000 km i arligt forventet kgrselsfor-
brug og uden optjente ar for skadefri kgrsel.'

Dette brev reagerer klager ikke pa.

Den 16. januar 2023 sender vi endnu et brev om (bilag B), at vi mangler oplysninger. Her oplyser vi
ligeledes, at hvis vi ikke hgrer fra klager, er vi ngdsaget til at udstede forsikringen med de fa op-
lysninger, vi har, hvorfor klager muligvis vil modtage en police, der maske ikke er, som klager for-
venter.

Dette brev reagerer klager heller ikke pa.

Den 16. februar 2023, cirka halvanden maned efter tilgangen, har vi stadig ikke hgrt fra klager,
hvorfor vi ser os ngdsaget til at tvangsudstede bilforsikringen pr. ikrafttraedelsesdato den 26. de-
cember 2022.

Forsikringen er udstedt ud fra de oplysninger, vi har, det vil sige med et ubegraenset kgrselsbehov,
ingen antal skadefrie ar samt fuld kaskodaekning. Vi sender samtidig en police, hvoraf ovennavnte
fremgar (bilag C). Her beder vi klager laese den igennem for at sikre, at indholdet svarer til klagers
gnsker og forventninger.

De geeldende forsikringsbetingelser AU 1901 er vedlagt som bilag D.

Den 13. marts 2023 sletter vi forsikringen med tilbagevirkende kraft til den 26. februar 2023, hvor
vi har modtaget besked fra Motorkontoret om, at klager selv har afmeldt bilen.

Den 5. april 2023sender vi en rykkerskrivelse med en betalingsfrist til den 27. april 2023, da vi ikke
har modtaget praemie for Bilforsikringen for perioden den 26. december 2022 — 25. februar 2023
(bilag E).

Da vi stadig ikke modtager rettidig betaling, sender vi et pamindelsesbrev den 4. maj 2023 (bilag
F).

Den 15. maj 2023 kontakter klager os med en ven. De oplyser, at de ikke har i sinde at betale for
praemien, da de finder den urimelig hgj for den forsikrede periode. Vi oplyser, at vi har prgvet at
kontakte klager flere gange uden held, og at bilen har veeret forsikret siden december 2022 og
frem til februar 2023, hvorfor vi ikke kan aendre pramien, her 3 maneder efter.
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Dette er de meget utilfredse med.

Den 16. maj 2023 sender vi et ophgrsbrev, hvori vi oplyser klager, at nu er Bilforsikringen ophgrt
(bilag G). Vi oplyser ligeledes, at hvis klager ikke betaler praeemien inden for 10 dage, sender vi sa-
gen videre til vores Inkassoafdeling og Fogedretten.

Sagen overgar i den forbindelse til vores Inkassoafdeling, og der blev den 8. juni 2023 sendt en in-
kassoskrivelse til klager (bilag H).

Selskabet har endnu ikke modtaget en betaling for skyldig praemie fra klager.

Begrundelse og afggrelse
Pa baggrund af ovenstaende gennemgang fastholder vi, at klager skal betale 6.770,62 kr. for peri-
oden 26. december 2022 - 25. februar 2023.

| vores afggrelse har vi iseer lagt vaegt p3, at vi flere gange har kontaktet klager med henblik pa at
fa forsikret bilen korrekt ud fra klagers gnsker. Ligeledes har vi fremsendt rykker- og orienterings-
breve omkring praemien og Bilforsikringen.

Klager har saledes modtaget op til flere breve fra selskabet i anledning af sagen, uden at klager
reagerer eller betaler.

Alm. Brand Forsikring har pligt til at ansvarsforsikre et k@retgj, nar selskabet er anmodet herom,
da ansvarsforsikring af et kgretgj er lovpligtigt jf. Feerdselsloven § 105, stk. 1. og bekendtggrelse
nr. 1618 af 18. december 2018 om ansvarsforsikring af motorkgretgjer § 1, stk. 1.

Vi er derfor forpligtet til at tvangsudstede bilforsikringen, nar vi ikke hgrer fra klager fra det tids-
punkt, hvor vi modtog forsikringsbegaeringen, den 26. december 2022. Vi har her afventet klager i
cirka halvanden maned pa davaerende tidspunkt.

Ferst cirka 4,5 maned efter bilen er indregistreret, kontakter klager os, da hun ikke gnsker at beta-
le praemien.

Vi bemaerker, at klager oplyser til Naevnet, at klager bor i nr. [korrekt husnummer] og ikke i nr.
[andet husnummer]. Hertil vil selskabet gerne fremfgre, at alle fremsendte breve er sendt til [kor-
rekt husnummer], og at vi ikke har modtaget nogle af brevene retur, hvorfor vi ikke kan antage
andet, end at en eller flere af brevene ma vaere kommet frem til klager. Endvidere bemaeerker vi,
at da bilen bliver indregistreret, er der ligeledes oplyst [korrekt husnummer] i anmodningen fra
Motorkontoret, som traekker sine data fra Skattestyrelsen og Cpr-registeret.

Klager har haft bilen med registreringsnummer ... forsikret siden 26. december 2022 og frem til
den 25. februar 2023, hvor forsikringen ophgrer pa grund af, at bilen bliver afmeldt. Klager er sa-
ledes forpligtet til at betale forsikringspraemie som fglge heraf.

Forsikringspligten pahviler ejeren eller brugeren, der har varig radighed over kgretgjet jf. Faerd-
selsloven § 106, stk. 1 og bekendtggrelse nr. 2523 af 15. december 2021 om registrering af kgre-
tojer § 48.
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Klager har i fgrnaevnte periode, vaeret ejer og bruger af kgretgjet, og derfor skal klager betale for-
sikringspraemie for den periode, som Alm. Brand Forsikring har haft kgretgjet forsikret i.

Tilsvarende har selskabet ydet kaskodaekning for kgretgjet i samme periode i henhold til forsik-
ringsaftalen med klager, hvorfor klager ligeledes er forpligtet til at betale forsikringspraemie for
den del.

Som svar pa Ankenavnets afsluttende spgrgsmal, skal vi bekraefte, at AIm. Brand Forsikring A/S
frafalder kald og varsel i forhold til Ankenavnets afggrelse i denne sag."

Klageren har i meddelelse af 22/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagen er sadan, at jeg fik tegnet en forsikring i december 2022, lige for jeg tog pa ferie. Bilen blev
forsikret hos Alm. Brand.

Sagen er, at jeg ikke har modtaget noget fra dem, fgr maj maned, hvor de opkraevet over 7000 kr.
for 1.5 mdr. forsikring.

Jeg har ringet til dem, hvor jeg prgvede at forklare, at de burde se pa sagen igen og det giver in-
gen mening at betale naesten 50 % af bilens pris pa sa kort tid. Jeg har aldrig haft bogen skader.
De ville ikke hgre pa mig og de sagde, at man ikke kunne ggre noget. Men desvzerre er sagen endt
op i fogedretten.

Kan i hjeelpe mig i denne situation?"

Klageren har i meddelelse af 29/2 2024 bl.a. anfgrt:

"Da jeg prgvede at kontakte dem, efter modtagelse af deres brev, ville de slet ikke reagere. Jeg
har haft problemer med adressen, da kommunen skiftede fra [korrekt husnummer] til [andet hus-
nummer] uden at beboer fik besked om dette, derfor var der problemer med posten, hvor den
kom forgaeves.

Nar jeg prgvede at ringe og afklare situationen, men man bliver nu fortalt at det er ikke muligt og
de ikke gider ggre noget, nar jeg prgvede at fa en normal pris, synes jeg at det er for meget.

leg fgler mig snydt og rgvet af forsikring selskab Alm brand. Og haber pa forstaelse fra jer. Samt
vil jeg tilfgje, hvordan kan man kraeve 39000 kr. for en bil som koster kun 18.000 er et meget stor
spgrgsmal for mig nar jeg har haft kerekort i 10 ar og ingen skader siden dag 1."

Selskabet har i brev af 11/3 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi har tjekket efter i vores systemer, og vi kan ikke se nogle noter om, at klager skulle have kon-
taktet os telefonisk udover allerede anfgrte telefonsamtale den 15. maj. Vi henviser til vores svar-
brev af den 30. januar 2024. Selskabet har ikke yderligere bemaerkninger."
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Klageren har i meddelelse af 9/5 2024 bl.a. anfgrt:

"Havde slet ikke lyst til at snakke med Alm Brand Forsikring, nar de snakker i den tone de snakke-
de. Jeg synes at det er rgveriet derfor holder til min position, at forsikringen ikke skal koste 8000
kr. for 1.5 mdr. til en bil som har veerdi pa 18.000 kr."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af 27/12

2022 fremgar bl.a.:
"Hvordan vil du forsikre din nye personbil?

Tillykke med din nye personbil og tak fordi du har valgt at forsikre den hos Alm. Brand.

Vi mangler oplysninger fra dig
Vi har brug for flere oplysninger fra dig for at sikre, at du far den rigtige forsikring til den rigtige
pris. Du skal derfor inden 8 dage udfylde og returnere skemaet, som du finder pa naeste side.

Du kan maile skemaet til os pa ... eller sende det med posten til ...

Oplysningerne har betydning for din daekning og prisen pa forsikringen. Nar vi har modtaget op-
lysningerne fra dig, far du i Igbet af kort tid din police.

Hegrer vi ikke fra dig, vil din forsikring blive oprettet med 40.000 km i arligt forventet kgrselsfor-
brug og uden optjente ar for skadefri kgrsel."

Af selskabets brev af 16/1 2023 fremgar bl.a.:

"Vi mangler fortsat oplysninger om din nye personbil
Vi har tidligere sendt dig et brev om, at vi mangler nogle oplysninger, men vi har ikke hgrt fra dig.
Oplysningerne har betydning for daekningen og prisen pa din forsikring.

Hegrer vi ikke fra dig, opretter vi din forsikring ud fra de oplysninger, vi har. Det betyder, at du vil
modtage en police, der maske ikke er, som du forventer.

Udfyld og returner skemaet, sa du far den rigtige forsikring
For at sikre, at du far den rigtige forsikring til den rigtige pris, skal du inden 8 dage udfylde og re-
turnere skemaet, som du finder pa naeste side."

Af selskabets brev og police af 16/2 2023 fremgar bl.a.:

"Din nye police
Vi sender hermed din nye police pa din Bilforsikring. Vi beder dig leese policen igennem for at se,
om indholdet svarer til dine gnsker og forventninger.

Bonustrin: Trin 1
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Du bliver elitebilist om 6 ar, hvis du kgrer uden skader.
Arligt Km forbrug: Mere end 40.000 km."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"Fortrydelsesret

Nar du har kgbt en forsikring, har du som forbruger ret til at fortryde dit kgb. Det star i forsik-
ringsaftaleloven (§ 34i).

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage — ved aftaler om livsforsikring og individuel pensionsordning dog 30
dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, hvor du har faet besked om, at aftalen er indgaet.

Fortrydelsesfristen Igber dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du pa skrift (f.eks. pa papir eller som
mail) har faet oplysning om fortrydelsesretten."

Naevnet udtaler:

Selskabet fik besked fra Motorkontoret om, at klageren havde indregistreret en bil pr. den
26/12 2022 med klageren som primaer ejer/bruger. Den 27/12 2022 og den 16/1 2023 tilskrev
selskabet klageren om at kontakte selskabet med flere oplysninger. Den 16/2 2023 tvangsud-
stedte selskabet ansvars- og kaskoforsikring pa bilen med ikrafttraedelse den 26/12 2022 og
fremsendte police. Policen tog udgangspunkt i et ubegraenset kgrselsbehov, ingen antal skade-
frie ar og fuld kaskodakning. Selskabet slettede den 13/3 2023 forsikringen med tilbagevirken-
de kraft fra 26/2 2023, hvor klageren afmeldte bilen pa DMR. Den 15/5 2023 kontaktede klage-
ren selskabet og gjorde indsigelse mod pramiens st@rrelse. Selskabet har opkraevet klagerens
preemie for kasko- og ansvarsforsikring for perioden 26/12 2022 — 25/2 2023 pa 6.905,62 kr.
inkl. opkraevningsgebyr pa 35 kr. og rykkergebyr pa 100 kr. Klageren gnsker, at selskabet bereg-
ner en mere reel praemie. Klageren har anfgrt, at hun ikke har modtaget noget fra selskabet, fgr
selskabet sendte en opkraevning i maj 2023. Klageren har anfgrt, at hun har haft problemer
med at modtage post, fordi kommunen har aendret husnummeret uden at give beboerne be-
sked. Det giver ikke mening at betale sa hgj preemie for sa kort tid, og praemien er for hgj i for-

hold til bilens veerdi pa 18.000 kr. Klageren har anfgrt, at hun ikke har haft skader.
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Selskabet har anfgrt, at selskabet var ngdsaget til at tvangsudstede police, idet klageren halv-
anden maned efter tilgangen endnu ikke var vendt tilbage pa selskabets breve. Selskabet har
anfgrt, at brevene er sendt til den korrekte adresse. Selskabet har ikke modtaget brevene retur.
Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet neevnet ma laegge til grund, at selskabets meddelelser er kommet frem til klage-

rens adresse, og at klageren ikke har reageret pa selskabets breve.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet ikke har modtaget brevene retur, og at det har
sandsynligheden imod sig, at alene preemieopkraevningen kom frem, nar brevene blev sendt til

samme adresse.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at klageren fgrst kontaktede selskabet den 15/5 2023 efter
udlgbet af fortrydelsesfristen, og at klageren — nar hun ikke afgiver yderligere oplysninger til
selskabet — ma forvente, at forsikringen udstedes under nogle standardiserede grundforudsaet-
ninger, som kan betyde, at prisen for forsikringen er relativt hgj.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:bfﬂf“ﬁ ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



