Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 7. august 2024 blev i sag nr. 101009:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring med basisdaekning. | klageskema af 18/1 2024 har
klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vi oplevede lugtgener og hgj kulde fra vores gulv i stueplan. Vi besluttede da vi fik muligheden at
bryde gulvtaeppe og treegulv op i et af veerelserne for at lokalisere arsagen til kulden, som vi for-
ventede var arsagen til vores lugtgener. Vi finder saetningsskade i vores betonunderlag, som er sa
stor at den har sluppet kontaktet til den murede indervaeg. Herefter gnsker vi at tjekke hele hu-
sets stueplan for skader i betonunderlaget. Vi fjerner resten af gulvet i stueplan og kan se at szet-
ningsskaden er gennemgaende i hele huset stueplan med varierende stgrrelse af satningen. Flere
steder kan vi se at indervaegge har taget skade og sat sig, da vi begynder at fjerne tapet.

Alt dette har vi indmeldt til Dansk Boligforsikring. Hvor vi af 4 omgange har forsggt at redeggre
vores sag i forhold til at indga en aftale om daekning af skadesomfang.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi gnsker at selskabet erkender at saetningsskade er af en sadan stgrrelse at den nedsaetter byg-
ningsvaerdi og brugbarhed naevnevaerdigt. Hvorfor vi gnsker gkonomisk kompensation til at kunne
udarbejde en lgsning."

Selskabet har den 6/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning

Klagen vedrgrer saetninger i terreendaekket i et hus opfgrt i 1967. Det er klagers opfattelse, at for-
holdet udggr en skade i ejerskifteforsikringens forstand. DBF har afvist deekning med henvisning
til, at forholdet ikke har haft betydning for husets brugbarhed i mange ar.
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Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen beliggende ... den 24. oktober 2017. | forbindelse med handlen
tegner klager en 10-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF pa baggrund af tilstands-
rapport ... udarbejdet den 1. august 2017.

Police med tilhgrende forsikringsbetingelser og tilstandsrapport er fremlagt af klager.

Den 27. maj 2023 anmelder klager, at man har fornemmet lugtgener og kulde fra vaerelse i stue-
plan, og af den grund fjernet teepper og traegulve sa seetningen kunne konstateres.
Skadeanmeldelse er fremlagt af klager.

Den 20. juli 2023 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat er fremlagt af klager. Som bilag A fremlaegges
yderligere fotos fra besigtigelsen.

Den 27. september 2023 afviser DBF daekning og klagers indsigelser besvares af skadebehandle-
ren d. 10. oktober 2023. Afggrelsen paklages til DBF’s interne klageafdeling, som den 10. novem-
ber 2023 fastholder daekningsafslaget.

Som Bilag B fremlaegges korrespondancen mellem klager og DBF klageafdeling.

Sagen paklages herefter til Ankenaavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen

Klager har fremlagt et tiloud som indebaerer en fuldstaendig renovering af terreendeekket inkl.
etablering af gulvvarme. Klager har dog ikke gjort gaeldende at erstatningen skal opggres iht. til-
buddet.

Da klager den 6. maj 2023 har fremsendt ansggning til kommunen vedrgrende en indvendig om-
bygning (fjernelse af baerende veeg), bilag C, opfordres klager til at oplyse, om det fremlagte tilbud
kan anses at veere en del af den planlagte renovering/ombygning.

Klager gor geeldende, at DBF skal anerkende at seetningen i terreendaekket er af en sadan stgrrel-
se, at forholdet kan betragtes som en skade.

Seetningen af terreendaekket er opmalt til maksimalt 2,2 cm, og satningen ses at veere sket jeevnt
pa hele terreendaekket. Der er derfor ikke konstateret naevnevaerdige skeevheder eller revner i be-
tondakket.

Det ses pa besigtigelseskonsulentens fotos, at bagmuren flere steder kun delvist star pa funda-
mentet, hvorfor der ses et hulrum ind under bagmuren, som fglge af, at terreendaekket har sat sig.

Terreendzkket er udstpbt som et uisoleret og uarmeret betondaek. Under betondaekket er der iht.
byggetegningerne fra 1964 et 30 cm lag fyldgrus (dreenlag).

Konstruktionen er saedvanlig for opfgrelsestidspunktet. Det er besigtigelseskonsulentens vurde-
ring, at saetningen skyldes utilstraekkelig komprimering af fyldgruset. Det er ikke usaedvanligt at se
sadanne szetninger i 2ldre huse.
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Ovenpa betondakket har der vaeret udlagt 50 mm mineraluld (fjernet af klager) og et traegulv pa
strger (fjernet af klager).

Der er ikke oplysninger om, at der skulle have vaeret skader pa treegulvene eller, at brugbarheden
af gulvene i gvrigt skulle have vaeret nedsat. Det bemaerkes i den forbindelse, at klager har boet i
huset i 5,5 ar fgr forholdet, erkendes ifm. fjernelse af gulve.

Mht. klagers oplysninger om fugt- og kuldegener bemaerkes, at der har ligget 5 cm isolering pa be-
tondaekket. Dette er ikke til hinder for, at der langs fundamenterne kan vare kuldebroer og peri-
odevis kondensfugt. Dette ma anses at vaere saedvanligt for huse opfgrt i 1967 (byggetilladelse fra
1964).

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at pavise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 24. oktober 2017 var forhold ved bygningen, som udgjorde en deekningsberetti-
gende skade eller naerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1 og
3.5.

Det er ikke selskabets opfattelse, at klager har pavist, at de anmeldte seetninger i terreendakket
har haft betydning for veerdi eller brugbarhed af bygningens gulve, eller har medfgrt nzerliggende
risiko for skade.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i brev af 24/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kommentar til DBF’s svar pa klagen.

DBF:

Da klager den 6. maj 2023 har fremsendt ansggning til kommunen vedrgrende en indvendig om-
bygning (fjernelse af baerende veaeg), bilag C, opfordres klager til at oplyse, om det fremlagte tilbud
kan anses at vaere en del af den planlagte renovering/ombygning.

Klagers svar:

1. Det er korrekt at vi gnskede at modernisere vores stueetage, og i den forbindelse vaelte en del
af

den beerendevaeg. Vi havde til hensigt at skifte traegulvet + tapet, da vi det sidste ars tid havde op-
levede en forveerring af lugtgener. Vi havde ikke forestillet os at opdage en satningsskade.

Hvorfor det fremlagte tilbud ikke var en del af den planlagte renovering. Men et tilbud indhentet
pa opfordring af DBF’s telefoniske kundeservice.

Desuden vil det byggeteknisk ikke give mening, fgrste at stgbe fundament til en erstatning for den
bzerende vaeg. For derefter at grave omkringliggende betonunderlag op og forsgge at isolere efter
de nuveerende standarder. Da det vil vaere sveert at fa isoleret ordentligt omkring det stgbte fun-
dament, der skal holde den bzerende vaeg.

DBF:



Ankenaevnet for Forsikring

4, 101009

Seetningen af terreendaekket er opmalt til maksimalt 2,2 cm, og satningen ses at vaere sket jeevnt
pa hele terreendakket. Der er derfor ikke konstateret nseevnevaerdige skaevheder eller revner i be-
tondakket.

Klagers svar:

2. Jeg er ikke enig i DBF’s udlaeg i at satningen er opmalt til maksimalt 2,2 cm. Jeg kan male flere
steder at den er bade 3 og 5 cm. Og meget varierende i stgrrelse, sa DBF’s udsagn om en jaevn
seaetning pa hele terreendaekket er ikke korrekt.

DBF:

Mht. klagers oplysninger om fugt- og kuldegener bemaerkes, at der har ligget 5 cm isolering pa be-
tondaekket. Dette er ikke til hinder for, at der langs fundamenterne kan vaere kuldebroer og peri-
odevis kondensfugt. Dette ma anses at vaere sadvanligt for huse opf@rt i 1967

Klagers svar:

Jeres konsulent var ude i hgj sommer og male fugt i vores betonunderlag. Og sa pa et tidspunkt,
hvor der ikke har regnet i en laengere periode. Sa jeg vil mene vi har en unormal opfugtning af vo-
res fundament. Og ikke periodevis, som DBF beskriver og som derfor ikke er sadvanligt for huse
opfert i 1967. Sa periodevis fugt.

Klager mener at et betonunderlag med sa stor og varierende satninger, vil kraeve en ngdvendig
udbedring.

Da der hele tiden vil ske en opfugtning af det traegulv der bliver lagt, hvilket i sidste ende vil med-
fere darligt indeklima som er et produkt af den kemi der sker nar tree/andre materialer bliver op
fugtet, hvilket pavirker vores sundhed.

Samtidig er vaerdien af huset betragteligt forringede, medmindre det udbedres.

Opsummering for hvorfor skaden bgr daekkes.

1. Nyt traegulv vil med tiden blive darligt og medfgrer darligt indeklima med de sundhedskonse-
kvenser det har.

2. Husets veerdi er forringede ved videre salg, da satningen har en sadan karakter at det vil frem-
ga i en ny tilstandsrapport, som en anmaerkning der bgr laves."

Selskabet har i brev af 17/4 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Der ses ikke at vaere fremlagt nyt materiale i sagen. Klager har i det vaesentlige gentaget syns-
punkterne fra klagen.

DBF fastholder, at satningen maksimalt er opmalt til 2,2 cm og, at seetningen er ret ensartet fra
ca. 1 cm til 2,2 cm. Der kan flere steder males en stgrre afstand mellem kanten pa bagmuren og
betondakket, men dette skyldes ujeevnheder i pudslaget pa muren og ikke en stgrre saetning. Der
henvises til fremlagte fotos.
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Der vil naturligt veere mere fugt om vinteren grundet kondensdannelse pa det massive funda-
ment. Det er saedvanligt for bygninger fra 1967 og ikke et forhold der har medfgrt skader pa byg-
ningen. Der er ingen tegn pa fugtindtreengning udefra.

Satningen er en fglge af sammenpresning af det underliggende fyldlag, som er sket umiddelbart
efter husets opfgrelse. De traegulve som klager har fjernet, var husets oprindelige fra 1967 og
uden skader. Klagers antagelse om, at der skulle veere risiko for, at der vil ske skader pa et nyt
traegulv ma pa den baggrund afvises.

Seetningen har ikke haft betydning for ejendommens brugbarhed i de mere 5 ar klager har boet i
huset, fgr renoveringsarbejderne er blevet igangsat. Om oplysninger om szetningen i betondaek-
ket muligvis vil kunne have betydning for en fremtidig salgspris, er uden betydning for ejerskifte-
forsikringens deekning."

Klageren har i brev af 23/7 2024 bl.a. anfgrt:

"Vi har noget nyt til sagen. Arsagen er at vores nabohus, som er et identisk hus til vores. Hvor den
eneste forskel er, at der ikke er bygget en 1 sal. pa i 80erne, som vores hus har.

Dvs. grundplan og huskonstruktion, antal af m2 og maden man har lavet betondaekket og det un-
derliggende terraen er helt ens.

- Nu har vores nabo fjernede traegulv og kan se om han ogsa har satningsskade i huset som vi har.
Det har han ikke. Se billeder nedenfor.

Sa nar Dansk Boligforsikring siger, at det er en tidstypisk skade for de huse af den alder. Kan jeg
kun veaere uenig, nar et hus der er fuldstaendig ens og som ligger 20 meter vaek fra vores, ikke har
skaderne. Hvorfor det tyder pa en konstruktionsfejl, formentlig da man har bygget overetagen i
80erne."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse af 27/5
2023 fremgar bl.a.:

"Vi har igennem det sidste ars tid fornemmede lugtgener og stor kulde fra vores veaerelse i stue-
plan. Kulden kom iszer fra gulvet, som er bygget op med et traegulv, hvorpa der ligger et gulvtzaep-

pe.

Vi besluttede for nylig at fjerne teeppe og treegulv for at se om der var fugtskade fra en lzek af vo-
res radiator i rummet.

Her ser vi at betonunderlaget er sunket, og allermest i det ene hjgrne. ca. 4 cm.

Samtidig kan vi se at der er en revne (satningsskade) i beton fundamentet pa ydersiden af huset."

Af udtalelse af 8/1 2024 fra en navngivet person uden angivelse af firma eller titel fremgar bl.a.:

"Indledende bemaerkninger:
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Forsikringstager, [klageren], har bedt mig gennemlase skadesag nr. ... og komme med mine vur-
deringer af skaderne pa huset..., i relation til forsikringsdaekning pa den tegnede ejerskifteforsik-
ring ... hos Dansk Boligforsikring.

Min vurdering af skadesagen bygger pa oplysninger i nedennavnte mails, breve, dokumenter
m.v.:

- Tilstandsrapport dateret 31-07-2017 for ejendommen ...

- Kgberhjaelp med tilbud om ejerskifteforsikring, dateret 03-08-2017

- Police Ejerskifteforsikring ..., dateret 19-09-2017. 10 ars forsikring

- Almindelige forsikringsbetingelser nr. W.1.1.17 (andet sted benavnt DBF.1.1.23)
- Online skadeanmeldelse dateret 27. maj 2023 fra [klageren]

- Besigtigelsesnotat udarbejdet af Dansk Boligforsikring, notatdato 27-07-2023

- Mail dateret 27. september 2023 fra Dansk Boligforsikring til [klageren]

- Mail dateret 8. oktober 2023 fra [klageren] til Dansk Boligforsikring

- Mail dateret 10. oktober 2023 fra Dansk Boligforsikring til [klageren]

- Mail dateret 21. oktober 2023 fra [klageren] til Dansk Boligforsikring

- Mail dateret 10. november 2023 fra Dansk Boligforsikring til [klageren]

Skader pa huset:
Forsikringstager oplyser i skadeanmeldelsen, at de igennem et ars tid har fornemmet lugtgener og
stor kulde fra veerelse i stueplan. Kulden kom isaer fra gulvet, som er et traegulv med gulvteeppe

pa.

Den 24. maj 2023 opdagede forsikringstager, at der er store revner i gulvkonstruktionen - i det
ene hjgrne ca. 4 cm brede. Der kunne ogsa ses en revne i betonfundamentet pa ydersiden af hu-
set.

Den 20. juli 2023 besigtiger Dansk Boligforsikring v/ [navn] huset. | Besigtigelsesnotatet beskriver
[navn] fglgende skader:
- Revnedannelser langs ingenigrgraven og gavl mod nordgst - fotos viser revner 4 steder
- Revner ved skilleveegge - fotos viser revner 4 forskellige steder
- Revne i terreendak - 4 fotos viser revner i stuegulvet
- Sokler og facader - fotos viser lodret revne i soklen ved vaerelse mod syd
- | veerelse mod syd registrerer [navn], at terreendaekket fra revne i terreendaekket og ud
mod facaden falder med 1,2%, og han maler stgrste revne til 2,2 cm
- | stuen maler [navn], at revne gar ca. 10 cm ind under ydermuren og ved hushjgrnet
mod vestgavlen ca. 24 cm ind under ydermuren.

[Navn] beskriver i Besigtigelsesnotatet, hvordan revner i entre, skillevaegge, udvendig sokkel, in-
genigrgangen og terrendak kan udbedres.

| alt skgnnet til en samlet udgift pa kr. 133.500, - inkl. moms.

Huseftersyn, Tilstandsrapport for ejendommen:

Den byggesagkyndige foretager en visuel gennemgang af huset. Gennemgangen afdaekker synlige
skader eller forhold, som kan udvikle sig til skader.

Den byggesagkyndige tager udgangspunkt i huse af tilsvarende alder og type. Han ma gerne bruge
enkle tekniske hjaelpemidler, men han fjerner ikke gulvtaepper, seenkede lofter osv.
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Huseftersynet afdaekker skader, som reducerer bygningens funktion og veerdi naevnevaerdigt.
Forhold, der er anfgrt i tilstandsrapporten, er ikke deekket af ejerskifteforsikringen.

Den byggesagkyndige besigtigede ejendommen den 31-07-2017 i tidsrummet kl. 08:00 til kl.
09:00.

| pkt. 4.2 star: 'Der er enkelte revner i soklen flere steder. Note: Forholdet er af mindre betydning'.
| pkt. 8.1 star: 'Der ses revne i indvendig vaeg i bryggers og pa blat badevaerelse. Note: Der er risiko
for skades udvikling'.

Hvad daekker ejerskifteforsikringen:
I henhold til pkt. 3.1 i forsikringsbetingelserne daekker forsikringen bl.a. fglgende:

Mine kommentarer, konklusioner og anbefaling:

Som beskrevet og fotograferet af Dansk Boligforsikring v/ [navn] er der stgrre eller mindre revner
mange steder i huset - i veerelse mod syd, i stuen, i bryggers, i ingenigrgraven, i entréen m.v.

De stgrste revner findes i stuen, ingenigrgangen og veerelset mod syd.

Det er korrekt, nar Dansk Boligforsikring skriver, at huset er bygget pa en made, som var normal
fremgangsmade i 1960’erne. Og det er ogsa korrekt, at der i huse fra den tid ofte ses revner i fun-
damenter, sokler og terreendaek uden disse revner har nogen naevnevaerdig betydning for husets
veerdi eller brugbarhed.

En del af revnerne i huset pa ..., er sma og uden navnevardig betydning for husets veaerdi eller
brugbarhed.

Men i stuen, ingenigrgangen og veerelset mod syd er revnerne sa store, at de absolut er naevne-
veerdige.

F.eks. har forsikringstager malt, at revner er op til ca. 4 cm i det ene hjgrne af vaerelset mod syd,
0g

Dansk Boligforsikring v/ [navn] har i samme rum opmalt en revne til ca. 2,2 cm, samt at terraen-
daekket falder med 1,2% fra revne i terreendaekket og ud mod facaden mod syd. Derudover har
[navn] i stuen konstateret, at revner gar ind under ydermuren - et sted kan han fa en tommestok
ca. 10 cm ind under ydermuren og et andet sted ca. 24 cm.

[Navn] vurderer i Besigtigelsesnotatet, at en samlet reparation af de omtalte revner i husets fun-
dament, sokkel og terreendaek skpnsmaessigt vil koste kr. 133.500, -

For at fa daekning for skaderne hos Dansk Boligforsikring skal de konstaterede revner i huset ned-
seette bygningens vaerdi eller brugbarhed naevneveaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger
af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.

Slar man op i danske ordbgger, star der om ordet naevnevaerdig: 'som har et omfang eller en be-
tydning der ggr det vaerd at naevne'. Andet sted star, at naevnevaerdig ikke er det samme som vee-
sentlig eller betydelig.

| det aktuelle tilfeelde vurderer jeg, at revnerne i specielt veerelset mod syd, ingenigrgangen og i
stuen nedseaetter bygningens vaerdi og brugbarhed naevnevaerdigt.
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Jeg vil endda konkludere, at netop disse revner er veesentlige og betydende.

Alene det forhold at det skgnsmaessigt vil koste kr. 133.500, - at reparere revnerne ggr det naev-
nevardigt. | en salgssituation vil en potentiel kgber klart vurdere de konstaterede revner som vae-
rende navnevardige.

Derfor er det min vurdering, at Dansk Boligforsikring skal daekke reparation af revnerne i stuen,
ingenigrgangen og vaerelset mod syd.

Med mail dateret 21. oktober 2023 klager forsikringstager til Dansk Boligforsikring’s klageafdeling.
| svarmail dateret 10. november 2023 afviser Dansk Boligforsikring fortsat at deekke skaderne.

Da Dansk Boligforsikring’s klageafdeling har afvist jeres klage, er det min anbefaling, at | klager til
Ankenavnet for Forsikring. Se vejledning herom under pkt. 12 i betingelserne."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 27/7 2023 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:
Der er bl.a. anmeldt en revnedannelse som Igber langs rendefundament og terraendaek. Med
stedvis fglgeskader i indvendige skillevaegge.

NOTE til besigtigelsen: Besigtigelsen er fortaget uden forsikringstager til stede, vi tale sammen
over
telefon ved gennemgangen.

Konklusion

Arsag — seetning pga. datids udfgrelsesmode

Grunden til der ses saetning i huses fundament/terraendaek skyldes primart maden man har stgbt
huses fundament og terraendaek pa. det kan se ud til at man har stgbt fundament og terreen pa
samme tid eller ogsa her man stgbt bunden af rendefundamentet op til terraen, og efterfglgende
stpbt resten af fundamentet sammen med terraendakket. Bl.a. ved ingenigrgraven ses det at man
har opstillet breedder i betonen, under stgbningen og pa den made lavet den udsparing i terraen-
daekket. Udfgrelsesmetoden ville godt kunne lade sig ggre med heldigt udfald, hvis man havde
armeret dels fundament og dels terreendaekket men i 1964 brugte men ikke armering pa normale
husbyggerier. Hvilket sa giver stgrre mulighed for bl.a. revne dannelser i dels daekket, og i dette
tilfeelde ved ingenigrgraven som kan betegnes som det svagt sted i hele den sammensatte kon-
struktion opbygning.

Der ses ikke fglgeskader som er alarmerende ift. revner i facaden eller soklen i stgrre omfang, de
revner som bl.a. ses indvendigt i skillevaeggene ses ogsa i huses uden den registeret revne i fun-
damentet/terreendakket. Og kan derfor let udbedret, og betegnes som almene forekommende
arbejdsrevner. Bl.a. nar man bygger porebeton op til mursten vil der vaere en stor sandsynlighed
for, at de med tiden vil lave revner i samlingerne som det ogsa ses i dette hus. Revner mellem mur
og terraen vil jo forekomme pga. deekke har sat sig over tid og kan ogsa nemt lukkes/efterfyldes.
Om arsagen til revnen i fundamentet indvendigt side, er kommet pga. alment arbejde i underlaeg-
gende jordlag eller om 1. sals tilbygning i 1984 er med arsag kan jeg ikke komme naermer ind pa.
Men set ud fra det som er gennemgaet pa stedet, sa ser jeg ikke direkte tegn pa at revnerne er
aktive, men ser ud til at veere aldre dato.
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Denne del af huses, altsa fundament og terreendeek samt murveerk er fra huses opfgrelse i 1967.
selve konstruktionen og udfgrelsesmetoden er seedvandelig for datids byggeri. Det kan ikke ude-
lukkes at der til tider kan havde vare fugt pa virkninger som fglge af revnedannelse i fundamen-
tet, men kunne ikke dokumenteres pa dagen.

De anmeldte forhold har vzere til stede i mange ar fgr forsikringstager har overtaget ejendom-
men.

Byggesag, digitale oplysninger, historik

Der er hentet flere byggesager ned dels byggesag fra huses opfgrelse i 1967. Her opfgrte man hu-
set i 1. plan. Huses er bl.a. opfgrt med en Ingenigrgrav hvori huses varme installation er placeret,
og fort rundt i huses langt rendefundamentet i terreendzkket. Og dels byggesag fra 1984 hvor
man tilbygget/opf@rt huses en 1. sal.

Foto 1 ... Der ses en tynd revne dannelse mellem terraendaekket og murvaerket pa gaviveeggen,
som bliver stgrre mod hushjgrnet til facaden mod sydsiden.
Foto 2 ... Ved syd facaden ses samme revne lgbe vider fra gavlen imellem facade og terraendaek-

ket.

Foto 3 ... Inde i stuen ses der igen revne pa sydsiden af huses, revnen laegge nu nede i ingenigr-
graven.

Foto 4 ... Over pa nord siden af huset, ses revnedannelsen igen nede i ingenigrgraven, de steder
den er synlig.

Foto 5 ... Ved en skilleveeg mellem stue og vaerelset mod syd facaden ses der en revne i 2. skifte
over terrendaekket.

Foto 6 ... Revne Igber ca. 2,5 meter hen af vaeggen og forsvinder derefter. Og der ses ingen andre,
revner i omradet

Foto 7 ... Ved entreen hvor der har staet et skab ses der revne i gulvet som Igber fra skillevaeggen
og en god meter ud.

Foto 8 ... | skilleveeggen ses revne i hjgrnesamlingen mellem skilleveeg og facade mod nord. Denne
skillevaeg er lavet i porebeton multiplader og pudset.

Foto 9 ... Inde i stuen ses der svagt en revne i terreendaekket, der Igber parallelt med ingenigrgra-
ven ca. 1,6 meter inde. Men stopper nogle meter fgr gavlveeggen mod vest.

Foto 10 ... Revnen som vises med rgd streg, er ikke forskudt og er max nogle fa mm. bred og sveer
at se muligvis pga. byggestav.

Foto 13 ... Ved maling af terreendaekket bl.a. i ende vaerelse og fra revne i terreendaekket og ud
mod facade mod syd kan der ses en mindre tendens fald pa 1,2 %

Foto 14 ... Ved malinger pa revnerne lange terreendaekket og ydermur. Males der i omrader hvor
revne er stgrst ca. 2,2 cm.

Foto 15 ... Nogle steder mod syd gar revne ca. 10 cm. ind under ydermuren.

Foto 16 ... Ved hushjgrnet mod vest gavlen. Kunne man fa tommestokken ca. 24 cm ind under
ydervaeggen.

Sokler og facader

Foto 17 ... Ved gennemgang af facaden ses der en enkelt lodret revne ved vaerelse mod syd. Rev-
nen ses ikke ga op i facaden.

Foto 18 ... Ved gennemgang af sokkel og facader kunne der ikke findes skader som fglge af de op-
staet revner i daekker indvendigt.

Foto 19 ... Der ses ingen abenlyse skader pa sokkel og murveerk pa facaden mod nord. Den blev
gennemgaet to gange.
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Foto 20 ... Facaden mod syd blev ogsa gennemgaet og to gange og her kunne der heller ikke ses
abenlyse skader ift. revner.

Udbedring og gkonomi

1. lodret revne mellem ydermur og skilleveeg i entre, sa kan den revne lukkes med mgrtel eller H +
H lim. Uden pa leegges et armeringsvaev 5 cm. ud pa hver side og spartles over da der er tale om
to

forskellige materialer vil der nemt kunne opsta revnedannelaeser i denne samling fremadrettet.
pga. renovering er overfladebehandling ikke medregnet i udbedringen.

2. vandret revnedannelse ved murer skillevaeg, fraeses ud ca. 3 cm. pa hver side af skillevaeggen og
fuget ud med en 50/50/700 -04 mm. strandmgrtel. Pga. renoveringen medregnes overfladebe-
handling ikke

3. revne i udvendig sokkel, pudsen skaeres op ca. 5 cm. pa hver side af revnelodret ned min. 30 —
40

cm. der indlaegges to styk ¢ 10 rundjern med stgdleengde pa 0,5 meter pa hver side af revnedan-
nelen i en dybte pa min. 5 cm. jernet laegger i en taet ¢ mgrtel og pudses over 24 timer efter.

4. revnedannelsen langs kant mellem mur og i ingenigrgraven renses ud og kan evt. Fri hug-
ges/skaeres sa det nemmer kan efterfyldes med ny primer (Weber REP 05 Betonheft) og efterfgl-
gende beton (Weber REP 45 reparationsmgrtel). Det er en forudsaetning at der ikke er tale om ak-
tiv seetning, hvilket ikke er forventeligt i dette tilfeelde.

5. revne i terreendaek der skaeres riller pr. 40 cm. i ca. 6 — 7 cm. dybte med en stgdlaengde pa 50
cm pa hver side af revnen. Der laegges et ¢ 10 rundjern ned rillerne med en epoxybeton. Et dggn
efter

efterfyldes omradet med normal beton.

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
1. anslaet pris 3.000,00 kr. inkl. moms

2. anslaet pris 2.500,00 kr. inkl. moms

3. ansl3et pris 8.000,00 kr. inkl. moms

4. anslaet pris 75.000,00 kr. inkl. moms

5. ansldet pris 45.000,00 kr. inkl. moms."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"3. Hvilke forhold er deekket

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedszetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.
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4. Undtagelser fra daekning
Forsikringen dakker ikke:

4.11
- Forsikringstagerens individuelle gnsker om en szrlig anvendelse af ejendommen eller det for-

hold i sig selv, at en bygningsdel bestar af et andet materiale end beskrevet i tilstandsrapporten
eller elinstallationsrapporten."

Naevnet har faet forelagt fotografier af identisk nabohus uden saetningsskader.

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom den 24/10 2017. Ejendommen er fra 1967 med ter-
rendeekket udstgbt som et u-isoleret og u-armeret betondak. Under betondaekket er der 30
cm lag fyldgrus (draenlag). Ovenpa betondakket var udlagt 50 mm mineraluld og traegulv pa
strger, som klageren har fjernet forud for sagens indbringelse for navnet. Den 27/5 2023 an-
meldte klageren, at betonunderlaget var sunket op til 4 cm, og at der udvendigt pa huset var en

seetningsskade i fundamentet. Selskabet besigtigede ejendommen den 20/7 2023.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at klageren ikke har bevist, at de anmeldte
seetninger i terreendakket har haft betydning for vaerdi eller brugbarhed af bygningens gulve,
eller har medfert naerliggende risiko for skade. Klageren gnsker "gkonomisk kompensation til at

kunne udarbejde en Igsning".

Klageren har anfgrt, at seetningsskaden er af en sadan stg@rrelse, at den nedsatter bygnings-
veerdi og brugbarhed naevneveaerdigt. Saetningsskaden er gennemgaende i hele huset stueplan.
Flere steder har indervaegge taget skade og sat sig. Klageren har flere steder malt saetningen til
bade 3 og 5 cm. Klageren har anfgrt, at et betonunderlag med sa store og varierende saetninger

vil kreeve udbedring. Der vil hele tiden ske en opfugtning af det treegulv, der bliver lagt, hvilket i
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sidste ende vil medfgre darligt indeklima. Klageren har anfgrt, at husets vaerdi er forringet ved
videre salg, da satningen har en sadan karakter, at det vil fremga som en anmaerkning i en ny
tilstandsrapport. Klageren har anfgrt, at et identisk nabohus ikke har de samme szetningsska-

der. Der er derfor ikke tale om en tidstypisk skade for huse af den pagaeldende alder.

Selskabet har anfgrt, at seetningen af terreendaekket er opmalt til maksimalt 2,2 cm, og seetnin-
gen ses at vaere sket jaevnt pa hele terreendaekket. Der er ikke konstateret naevnevaerdige
skaevheder eller revner i betondaekket. Bagmuren star flere steder kun delvist pa fundamentet.
Der ses et hulrum inde under bagmuren, som fglge af, at terreendaekket har sat sig. Selskabet
har anfgrt, at konstruktionen er ssedvanlig for opfgrelsestidspunktet. Seetningen skyldes util-
streekkelig komprimering af fyldgruset. Det er ikke ussedvanligt at se sddanne satninger i aldre
huse.

Selskabet har anfgrt, at der ikke er oplysninger om, at der var skader pa de originale traegulve
eller at brugbarheden af gulvene i gvrigt var nedsat. Selskabet har anfgrt, at der ikke er tegn pa
fugtindtraengning udefra. Der 13 5 cm isolering pa betondaekket. Dette er ikke til hinder for, at
der langs fundamenterne kan veaere kuldebroer og periodevis kondensfugt. Dette ma anses at

veere sadvanligt for huse opf@rt i 1967.

Det fremgar af sagen, at klageren har fremlagt et tilbud for selskabet, som indebzrer en fuld-
steendig renovering af terraeendeaekket inkl. etablering af gulvvarme. Klageren har hertil oplyst, at
"det er korrekt at vi gnskede at modernisere vores stueetage, og i den forbindelse valte en del
af den baerende vaeg. Vi havde til hensigt at skifte traegulvet + tapet, da vi det sidste ars tid hav-
de oplevede en forveerring af lugtgener. Vi havde ikke forestillet os at opdage en satningsska-
de. Hvorfor det fremlagte tilbud ikke var en del af den planlagte renovering. Men et tilbud ind-
hentet pa opfordring af DBF’s telefoniske kundeservice. Desuden vil det byggeteknisk ikke give
mening, fgrste at stgbe fundament til en erstatning for den baerende vaeg. For derefter at grave
omkringliggende betonunderlag op og forsgge at isolere efter de nuvaerende standarder. Da
det vil vaere svaert at fa isoleret ordentligt omkring det stgbte fundament, der skal holde den

baerende vaeg".
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Det fremgar af besigtigelsesnotatets fotografier, at der generelt ses revnedannelse langs rand-
fundament og terraendak. Der ses maling af revner pa op til ca. 2,2 cm. Pa en inderveeg mellem
stue og veerelse mod sydfacaden ses en revne, der Igber ca. 2,5 meter hen ad veeggen og deref-
ter forsvinder. Ved entreen ses en revne i gulvet, som Igber fra skilleveeggen og ca. en meter
ud. Der ses ogsa en revne i hjgrnesamlingen mellem skilleveeg og facade mod nord. Inde i stuen
ses der svagt en eller to revner i terreendaekket. Ved maling af terraendaekket i endeveaerelse og
fra revne i terreendaekket og ud mod facade mod syd kan der ses en mindre tendens fald pa 1,2
%. Nogle steder mod syd gar revnen ca. 10 cm ind under ydermuren. Ved hushjgrnet mod vest
gavlen kan en tommestok komme ca. 24 cm ind under ydervaeggen. Ved gennemgang af faca-
den ses der en enkelt lodret revne ved vaerelse mod syd. Revnen ses ikke at ga op i facaden.
Ved gennemgang af sokkel og facader kunne der ikke findes skader som fglge af de opstaede
revner i daekket indvendigt. Der ses ikke skader pa sokkel og murveerk pa facaden mod nord.

Der ses ikke skade pa facaden mod syd.

Det fremgar af besigtigelsesnotatet, at der ikke ses fglgeskader i form af revner i facaden eller
soklen i stgrre omfang. Revnerne indvendigt i skilleveeggene betegnes som almindeligt fore-
kommende arbejdsrevner. Revner mellem mur og terraen skyldes, at daekket har sat sig over
tid. Der ses ikke direkte tegn pa at revnerne er aktive. De ser ud til at veere af aldre dato. Det
kan ikke udelukkes at der til tider kan havde vaere fugtpavirkninger som fglge af revnedannelse

i fundamentet, men dette kunne ikke dokumenteres pa dagen.

Klageren har fremlagt en udtalelse dateret 8/1 2024 udarbejdet af en person, som ikke er be-
skrevet ved firma eller profession/titel. Det fremgar af udtalelsen, at " i stuen, ingenigrgangen
og veerelset mod syd er revnerne sa store, at de absolut er naevneveaerdige ... | det aktuelle til-
feelde vurderer jeg, at revnerne i specielt vaerelset mod syd, ingenigrgangen og i stuen nedsaet-
ter bygningens veaerdi og brugbarhed naevnevardigt. Jeg vil endda konkludere, at netop disse

revner er vasentlige og betydende".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1, at forsikringen deekker udbedring af aktuelle
skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de for-
sikrede bygninger eller bygningsdele. Ved "skade" forstas brud, laekage, deformering, svaekkel-
se, revnedannelser, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedseetter bygnin-
gens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme
alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan veere en skade. Ved
"neerliggende risiko for skade" forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke saettes ind med seerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende

foranstaltninger.

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-
ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en deekningsberettigende skade.
Det er derfor klageren, der skal bevise, at der var forhold pa overtagelsestidspunktet, der ud-

gjorde skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, der var forhold ved
gulvkonstruktionen og herunder revnedannelserne mellem terreendaek og mure, der pa overta-
gelsestidspunktet udgjorde skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens

forstand. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at der ifglge besigtigelsesnotatet ikke ses tegn pa, at
revnerne mellem mur og terreendak er aktive, og at der ikke ses stgrre revner i facade eller

sokkel, som kan indikere, at saetningen af terreendaekket har konstruktionsmaessig betydning.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagelsestidspunktet var

skade pa traegulvene eller lugtgener herfra af naeevnevaerdig betydning.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa fotografier af de gvrige revner i terreendaek og vaegge, hvor der

ikke ses forhold, der opfylder forsikringens skadesbegreb. Det er ikke usaedvanligt, at der kon-
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stateres revnedannelse i et betondaek, og dette har normalt ikke naevnevaerdig betydning for

betondakkets funktion.

Hvad angar et eventuelt gkonomisk vaerditab som fglge af forholdet, er det naevnets opfattelse,
at der med begrebet "ejendommens vaerdi" i forsikringens skadedefinitions forstand fgrst og
fremmest menes ejendommens byggetekniske veerdi og ikke den gkonomiske veerdi. Forsikrin-
gen daekker omkostningerne ved udbedring af skader, der er omfattet af ejerskifteforsikringen,
men daekker efter naevnets opfattelse ikke gkonomiske vaerditab i gvrigt. Naevnet henviser til

sag 96166, 95647 og 93332.

Naevnet bemaerker, at forsikringen i pkt. 4.11 undtager, "Forsikringstagerens individuelle gnsker
om en szrlig anvendelse af ejendommen."

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



