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Forsikringstageren har personforsikring med sygdomsdaekning. | klageskema af 20/1 2024 har
klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har d. 8/8 2023 faet diagnosen sclerose, efter et attak tidligere pa aret. Tilbage i 2020 havde
jeg det der nu viser sig at veere mit fgrste attak. | 2020 blev jeg ikke tjekket for om det kunne vaere
sclerose, men fik konstateret D-vitamin mangel og fik samtidig at vide, at kroppen nogle gange ba-
re er maerkelig nar jeg spurgte laegen til mine fgleforstyrrelser. Pa intet tidspunkt har jeg selv haft
mistanke til sclerose.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de udbetaler den forsikringssum jeg er berettiget til."

Selskabet har den 6/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet personforsikring med vilkar 1810. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist daekning for sygdom. Selska-
bet har afvist deekning med henvisning til, at symptomerne pa sklerose var til stede, fgr klageren
tegnede sygdomsdaekning pa sin personforsikring.

Sagsfremstilling
Den 2. april 2023 tegnede klageren sygdomsdaekning pa sin personforsikring med en karensperio-
de pa 2 maneder og haevede forsikringssummen til 3.096.000 kr. Karensperiodens udlgb var sale-
des 2. juni 2023.
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Klageren anmeldte den 17. september 2023, at han fik stillet diagnosen sklerose den 8. august
2023. Klageren har endvidere oplyst, at han markede symptomerne pa sygdommen fgrstegang i
2020. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 2.

Til brug for sagens videre behandling indhentede selskabet laegejournal fra klagerens egen laege
og privathospital. Selskabet modtog journalen fra klagerens egen leege den 19. oktober 2023, der
fremlaegges som bilag 3. Selskabet modtog klagerens journal fra privathospital den 7. november
2023, der fremlaegges som bilag 4.

Selskabet afviste deekning for klagerens sygdom den 22. november 2023 med henvisning til, at
symptomerne pa sklerose var til stede, fgr sygdomsdaekningen tradte i kraft. Selskabets afvisning
fremlaegges som bilag 5.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 14. december 2023. Klagen fremlaegges som bilag
6.

Den 19. december 2023 fastholdt selskabet sin afggrelse, der fremlaegges som bilag 7.
Klageren skrev den 21. december 2023, at han ville klage direkte til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagerens mail fremlaegges som bilag 8.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser
Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.1, fremgar det, at forsikringen daekker, hvis man far diagno-
sticeret en af de sygdomme, som er naevnt i tabellen i punkt 4.2.4.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.2, at forsikringen ikke daekker sygdom, der vi-
ser symptomer eller diagnosticeres f@r eller indenfor de fgrste 2 maneder efter, at forsikringen er
tradt i kraft (karenstid).

Selskabets vurdering
Klageren har i klageskemaet til Naevnet, at han tilbage i 2020 havde sit fgrste attak, hvor der pa
dette tidspunkt ikke var mistanke om sklerose.

Af journalen fra klagerens praktiserende laege fremgar blandt andet fglgende i notat af 20. april
2020:

Vagnede op to dage siden med @&ndret fglesans i begge ben fra livet og ned. Intet forudgaende,
intet traume, vrid eller tryksskade. Lettere konstant summende fornemmelse i ben, szerligt i fgd-
der med forveerring ved gang. Nedsat fglesans i begge ben fra livet og ned. Desuden traette og
gmme led, saerligt i taeerne.’

| journalen fra privathospitalet fremgar blandt andet fglgende i notat af 6. september 2023:

'Fik februar i ar recidiv af fgleforstyrrelser fra navlen og nedefter, symptomerne har siden vaeret
aftagende, har nu andret fglesans under foden pa primaert hgjre side. Havde i foraret 2-ugers va-
rende andret fglesans sv.t. fingerspidserne. | 2022 anfaldsvis svimmelhed, normal @NH-
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underspgelse. Ingen blaere/vandladningsproblemer. Inden for den sidste maned skiftende slgret
syn for hgjre gje, ingen @&ndret farvesyn, ingen retrobulbaere smerter.

Han vil klage over for sent stillet diagnose, under formodning om, at symptomerne i 2020 ogsa
kunne veere et led i sygdommen.'

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at klagerens sygdom — sklerose —
har udvist symptomer, fgr sygdomsdaekningen tradte i kraft.

Selskabet har lagt vaegt pa, at klageren i skadeanmeldelsen til har oplyst, at han maerkede de fgr-
ste symptomer pa sygdommen i 2020, som var fgr, han tegnede sygdomsdakningen pa sin per-
sonforsikring. Klagerens oplysning om symptomdebut er forenelig med journalnotatet fra den 20.
april 2020, hvor det fremgar, at klageren havde nedsat fglesans i begge ben fra livet og ned.

Attak og fgleforstyrrelser er hyppige symptomer pa sklerose. Selskabet henviser i den forbindelse
til oplysningerne om sklerose pa scleroseforeningen.dk. Udskrift heraf fremlagges som bilag 9.

Nar symptomerne pa sklerose efter klagerens eget udsagn opstod i 2020, og denne oplysning i gv-
rigt er i overensstemmelse med det, der fremgar af de laegelige akter, er det selskabets opfattelse,
at symptomerne pa sygdommen viste sig allerede fgr sygdomsdaekningen tradte i kraft.

Det kan ikke fgre til en sendret vurdering, at klageren har oplyst, at laegerne ikke havde mistanke
om sklerose i 2020. Dertil kommer, at det efter forsikringsbetingelsernes ordlyd ikke er afggrende,
om klageren har haft viden om, hvilken sygdom klageren har haft, sa laange klageren har vaeret vi-
dende om symptomerne.

Selskabet bemaerker, at det fremgar i journalnotat af 6. september 2023, at klageren oplyste, at
han ville klage over for sent stillet diagnose, under formodning om, at symptomerne i 2020 ogsa
kunne veere et led i sygdommen.

Til stgtte for sin pastand henviser selskabet til Naevnets afggrelse i sag 99747, hvor naevnets flertal
blandt andet lagde vaegt pa, at klageren selv havde oplyst, at hun maerkede de fgrste tegn pa syg-
dommen i februar 2020. Ankenzevnskendelsen fremlaegges som bilag 10.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke er berettiget til udbetaling af godt-
garelse fra sygdomsdaekningen, fordi symptomerne pa sklerose — efter klagerens eget udsagn —
har veeret til stede for sygdomsdaekningen tradte i kraft, hvilket ogsa er i overensstemmelse med
det, der fremgar af de leegelige akter. Selskabet fastholder saledes sin afggrelse af sagen."

Klageren har i meddelelse af 28/2 2024 til naevnet bl.a. anfort:

"I henhold til tidligere afggrelser i lignede sager ved ankenavnet, er jeg forsat uenig med Tryg i
deres afggrelse, og mener derfor stadig jeg er berettiget til erstatning."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journalnotat fra
vagtleege af 19/4 2020 fremgar bl.a.:

"Vagnet i gdr morges med underlig fornemmelse i begge ben.
Fgler det er koldt og summer.

beskriver forandret fglesans fra baeltestedet og nedad, 'det er som om der ligger 40 lag tgj hen
over huden'. vagnede med det til morges.

OBIJ: ikke DVT, normal kapilleerrespons, ikke udslettet fgle eller smertesans, ingen muskelinnerva-
tionsudfald. intet i resten af kroppen.

ikke umiddelbart rgde flag, ikke tegn pa vaskulit eller fx Guillan Barré, udbredningen fglger ikke
dermatomer, breder sig ikke yderligere, aftaler at se an, bgr udredes hvis det ikke forsvinder."

Af journal fra egen laege fremgar bl.a.:

"20-04-2020

Vagnede op to dage siden med andret fglesans i begge ben fra livet og ned. Intet forudgaende,
intet traume, vrid eller tryksskade.

Lettere konstant summende fornemmelse i ben, seerligt i fedder med forvaerring ved gang. Nedsat
fglesans i begge ben fra livet og ned. Desuden traette og gmme led, seerligt i teeerne.

Plan:

Sensibilitetsnedsaettelse i underekstremitet obs. causa?

Konf. neurologisk BV. Denne uden oplagt forklaring pa symptombilledet, da det hverken virker
som medulleer eller perifaer nervepavirkning ud fra symptombilledet

Dog heller ingen red flags/alarmsymptomer

Aftaler i fgrste omgang blodprgver (neuropati-screening) og se an

Opfglgning nar svar pa blodprgver

24-04-2020...

D-vitamin lav (26)

Ikke oplagte symptomer pa D-vitamin mangel, dog heller ikke helt utaenkeligt med mulig sam-
menhang.

27-04-2020 Telefonkonsultation

Symptomer bredt sig til maven op under brystet. Desuden zndret sig lidt sv.til UE. Bedring sv.til
legge men til gengaeld forveerring/tiltagende nedsat fglesans sv.til lar, saerligt fortil. Fgler han har
vaeske i benene. Knap sa snurrende fornemmelse som tidligere. Tilkommet lidt snurrende for-
nemmelse i fingerspidser.

04-11-2022

Diagnoser:
NO6 Fgleforstyrrelse ...
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Kontakt tekst:
Braendende fornemmelse i ve fod - ikke traume, ikke noget at se pa huden, ikke haevelse el varme

06-02-2023

Tilbage i april 2020 set med tilsvarende billede men fgleforstyrrelser i bg underben. Dengang set
pa neurologisk hvor man ej heller fandt forklaring - sympt forsvandt ila 3-4 mdr.
man fandt lav D-vitamin og han tog en periode tilskud.

Nu igen gn lille uge en fornemmelse af nedsat fglesans for bergring fra baekken og ned. Fgler at
han gar pa vat, som om der er mange lag hud udenpa hans ben.

17-04-2023 telefonkonsultation

Se vedr fgleforstyrrelser.
Nogle af sympt fra benene er aftaget - men nu tilkommet sympt fra fingre.

20-06-2023

Tidl: neurolog 2020 med uspecifike/diffuse fgleforstyrrelser, tilskrevet B12 mangel. Far Nebido-
beh

Aktuelt:

4 maneders gradvis fgleforstyrrelser proximalt for knae pa forsiden af begge lar, ingen forvaerring
ved bevaegelse i ryggen. Ingen kraftnedsaettelse.

Fgler hyperalgesi i omradet, mest dominerende hgjresidigt. Beskriver at 'det flytter sig'.

Beskriver desuden samme fglelse i ve. flanke og nakken ved ekstention heri.

Fagler sig ikke hgrt af tidligere leeger og er bange for at der bliver overset alvorlig sygdom.

Plan
Et noget diffust billede af fgleforstyrrelser, der 'flytter sig'. Fgler sig ikke taget serigst og har soma-
tiseringstendens."

Af hospitalsjournal fremgar bl.a.:

"29-04-2020

Pt. vagner 18.04. om morgenen med en kriplen i begge UE fra hoftebenskarmen og distalt. Ingen
sideforskel. Fgler der er nedsat fglesans men kan godt maerke sine ben. Har indtryk af at de ikke
er i huden fglenedsattelsen sidder, men naermere under huden. Synes det er veerst i laeggene,
hvilket nu er bedret.

Ses hos egen leege 20.04. hvor man veelger at se an. Her maler man blodprgver, finder lavt D-
vitamin ellers normale blodprgver.

Pt. henvender sig igen til egen laege den 28.04. da graensen har flyttet sig lidt fra hoftebenet og
optil under ribbenskanten. Synes ogsa der er snurrende i fingerspidserne fra 2. til 5. finger.
Dette har staet pa siden her i weekenden 25.-26. april.
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| dag angiver pt. at der nu er bedring i sympt. i benene, synes saledes nu at det omrade, hvor
sympt. startede omkring laeggene nu er naer normaliseret samt ogsa narnomalisering i fedderne.
Synes fortsat det synes underligt pa larene og optil under ribbens kurvaturen. Har fortsat for-
nemmelse summen i fingerspidserne. Der har ikke vaeret nogen smerter i forlgbet overhovedet,
ingen lammelser. Pt. Har fornemmelse af haevet fgdder uden dette dog har veeret tilfeldet.

Objektivt

UE angiver pt. nedsat sensibilitet for stik proksimalt pa UE nedtil omkring knaeniveau. | samme
omrade er der normal sensibilitet for bergring. Normal sensibilitet for stik og bergring fra knae og
helt distalt. Bevaret vibrationssans pa begge fgrste taeer. Pa truncus angiver pt. nedsat sensibilitet
for stik fra T5 og nedtil knaeniveau. Ovenfor dette normal fglesans for bergring og stik. Angiver
normal fglesans for bergring pa hele truncus.

Konklusion

Udfra ovenstaende vurderer jeg ikke indikation for MR-columna totalis pa mistanke om tveer-
snitspavirkning. Dette begrundet i at pt.s sympt. er under bedring samt at det nu er i et afgraenset
omrade fra T5 og ned til knaniveau, hvor der er normal fglesans for bergring men kun nedsat for
stik. Saledes vurdere jeg at dette anatomisk ikke skulle passe med en skade i medulla. Desuden
ogsa at der bedring i situationen i og med at sympt. Fra knaniveau og distalt nu er naaernormalise-
ret og der kun er subjektiv fornemmelse tilbage her.

06-10-2023

Aktionsdiagnose
DG359 Dissemineret sklerose UNS

Aktuelt

02.04.2020 progredierende fgleforstyrrelser i fédderne der bredte sig op til lyskeniveau og halv-
vejs pa ve. side af truncus til Th5 niveau. Gradvis remission efter opstart af D-vitamin over 3-4
mdr.

Han blevet set i ..., hvor man ikke fandt indikation for skanning.

2022 episoder med svimmelhedsanfald, og han er set af greleege pa [privathospital], som ikke
fandt nogen otologisk forklaring.

| februar 2023 remission af fgleforstyrrelser i fadderne, der igen bredte sig op til lyskeniveau og
ogsa i haenderne. Havde efterfglgende en periode med rygsmerter med en fglelse af elektrisk
stgd, nar han bgjede hovedet forover. Hen i foraret 2023, begyndte han, at sleebe lidt pa ve. Ben
og han blev derfor set af praktiserende neurolog pa [privathospital]. Der har ikke vaeret nogen
synsforstyrrelser. Ingen sphincterforstyrrelser. Ingen kognitive klager. Kaeresten bemaerker, at han
den sidste periode har vaeret mere traet end han plejer, men han siger ogsa selv, at han har over-
arbejdet. Symptomerne er igen remitteret, men der er fortsat fgleforstyrrelser ned i begge fgdder
og nar han kommer hjem om aftenen og er meget traet, kan det vaere naermest en braendende
fornemmelse.

Vurdering/konklusion
Enig med konklusionen fra [privathospital], at der er tale om relapsing remitting multiple sclerosis
(RRMS), ogsa kaldet atakvis sklerose. Det vurderes, at der har veeret mere end 2 attakker i de sid-
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ste 12 mdr. og herudover en stor leesionsmangde med over 9 lasioner i cerebrum og medulla.
Opfylder derfor kriterierne for hgjeffektiv behandling."

Af journal fra privathospital fremgar bl.a.:

"24-05-2022

Debuterer for ca. 3 uger siden med lette tilfeelde af kortvarig (2-4 sekunder) anfald af rotatorisk
fornemmelse. Det kom initialt hver 2. minut, men efterhanden er det blevet mere sjeldent. Det
opstar dog fortsat flere gange i Igbet af dagen.

Pa intet tidspunkt ledsagefaeenomener i form af hgrenedsaettelse, tinnitus, klapfornemmelse, flad
eller smerter fra grerne. Ligeledes ingen kraftnedsattelse eller sensibilitetsforstyrrelser. Ingen
hovedpine.

KONKLUSION
Normal otoneurologisk undersggelse. Patienten far et kortvarigt svimmelhedstilfelde under kon-
sultationen. Der bemaerkes her ingen nystagmus. Tilstanden er i bedring. Vi vaelger i fgrste om-
gang at se an.

11-09-2023

Diagnoser:
N86 Attakvis dissemineret sklerose

Han er HLA-B 27 positiv, udredt her over sin sundhedsforsikring pga. spredte fgleforstyrrelser, fra
navlen og distalt i begge ben i 4 maneder i 2020. Blev dengang set subakut pa [hospital], henvist
obs. begyndende tveaersnitssyndrom. Undersggende leege skgnnede ikke at der var indikation for
MR-scanning columna, men at det var pga. vitaminmangel. Symptomerne svandt over maneder.
Fik februar i ar recidiv af fgleforstyrrelser fra navlen og nedefter, symptomerne har siden vaeret
aftagende, har nu aendret fglesans under foden pa primaert hgjre side. Havde i foraret 2-ugers va-
rende @&ndret fglesans sv.t. fingerspidserne.

Han vil klage over for sent stillet diagnose, under formodning om, at symptomerne i 2020 ogsa
kunne veere et led i sygdommen.

11-09-2023
MR UNDERS@GELSE AF CEREBRUM OG MEDULLA SPINALIS

INDIKATION
Obs. MS

KONKLUSION

Udbredte DS suspekte laesioner supra- og infratentorielt samt i medulla spinalis
Lille corpus pineale cyste

Ganske lette degenerative forandringer cervikalt og torakalt samt sma prolapser."

Af klagerens skadesanmeldelse af 17/9 2023 fremgar bl.a.:
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"Hvilken sygdom/diagnose er der stillet?
Sclerose.

Hvilken dato er diagnosen stillet?
08/08-2023

Hvornar maerkede du de fgrste tegn pa sygdommen?
Med diagnose stillet d. 08-08-23 — har jeg nok haft det fgrste tegn i 2020."

Af klagerens e-mail af 14/12 2023 fremgar bl.a.:

"For mig virker det underligt, at | ikke vil udbetale erstatningen, nar der ikke var en eneste laege,
heller ikke engang pa specialafdelingen i ... der var i naerheden af at taenke sklerose. Ingen laeger
mente andet, end at det var D-vitamin mangel."

Af selskabets fastholdelse af afggrelse af 19/12 2023 fremgar bl.a.:

"Pa grund af din henvendelse, har vi gennemgaet sagen igen, og kan oplyse, at vi fastholder vores
tidligere afggrelse.

Vi har ved vores vurdering lagt vaegt pa, at vores radgivende laege, efter ny vurdering, mener at
det
er overvejende sandsynligt at vitaminmangel var pa grund af sclerose."

Af udskrift fra Skleroseforeningen "disse symptomer og fglgevirkninger kan du opleve ved scle-
rose" fremlagt af selskabet fremgar bl.a.:

"De hyppigste tegn pa selerose er traethed eller mathed i kroppen, usikker balance, nedsat kraft i
arme og ben, fgleforstyrrelser eller prikken i dele af kroppen. Derudover oplever mange menne-
sker med selerose ogsa mentale og kognitive pavirkninger.

Fgleforstyrrelser forekommer hyppigt ved selerose og er fgrste symptom hos 20-30 procent af al-
le, der far sygdommen.

Fgleforstyrrelser er i starten ofte led i et attak og forsvinder derfor igen sammen med dette. Sene-
re i forlgbet bliver fgleforstyrrelserne almindeligvis mere vedvarende, men kan veksle i styrke og
karakter.

Fgleforstyrrelserne kan forekomme overalt pa kroppen og er oftest prikkende og stikkende for-
nemmelser med eller uden ledsagende fglelseslgshed.

Fejlagtige sanseoplevelser
Fornemmelser som varme, kulde, klge, svie eller ssmmensngrende fornemmelser omkring bryst-
kasse, handled eller ankler kan forekomme. Man kan ogsa opleve, at det kan vaere svaert at kende
forskel pa kulde og varme.

Synsforstyrrelser
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@jensymptomer viser sig ofte ved betaendelse i synsnerven, der kan begynde som smerter bag det
ene gje. Synet bliver gradvist svaekket over dage eller uger. | meget sjeldne tilfelde kan total
blindhed opsta i Igbet af fa minutter.

Tagesyn beskriver tilstanden godt, idet det opleves, som om synet bliver taget, og at det ikke for-
svinder, nar du gnider gjnene eller blinker. Hos de fleste bliver synet normalt igen over nogle dage
og uger, men der kan veere lette, blivende synsgener, og en gjenlaege vil ofte kunne pavise fglger
efter en synsnervebetaendelse."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4.2 Sygdom
4.2.2 Karenstid
Forsikringen daekker ikke sygdom, der viser de fgrste symptomer eller diagnosticeres fgr eller in-

denfor de fgrste 2 maneder efter, at forsikringen er tradt i kraft (karenstid).

4.2.3 Forsikringen daekker ikke
e Forudbestaende sygdom."

Naevnet udtaler:

Klageren tegnede den 2/4 2023 sygdomsdaekning. Klageren anmeldte i september 2023, at han
fik stillet diagnosen sklerose den 8/8 2023. Selskabet har afvist daekning for sygdom med hen-
visning til, at klageren havde symptomer pa sklerose, for sygdomsdaekningen tradte i kraft. Kla-

geren gnsker udbetaling af forsikringssummen.

Klageren har anfgrt, at han i 2020 havde "det der nu viser sig at veere mit fgrste attak". Det blev
fra legelig side dog ikke undersggt, om der kunne vaere tale om sklerose, idet der blot blev
konstateret vitaminmangel. Klageren har oplyst, at han pa intet tidspunkt har haft mistanke

om, at han havde sklerose.

Selskabet har anfgrt, at klageren oplyste i sin skadesanmeldelse, at han fik symptomer pa syg-
dommen i 2020, som var fgr, han tegnede sygdomsdaekningen pa sin personforsikring. Dette er
ogsa foreneligt med journal af 20/4 2020, hvor det fremgar, at klager havde nedsat fglesans i
begge ben fra livet og ned. Selskabet har anfgrt, at det ikke er afggrende, om klageren havde

viden om, hvilken sygdom han havde, sa laenge han var vidende om symptomerne.
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Det fremgar af journal af 19/4 2020, at klageren var "Fgler det er koldt og summer. ... beskriver

forandret fglesans fra baeltestedet og nedad".

Det fremgar af journal af 20/4 2020, at klageren havde "a&ndret fglesans i begge ben fra livet og
ned ... Lettere konstant summende fornemmelse i ben, seerligt i fedder med forvaerring ved
gang. ... Desuden traette og gmme led, saerligt i teeerne. ... Konf. neurologisk BV. Denne uden

oplagt forklaring pa symptombilledet".

Det fremgar af journal af 24/4 2020, at "D-vitamin lav (26) lkke oplagte symptomer pa D-

vitamin mangel, dog heller ikke helt utaenkeligt med mulig sammenhang".

Det fremgar af journal af 27/4 2020, at "Symptomer bredt sig til maven op under brystet. ...

Tilkommet lidt snurrende fornemmelse i fingerspidser".

Det fremgar af journal af 29/4 2020, at "greensen har flyttet sig lidt fra hoftebenet og optil un-
der ribbenskanten. Synes ogsa der er snurrende i fingerspidserne fra 2. til 5. finger ... | dag angi-

ver pt. at der nu er bedring i sympt. i benene".

Det fremgar af journal af 24/5 2022, at klageren "Debuterer for ca. 3 uger siden med lette til-
faelde af kortvarig (2-4 sekunder) anfald af rotatorisk fornemmelse. ... Det opstar dog fortsat

flere gange i Igbet af dagen".

Det fremgar af journal af 6/2 2023, at klageren "Nu igen gn lille uge en fornemmelse af nedsat
felesans for bergring fra baekken og ned. Fgler at han gar pa vat, som om der er mange lag hud

udenpa hans ben".
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Det fremgar af journal af 20/6 2023, at klageren havde "4 maneders gradvis fgleforstyrrelser
proximalt for knae pa forsiden af begge lar ... Fgler hyperalgesi i omradet, mest dominerende
hgjresidigt. Beskriver at 'det flytter sig'".

Det fremgar af journal af 11/9 2023, at "Han vil klage over for sent stillet diagnose, under for-

modning om, at symptomerne i 2020 ogsa kunne veaere et led i sygdommen".

Det fremgar af klagerens skadesanmeldelse af 17/9 2023, at "Hvornar meaerkede du de fgrste
tegn pa sygdommen? Med diagnose stillet d. 08-08-23 — har jeg nok haft det fgrste tegn i
2020".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.2, at forsikringen ikke deekker sygdom, der
viser de fgrste symptomer eller diagnosticeres fgr eller inden for de fgrste 2 maneder efter, at

forsikringen er tradt i kraft (karenstid).

Naevnet bemaeerker, at det er klageren, der skal bevise stgrrelsen og rigtigheden af sit krav.
Naevnet bemaerker videre, at det efter forsikringsbetingelserne ikke er afggrende, om klageren
har haft viden om, hvilken sygdom han har haft, sa laenge han har vaeret vidende om sympto-

merne.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerens sklerose har vist symptomer fgr ka-
rensperiodens udlgb den 2/6 2023. Sygdommen er herefter ikke deekket efter forsikringsbetin-

gelsernes punkt 4.2.2, hvorfor naevnet ikke kan kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at symptomerne ved sklerose kan veere fgle- og sanse-
forstyrrelser, og at klageren henvendte sig til laege i april 2020 og maj 2022 grundet tempera-
tur- og feleforstyrrelser, treette/@mme led, snurrende fornemmelser i fingerspidserne, og 2-4

sekunders anfald af rotatorisk fornemmelse,
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Naevnet har i den forbindelse videre lagt veegt pa, at klageren henvendte sig igen med nedsat
felesans i februar 2023, og at det fremgar af journal af 20/6 2023, at klageren havde "4 mane-

ders gradvis fgleforstyrrelser proximalt for knze pa forsiden af begge lar".
Naevnet bemaerker, at klageren har oplyst i skadesanmeldelsen, at han nok har "haft det fgrste

tegn" pa sygdommen i 2020, og at han ifglge journal af 11/9 2023 ville klage over for sent stillet

diagnose "under formodning om, at symptomerne i 2020 ogsa kunne vare et led i sygdom-

n

men".
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



