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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har sundhedsforsikring. | klageskema af 22/1 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Klage over graviditetsforsikring:

8 dage efter fgdsel d. 9/5-23 ved kejsersnit pa ... Hospital ... fik jeg livstruende blgdning i hjemmet
d. 17/5-23. Jeg blgdte 2,5-3 L fra underlivet pa sovevarelsesgulvet og blev hastet til ... Hospital
med ambulance, hvor jeg blev akut opereret. Efterfglgende ansggte jeg Tryg om akut krisepsyko-
loghjeelp, da jeg var meget psykisk pavirket af haendelsen. Jeg anmeldte skaden til Tryg d. 1/6-23,
men fik fgrst afslag d. 7/7-23, da det fremgar af 2.7.9 i deekningen, at denne ikke dakker ved fgl-
ger af laegelig behandling. Jeg - og den obstetriske overlaege, der udfgrte kejsersnittet - mener ik-
ke, at blgdningen skete som fglge af laegelig behandling, men tidsmaessigt efter kejsersnittet.
Denne blgdning skyldes, at min livmoder ikke havde trukket sig tilstraeekkeligt sammen efter fgds-
len (dystoci). Dette kunne lige sa vel vaere sket ved en vaginal fgdsel, og er derfor ikke som fglge
af leegelig behandling. Dette svar ankede jeg til Trygs kvalitetsafdeling med klage over, at svarti-
den var sa lang pa en sag vedr. akut krisepsykologhjaelp. D. 3/8-23 fik jeg at vide, at de ville daekke
psykologhjeelp kulant (man kan nok ikke ligefrem kalde det akut laengere, da det var 2,5 maned ef-
ter blgdningen), men d. 7/8-23 fik jeg igen svar p3, at Tryg fastholder afggrelsen. D. 28/9-23 snak-
ker jeg f@dselsforlgbet igennem med den obstetriske overlaege, der udfgrte kejsersnittet. Han
mener ogsa, at det er veerd at klage over afslaget.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Anerkendelse af, at jeg skulle veere blevet tilbudt akut krisepsykologhjaelp umiddelbart efter an-
meldelsen af skaden primo juni 2023, og ikke fgrst primo august 2023."

Selskabet har den 23/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet graviditetsforsikring med vilkar 2209. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 101037

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at hun fgrst blev tilbudt hjeelp hos krisepsykolog i
begyndelsen af august 2023 og ikke i begyndelsen af juni 2023, som var umiddelbart efter anmel-
delsen af skaden. Selskabet afviste daekning dels med henvisning til, at klageren ikke opfyldte be-
tingelserne for daekning af psykologisk krisehjaelp, dels med henvisning til, at der ikke er indtradt
et ulykkestilfaelde, sddan som et ulykkestilfaelde er defineret i forsikringsbetingelserne.

Selskabet valgte imidlertid at daekke 5 behandlinger — kulant - hos krisepsykolog.

Sagsfremstilling

Den 1. juni 2023 anmeldte klageren, at hun den 17. maj 2023 havde en stgrre blgdning fra livmo-
deren, som var en uge efter hendes fgdsel den ... Arsagen til blgdningen var en Igsrevet koagel af
blod fra livmoderen under amning, der medfgrte en stor blgdning pa 2-3 L blod. Klageren har
endvidere oplyst, at hun ingen gener havde efter udskrivelsen. Skadeanmeldelsen og bilag fra
sundhed.dk fremlaegges som bilag 2.

Til brug for selskabets videre behandling indhentede selskabet klagerens sygehusjournal, som
fremlaegges som bilag 3.

Den 7. juli 2023 afviste selskabet daekning med henvisning til, at der ikke var sket et deekningsbe-
rettigende ulykkestilfeelde i forsikringsmaessig forstand. Selskabets fgrste afggrelse fremlaegges
som bilag 4.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 10. juli 2023. Klagen fremlaegges som bilag 5.

Den 24. juli 2023 og den 25. juli 2023 henvendte klageren sig til selskabet og vedlagde screens-
hots. Henvendelserne og skaermbilleder fremlaegges som bilag 6.

Selskabet anmodede herefter om laegelige akter i form journalen fra fedegangen, som fremlaeg-
ges som bilag 7.

Den 3. august 2023 valgte selskabet at daekke 5 behandlinger til krisepsykolog kulant. Selskabets
brev om kulant daekning af 3. august 2023 fremlaegges som bilag 8.

Selskabet fastholdt den 7. august 2023 sin afggrelse af 7. juli 2023. Selskabets fastholdelse frem-
laegges som bilag 9.

Klageren klagede til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet, den 28. september 2023. Klagen
til Kvalitet fremlaegges som bilag 10.

Kvalitetsafdelingen svarede den 16. oktober 2023. Svaret fra Kvalitet fremleegges som bilag 11.
Sagen blev herefter indbragt for Ankenzevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelserne for graviditetsforsikringen fremgar det af punkt 2.1, at:
'Forsikringen daekker skade som fglge af ulykkestilfeelde, der rammer den gravide og/eller
det ufgdte barn under graviditeten og fadslen.

Ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der fordrsager personskade.'
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Af betingelsernes punkt 2.2 fremgar det vedrgrende psykisk varigt mén, at:
'Forsikringen daekker, hvis du far et psykisk varigt mén som falge af et ulykkestilfaelde.

Forsikringen deekker, hvis
2.2.2.1
du ved et ulykkestilfaelde har veeret udsat for alvorlig fysisk personskade.

2.2.2.2
du har veeret udsat for et ulykkestilfaelde, hvor du var i direkte fare for alvorlig fysisk per-
sonskade eller livsfare, uden at du samtidig blev fysisk skadet.'

Af betingelsernes punkt 2.7, om hvad forsikringen ikke daekker fremgar det bl.a., at forsikringen
ikke daekker:

'2.7.1

Falger af ulykkestilfselde, nar hoveddrsagen er bestdende sygdomme eller sygdomsanlaeg.

2.7.2

Forveerring af et ulykkestilfaeldes f@lger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfaeldigt
tilstedende sygdom.

2.7.9

Falger efter tandlaege-, lzege- og andre behandlinger, som ikke er ngdvendiggjort af et

daekningsberettiget ulykkestilfaelde. Dog daekkes skader der skyldes, at der under fadslen
er anvendt kop eller saks.'

Om psykologisk krisehjaelp fremgar fglgende:

'Krisehjzelp

Graviditetsforsikringen daekker med op til 5 timers psykologisk krisehjaelp til den

gravide og naermeste familie pa grund af episoder som fx

e Sygdom, ulykke, dgdsfald der rammer den gravide, partner eller bgrn i husstanden.

e At det er konstateret, at barnet vil blive eller er fadt med sygdom/lidelse/skade.

e Der md gennemfgres en ngdvendig abort pga. komplikationer opstaet under gravidi-
teten eller hvis der sker en spontan abort.

* Fgdslen havde et helt usaedvanligt forlgb.

Krisehjeelpen skal vaere pdbegyndt senest 3 uger efter, at haendelsen fandt sted

og veere afsluttet inden for 6 mdneder. Du skal kontakte os inden behandling hos

psykolog starter. Vi finder en psykolog til dig i vores landsdaekkende og kvalitetssikrede

netveaerk. Behandlingen skal foregé i Danmark.'

Selskabets vurdering

Klageren har i klageskemaet til naevnet blandt andet anfgrt, at hun otte dage efter sin fedsel —
ved kejsersnit - den 9. maj 2023 blgdte 2,5-3L fra underlivet. Klageren har endvidere oplyst, at
hun gnsker anerkendelse af, at hun skulle vaere blevet tilbudt psykologisk krisehjeelp umiddelbart
efter anmeldelsen af skaden i primo juni 2023 og ikke fg@rst i primo august 2023.
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Af udtalelsen fra overlaegen ved Gynakologisk-Obstetrisk afdelingen fra den 28. september 2023
fremgar fglgende:
'Samtale med pt om sectio forlgbet.
-der er folgende uklare punkter:
1) Hvad er den sandsynlige drsag til blgdning efter kejsersnittet?
Ad 1)
Langvariet f@dselsforlgb med epiduralblokade og intimiterende stimulation af veer med s-
drop og langsom progression i fadslen, samt stort barn (5260 gr) og deraf fdlgende dri-
stenderet uterus disponere til post partum blgdning pga af atoni, hvilket er det mest sand-
synlige i denne situation.
Af ovennaevnte drsag er der efter operationen sat profylaktisk s-drop 100ml/t
En egentlig kirurgisk blgdning fra uterotomi, muskulatur eller subcutis er der ikke tale om
her.
2) Kunne der ogsd have vaeret samme store efterbl@gdning efter vaginal fadsel
Ad 2)
det korte svar er ja, jfr ovennaevnte under punkt 1
3) Er der foretaget intrauterin palpation ved sectioet ?
Ad 3)
notat fra 17/5 ved anaestesilaege SS omtaler, at der 'ikke er gjort manuel palp. Af uterus’.
Hvad der praesist menes med dette er uklart,
-men patienten har under sectioet som standard fdet gdet uterinkaviteten efter og denne
er skannet tom, ligesom placenta er skannet FOOF.
Efter den stgrre blgdning hjemme er der forsggt intrauterin palpation, men uterus har
madtte tgmmes med sug for at udhente de koagler der udfyldte denne.
-denne patients efterblgdning skyldes efter min overbevisning alene atoni og
heraf falgende koagel-ophopning i uterus.'

Selskabet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder at der i forbindelse med fgdslen af hen-
des barn skete et daeekningsberettigende ulykkestilfeelde.

Psykisk varigt mén

Pa baggrund af sagens akter, er det vores vurdering, at der dels ikke er sket et deekningsberetti-
gende ulykkestilfaelde i forsikringsmaessig forstand, dels at blgdningen var en fglge efter sygdom-
men atoni.

Ved vurderingen har selskabet lagt vaegt pa den af klageren indhentede udtalelse fra overlaegen
fra Gynaekologisk-Obstetrisk Afdeling (bilag 10), hvor overleegen har oplyst, at arsagen til blgdnin-
gen efter kejsersnittet var et langvarigt fadselsforlgb, et stort barn (5260 gr) og stimulering med S-
drop, som resulterede i, at klagerens livmoder ikke trak sig sammen (atoni), som fgrte til koagel-
ophobning.

Det er derfor selskabets opfattelse, at der ikke er sket et ulykkestilfaelde i forsikringsmaessig for-
stand, idet der er tale om et langvarigt fedselsforlgb og ikke en pludselig haendelse, som er en be-
tingelse for deekning af psykisk varigt mén. Kejsersnittet var dermed heller ikke ngdvendiggjort af
et daekningsberettigende ulykkestilfaelde.
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Selskabet har ogsa lagt veegt p3, at den efterfglgende blgdning var en fglge af, at klagerens livmo-
der ikke ville traekke sig sammen (atoni), hvilket er en tilstand, der ma sidestilles med en sygdom,
hvilket ikke er deekket af forsikringen.

Det bemazerkes, at klageren efter eget udsagn har oplyst i skadeanmeldelsen (bilag 2), at hun ingen
gener har haft efter udskrivelsen den 18. maj 2023 samt at klageren i sin klage af 10. juli 2023 (bi-
lag 5) har oplyst, at hun gnsker sagen anerkendst i tilfaelde af, at hun far et psykisk varigt mén.

Til stgtte for sin pastand henviser selskabet til naevnets afggrelse i sag 100198, hvor nzaevnet lagde
vaegt pa, at der i fgdselsjournalen ikke var oplysninger om en pludselig handelse, men kejsersnit-
tet blev besluttet, fordi der ikke var fremgang i fgdslen. Naevnet lagde ogsa vaegt pa udtalelsen fra
overlaegen, der havde udtalt, at 'en kombination af en langvarig fgdsel, stimulation med S-drop og
et stort barn er alle sammen disponerende faktorer til atoni'. Ankenaevnskendelsen fremlaegges
som bilag 12.

Psykologisk krisehjzelp
Klageren har anfgrt, at selskabet burde have tilbudt hende psykologisk krisehjaelp umiddelbart ef-
ter anmeldelsen af skaden i begyndelsen af juni 2023 og ikke f@rst i begyndelsen af august 2023.

Det er dog fortsat selskabets opfattelse, at klageren ikke opfylder betingelserne for deekning af
psykologisk krisehjeelp, som anfgrt i betingelserne, idet der otte dage efter fgdslen opstod blgd-
ning hos klageren efter kejsersnittet. Selskabet valgte dog kulant at daekke 5 behandlinger til psy-
kologisk krisehjeelp grundet sagens omstaendigheder herunder manglende svar pa klagerens hen-
vendelser om psykologisk krisehjzelp.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets vurdering, at der ikke er sket et daekningsberettigende ulyk-
kestilfaelde i forsikringsmaessig forstand og at blgdningen efter kejsersnittet var en fglge efter
sygdommen atoni samt at klageren ikke opfylder betingelserne for daekning af psykologisk krise-
hjzelp.

Selskabet fastholder derfor sin afggrelse af sagen."

Klageren har i brev af 27/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Af mine forsikringsbetingelser punkt 2.1 og 2.2 fremgar det, at jeg er daekket ved 'en pludselig
haendelse, der forarsager personskade', og jf. 2.2.2.2 var i 'livsfare, uden at du samtidig blev fysisk
skadet.'

Jeg mistede jf. akutleegen mindst 2 L blod pa sovevaerelset i hjemmet. Det samlede blodtab er
estimeret til at veere 2500-3000 mL blod. Dette skete i vores soveveaerelse 8 dage efter fgdslen af
vores [barn]. Jeg fik 4 portioner plasma og 4 portioner blod. De kunne ikke male mit blodtryk. Jeg
var ved at dg. Jeg var i livsfare. Jeg blev bedt om at tage stilling til fijernelse af min livmoder pa
operationsbordet, selvom vi gnsker flere bgrn. Jeg var ved at efterlade min 8 dage gamle [barn]
moderlgs. Min mand ville vaere blevet enkemaend og alenefar. Det har naturligvis sat sig i mig.

Selvsamme overlaege fra ... Hospital, hvis journalnotat Tryg selv har sat ind i sit svar, mente, at det
var adelt af mig at klage, fordi jeg i hans gjne burde have faet psykologhjaelp med det samme. Og
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han synes, det var sejt, at jeg ville keempe pa andres vegne, selvom han ogsa synes, jeg skulle veael-
ge mine kampe for mit eget helbreds skyld.

Atoni er muskelslaphed og altsa ikke en sygdom eller en tilstand, der kan sammenlignes med en
sygdom. Og ulykken skyldtes ikke kejsersnittet, som overlaegen ogsa uddyber, selvom Tryg tidlige-
re har havdet dette. Post partum blgdninger kan lige sa vel forekomme efter vaginale blgdninger,
selvom Tryg har prgvet at fremstille det som en direkte konsekvens af kejsersnittet, ogsa ift. deres
forsgg pa at treekke paralleller til sag 100198.

Det er ikke en konsekvens af kejsersnittet, hvilket overlaegen fra [hospital] bekraefter.

Jeg klager over den traege sagsbehandling. Jeg fik svar 6/6-23, at Tryg havde modtaget anmeldel-
sen og journalen fra sundhed.dk. 15/6-23 rykkede jeg telefonisk. 20/6-23 indhentede de journal
fra ... Hospital. 3/7-23 rykkede jeg telefonisk. 19/7-23 rykkede jeg telefonisk. 1/8-23 havde de
modtaget journal fra ... Hospital. Det var ikke gaet op for Tryg, at der var 2 forskellige hospitaler
involveret. Jeg fik faktisk et direkte tlfnr og flere direkte emails til Ulykkeskadeafdelingen, fordi jeg
ringede s ofte for at rykke. Og da jeg anmeldte skaden i ultimo maj/primo juni fik jeg endda
mundtligt at vide, at jeg nok ville blive tilkendt psykologhjaelp kulant, fordi det tager tid at sagsbe-
handle. Der var problemer med sommerferie, osv. Trygs egen kvalitetsafdeling endte med at give
5 konsultationer kulant pga. 'manglende svar pa klagerens henvendelser om psykologisk krise-
hjelp'. Det kan simpelthen ikke vaere rigtigt, at man skal have overskud til at lege tovtraekkeri og
rykke telefonisk hele tiden, nar man lige er blevet mor, og man har vaeret ude for en kampe
blgdning, hvor man troede, man skulle dg. Det kan ikke veere etisk korrekt. Jeg havde bare brug
for en psykolog! Tryg skriver selv, at krisehjaelpen skal veere pabegyndt senest 3 uger efter, at
haendelsen fandt sted. Men pa det tidspunkt havde de slet ikke truffet en afggrelse, og jeg havde
ikke rad til pa egen hand at opstarte psykologbehandling, som jeg ikke vidste, om de ville daekke.

Da jeg anmeldte skaden, taenkte jeg kun pa fysiske mén. Men efter 11 konsultationer med akut
krisepsykolog gennem ... er jeg stadig udfordret Jeg hyperventilerer, nar jeg hgrer en ambulance.
Jeg panikker, nar jeg far min menstruation — szerligt hvis det sker, at jeg blgder igennem bindet.
Jeg vidste ikke for 10 mdr siden, at jeg stadig ville vaere meerket af ulykken, men det er jeg des-
veerre stadig. Jeg aner stadig ikke, om det vil blive varigt, for hvad er varigt? Men det er stadig et
problem naesten 1 ar efter ulykken.

Jeg fastholder derfor ogsa stadig mit synspunkt."”

Selskabet har i brev af 24/4 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Klageren har i sit svar af 27. marts 2024 blandt andet henvist til forsikringsbetingelsernes punkt
2.10g2.2.2.2.

Af forsikringsbetingelserne for graviditetsforsikringen, fremgar det af punkt 2.1, at:
'Forsikringen daekker skade som falge af ulykkestilfeelde, der rammer den gravide
og/eller det ufgdte barn under graviditeten og fadslen.

Ved ulykkestilfaelde forstds en pludselig haendelse, der fordrsager personskade.’
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Der skal saledes efter selskabets vurdering veere sket en skade som fglge af et ulykkestilfeelde — en
pludselig haendelse — der rammer den gravide og/eller det ufgdte barn under graviditeten og
fedslen.

Det bemaerkes, at klageren fgdte den 9. maj 2023, hvor hun otte dage efter — den 17. maj 2023 -
blgdte fra underlivet, hvorfor der efter selskabets opfattelse ikke er tale om skade, der har ramt
den gravide under graviditeten eller fgdslen, idet blgdningen fgrst opstod otte dage efter fgdslen.

Derudover er det ogsa en betingelse, at der er sket til daekningsberettigende ulykkestilfaelde i for-
sikringsmaessig forstand, det vil sige en pludselig haendelse, der har forarsaget personskade.

Selskabet fastholder, at klageren ikke har bevist, at hun har vaeret ude for en pludselig heendelse,
som var arsag til blgdning som fglge af livmoderens manglende sammentraekning efter fgdslen.

Det er en generel betingelse, at der skal veere sket ulykkestilfaelde i forsikringsmaessig forstand,
ferend man er berettiget til daekning for fysisk og/eller psykisk varigt mén.

Med udgangspunkt i den af klageren indhentede udtalelse fra overlaegen, er det selskabets vurde-
ring, at arsagen til blgdningen var et langvarigt fedselsforlgb, et stort barn og stimulering med S-
drop, der medfegrte, at klagerens livmoder ikke trak sig sammen, hvilket fgrte til koagel-
ophobning.

Psykologisk krisehjzelp

Klageren har ogsa anfgrt, at selskabet selv har anfgrt, at den psykologiske krisehjeelp skal vaere
pabegyndt senest 3 uger efter, at haendelsen fandt sted. Hertil bemeerker selskabet, at dette er et
krav, nar betingelserne for daekning er opfyldt.

| aktuelle sag vurderede selskabet, at klageren ikke opfyldte betingelsernes for daekning af krise-
hjzelp.

Henset til sagens forlgb, valgte selskabet — kulant — at daekke 5 timers psykologisk krisehjaelp."

Klageren har i brev af 26/4 2024bl.a. anfgrt:

"Tryg angiver i deres supplerende svar af 24. april 2024, at:
'der efter selskabets opfattelse ikke er tale om skader, der har ramt den gravide under graviditet
eller fadslen, idet blgdningen farst opstod otte dage efter fadslen.’

Det er korrekt, at blgdningen opstod 8 dage efter fgdslen.

I mine forsikringsbetingelser punkt 6.2 star der dog, at skadens fgrste tegn blot skal have vist sig
indenfor 6 maneder efter fgdsel:

'6.2 Hvorndr geelder forsikringen

For sygdomme relateret til din graviditet eller dine graviditetsgener gaelder, at du kan blive under-
sagt/behandlet for symptomer, der opstaryviser sig efter, at forsikringen er tradt i kraft, dvs. tid-
ligst fra graviditetsuge 21 (20+0). De farste tegn skal senest have vist sig indenfor 6 maneder efter
fadsel.’
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Det forstar jeg saledes, at har de fgrste tegn pa sygdommen (hvilket Tryg tidligere har sidestillet
tilstanden atoni med) vist sig indenfor 6 maneder efter fgdslen, sa kan forsikringen daekke. 8 dage
efter fgdslen er indenfor 6 maneder efter fgdslen.

Desuden har Tryg tidligere i deres svar af 23. februar 2024 beskrevet, at:
'Det er derfor selskabets opfattelse, at der ikke er sket et ulykkestilfeelde i forsikringsmeaessig for-
stand, idet der er tale om et langvarigt fadselsforlgb [...]'

Det er sldende, at Tryg ikke kan blive enige med sig selv om, hvorvidt blgdningen er en del af et
langvarigt fgdselsforlgb (svar pr 23. februar) eller om blgdningen fgrst opstod efter fgdslen (svar
pr 24. april). Man kan fa det indtryk, at Tryg blot prgver at slippe udenom en dakning af skaden.

Derudover beskriver Tryg i deres svar af 24. april 2024, at:

'Derudover er det ogsd en betingelse, at der skal veere sket til daekningsberettigende ulykkestilfeel-
de i forsikringsmeessig forstand, det vil sige en pludselig haendelse, der har fordrsaget personska-
de. Selskabet fastholder, at klageren ikke har bevist, at hun har veeret ude for en pludselig haeendel-
se, som var drsag til bladning som falge af livmoderens manglende sammentraekning efter fads-
len.'

Af mine forsikringsbetingelser punkt 3.1 star der dog, at forsikringen deekker blodtab pa mindst 2
liter:

'Forsikringen deekker

Forsikringen daekker, hvis der i forbindelse med fagdslen sker folgende skader pa den gravide og
barnet:

Den gravide:

e Blodtab pd mindst 2 liter.

[..]

De naevnte lidelser eller skader er daekket, nar de farste tegn viser sig indenfor 6 mdneder efter
fadslen.'

Det er jo netop, hvad der er haendt mig. Jeg har mistet 2,5-3 L blod ifm. fgdslen, 8 dage efter fgds-
len. Dvs. at jeg har haft et blodtab pa mindst 2 liter, og de fgrste tegn viste sig inden for 6 mane-
der efter fgdslen. Hvis min skade ikke kan karakteriseres som 'et ulykkestilfalde i forsikringsmaes-
sig forstand', sa forstar jeg ikke, i hvilke tilfeelde dette afsnit i forsikringsbetingelserne vil veere re-
levant at deekke.

Tryg har desuden i deres svar af 24. april 2024 naevnt, at:

'Klageren har ogsa anfart, at selskabet selv har anfgrt, at den psykologiske krisehjeelp skal veere
pdbegyndt senest 3 uger efter, at haendelsen fandt sted. Hertil bemaerker selskabet, at dette er et
krav, ndr betingelserne for deekning er opfyldt.’

Hertil vil jeg bemaerke, at Trygs vurdering af, hvorvidt betingelserne for daekning er opfyldt, ikke
var feerdig senest 3 uger efter, at skaden fandt sted. Psykologisk krisehjeelp kunne derfor ikke vae-
re pabegyndt senest 3 uger efter, idet vurderingen ikke var faerdig fgr efter 51 dage, svarende til 7
uger og 2 dage. Skaden skete 17. maj 2023, og jeg anmeldte skaden 1. juni 2023, men fg@rst 7. juli
2023 fik jeg Trygs f@rste svar, at de ikke kunne anerkende skaden. Dette er 51 dage efter haendel-
sen/skaden fandt sted, og 36 dage (5 uger og 1 dag) efter anmeldelsen af skaden.
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Dermed ville de ikke have sat sig i stand til at overholde deres egen frist, uanset udfaldet af vurde-
ringen af skaden."

Selskabet har i brev af 17/5 2024 bl.a. anfgrt:

"Klageren har i sit supplerende svar af 26. april 2024 anfgrt, at det fremgar af forsikringsbetingel-
sernes punkt 6.2, at skaden f@rste tegn skal have vist sig indenfor 6 maneder efter fgdsel.

Hertil skal selskabet bemaerke, at punktet 6.2 omhandler sundhedsdaekningen pa graviditetsfor-
sikringen og det fremgar af betingelserne, at daekningen kun gaelder, hvis den fremgar af forsik-
ringsaftalen.

Klageren har ikke valgt sundhedsdaekningen pa sin forsikring, hvorfor klageren ikke kan henvise til
dette punkt i betingelserne. Selskabet fremlaegger forsikringsaftalen som bilag 13.

Klageren har ogsa henvist til forsikringsbetingelsernes punkt 3.1, hvor det blandt andet fremgar,
at forsikringen daekker, hvis der i forbindelse med fgdslen sker fglgende skader pa den gravide og
barnet, herunder blandt andet blodtab pa mindst 2 liter hos den gravide.

Punkt 3.1 er ligesom punkt 6.2 en tilvalgsdaekning og vedrgrer strakserstatning som klageren ikke
har valgt pa sin forsikring, hvorfor denne betingelse heller ikke vil veere aktuel i denne sag.

Selskabet henviser i den forbindelse til bilag 13, der indeholder forsikringsaftalen."

Klageren har i brev af 28/5 2024 bl.a. anfgrt:

"Tryg har i deres supplerende svar af 17. maj 2024 anfgrt, at punktet 6.2 omhandler sundheds-
deaekningen pa forsikringen, der ikke er valgt. Skadelidte vil beklage denne henvisning, men vil her-
til angive, at de 6 maneders daekning efter fgdslen tillige star angivet i skadelidtes forsikringsaftale
af 6. marts 2023, vedhaftet som Bilag 13 af Tryg.

Det star i forsikringsaftalen, at:

Forsikringsaftalen geelder fra: 6. marts 2023

Forsikringen er nyoprettet

Forsikringen geelder fra graviditetsuge 21 (20+0) og indtil 6 maneder efter fgdsel (terminsdato
hvis praecis fedselsdato ikke bliver oplyst).

Skadelidte vil derfor stadig fastholde, at forsikringen daekker indtil 6 maneder efter fgdsel og vil
derfor fastholde, at udsagnet i Tryg supplerende svar af 24. april 2024 ikke er gyldigt:

'der efter selskabets opfattelse ikke er tale om skader, der har ramt den gravide under graviditet
eller fadslen, idet blgdningen farst opstod otte dage efter fadslen.'

Skaden har vist sig indenfor 6 maneder efter fgdslen, sa forsikringen deekker. 8 dage efter fgdslen
er indenfor 6 maneder efter fgdslen og er dermed omfattet af forsikringsaftalens gyldighed.

Tryg har desuden fremhaevet, at punkt 3.1 vedrgrer strakserstatning, som skadelidte ikke har
valgt. Det er skadelidte klar over, men det er heller ikke strakserstatning, som skadelidte har ef-
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terspurgt, men krisehjeelp. Skadeslidte henviser til dette punkt for at understrege, at blodtab pa
mindst 2 liter anses af Tryg som vaerende en skade. Tryg har nemlig i punkt 3.1 skrevet, at 'Forsik-
ringen daekker, hvis der i forbindelse med fadslen sker fglgende skader pa den gravide eller barnet:
Den gravide:

e Blodtab pd mindst 2 liter.

e[.]

De neaevnte lidelser eller skader er deekket, ndr de farste tegn viser sig indenfor 6 mdneder

efter fgdslen.’

Dermed ma blodtab pa mindst 2 liter i forbindelse med fgdslen — eller nar de fgrste tegn viser sig
inden for 6 maneder efter fgdslen - anses som veerende en skade af Tryg. Tryg skal ikke daekke
med strakserstatning, da dette ikke indgar af forsikringsaftalen, men skal daekke med op til 5 ti-
mers krisehjaelp til bade den gravide og partner, nar der opstar svaere situationer, som fx et
usaedvanligt fedselsforlgb, som angivet i forsikringsaftalen:

Krisehjeelp:

Op til 5 timers til den gravide og naermeste familie, dvs. partner, bgrn samt bedsteforzeldre, nar
der opstdr svaere situationer, som fx

-[]

- usaedvanligt f@dselsforlgb.

Skadelidte vil fremhaeve, at et blodtab pa 2,5-3 liter 8 dage efter fgdslen ma anses som vaerende
en del af et usadvanligt fgdselsforlgb. Skadelidte vil desuden igen fremhaeve, at det fremgar af
forsikringsbetingelserne, at 'Krisehjeelpen skal vaere pabegyndt senest 3 uger efter, at haendelsen
fandt sted.' Pa dette tidspunkt havde Tryg endnu ikke truffet afggrelse i sagen, og ville dermed
veere ude af stand til at overholde fristen."

Selskabet har i brev af 17/6 2024 bl.a. anfert:

"Klageren har i sit supplerende svar af 28. maj 2024 anfgrt, at det blandt andet fremgar af forsik-
ringsaftalen, at:
'Forsikringen geelder fra graviditetsuge 21 (20+0) og indtil 6 méaneder efter fadsel
(terminsdato hvis preecis fadselsdato ikke bliver oplyst’

Selskabet skal i den forbindelse henvise til forsikringsbetingelsernes punkt 1.4.1, hvoraf fglgende
fremgar:

'Forsikringens varighed

Forsikringen geelder tidligst fra graviditetsuge 21 (20+0) for bade mor og barnet.

Forsikringen daekker den gravide og barnet indtil 6 mdneder efter fadslen, hvor forsikringen auto-
matisk ophgrer. Under de enkelte daekninger i afsnit 2 til 6, fremgdr det, hvorndr og for hvilken pe-
riode, der er deekning, og hvem der er omfattet af daekningen'

Af forsikringsbetingelsernes punkt 1.4.1, fremgar det, at det under de enkelte daekninger i afsnit 2
til 6 blandt andet er oplyst, hvornar og for hvilken periode, der er dakning. Under punkt 2.1
fremgar det, at forsikringen daekker skader som fglge af ulykkestilfeelde, der rammer den gravide
og/eller det ufgdte barn under graviditeten og fgdslen. Det er derfor fortsat selskabets opfattelse,
at ikke er tale om skade, der har ramt den gravide under graviditeten eller fgdslen.
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Det bemaerkes, at det under de fleste tilvalgsdaekninger — som klageren ikke har tegnet deekning
for — fremgar, nar der er deekning i op til 6 maneder efter fgdslen.

Selskabet fastholder endvidere sin primaere vurdering, om at der ikke er sket et ulykkestilfaelde
i forsikringsmaessig forstand, som selskabet har redegjort for i sine svar af 23. februar 2024 og
24. april 2024."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journalen fremgar bl.a.:

"18-05-23Indleegges 1 uge efter grad 3 sectio pga. dystoci. Meget kraftig pagaende blgdning, far i
alt 8 port Sag, Og FFP og hgb efterfglgende 4,9. Derudhentes stgrre maengde koagler og blod ved
evac

17-05-23Aktionsdiagnose: Sen fgdselsblgdning efter 24 timer efter fgdsel

Ringes op af akutlaege, som star i hjemmet med pt., der har fgdt ved grad 3 sectio i [hospital] 9/5,
som nu har kraftig pagaende blgdning fra vagina. Estimeret mere end 2 liter i hjemmet, ABCDE
ustabil. Vi aftaler, at pt. stabiliseres og kgres direkte pa ... Teamet adviseres, herunder bade ob-
stetrisk supervisor og gyn BV. Der klarggres til modtagelse af pt.

Da pt. er stabiliseret laegges i GA.

| GA ggres intrauterin palpation, det er kun muligt at fa 3 fingre op i orificium, der fjernes en del
koagler. Uterus over umbillicus. Der szettes koncentreret s-drop. Der laves TAUL, som viser
vaev/koagel i fundus. Uterus tgmmes UL vejledt med vakuum sug nr 10 af TNI. Der gives mether-
gin. Uterus er efterfglgende vel kontraheret, 2 fingre under umbillicus og der er haemostase.

Faet foretaget ukompliceret evac af primeert koagler efter grad 3. sectio pa [hospital] for 9/5, in-
dikation dystoci.

Ved UL er uterus fundet tom efter evac, der er udhentet stgrre maengder koagler.

Faet 4 port SAG:M og 4 port frisk frosset plasma og seneste hgb efterfglgende 4,9.

22-01-2024Samtale med pt om sectio forlgbet.

-der er fglgende uklare punkter:

1) Hvad er den sandsynlige drsag til blgdning efter kejsersnittet?

Ad 1)

Langvarigt fedselsforlgb med epiduralblokade og intimiterende stimulation af veer med s-drop og
langsom progression i fgdslen, samt stort barn (5260 gr) og deraf fglgende dristenderet uterus di-
sponerer til post partum blgdning pga af atoni, hvilket er det mest sandsynlige i denne situation.

Af ovennavnte arsag er der efter operationen sat profylaktisk s-drop 100ml/t

En egentlig kirurgisk blgdning fra uterotomi, muskulatur eller subcutis er der ikke tale om her.
2) Kunne der ogsa have vaeret samme store efterblgdning efter vaginal fadsel

Ad 2)

det korte svar er ja, jfr. ovennavnte under punkt 1

3) Er der foretaget intrauterin palpation ved sectioet?
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Ad 3)

notat fra 17/5 ved anaestesilaege ... omtaler, at der 'ikke er gjort manuel palp. Af uterus'. Hvad der
prasist menes med dette er uklart,

-men patienten har under sectioet som standard faet gaet uterinkaviteten efter og denne er
skennet tom, ligesom placenta er skgnnet FOOF.

Efter den stgrre blgdning hjemme er der forsggt intrauterin palpation, men uterus har matte
tgmmes med sug for at udhente de koagler der udfyldte denne.

-denne patients efterblgdning skyldes efter min overbevisning alene atoni og heraf fglgende koa-
gel-ophopning i uterus.

... Overlaege
Gynakologisk-Obstetrisk Afd."

Af police af 6/3 2023 fremgar bl.a.:

"Forsikringen omfatter
Pakkevalg: Basis.
Graviditetsforsikring

Ulykkesforsikring

Forsikringen daekker ved ulykkestilfaelde opstaet under graviditeten/ fgdslen.

Forsikringen deekker mor og barnet i vente ved varigt mén pa mindst 10 % og en forsikringssum pa
300.000 kr. (indeksreguleres ikke).

Behandlingsudgifter
Alle former for sport, inkl. farlig sport.
MC-kgrsel (mc, knallert 45/scooter)

Begravelseshjalp:
d@dsfaldssum med pa en forsikringssum pa 30.000 kr. (indeksreguleres ikke)

Krisehjeelp:

Op til 5 timers til den gravide og naermeste familie, dvs. partner, bgrn samt bedsteforaeldre, nar
der opstar sveere situationer, som fx

- alvorlig ulykke,

- alvorlig sygdom hos den gravide, barnet i vente, hos partner eller bgrn i husstanden.

- abort pga. opstaede komplikationer

- usadvanligt fgdselsforlgb.

Behov for krisehjaelp skal anmeldes til os inden for de fgrste 72 timer fra krisen er opstaet

Online Jordemoder:
Hos den online jordemoder kan bade den gravide og partneren fa en snak om, hvad der rgrer sig i
graviditeten med rad, vejledning og konkrete svar - helt uden beregning."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"Graviditetsforsikring
Ulykke, sygdom og sundhed

Krisehjeelp

Graviditetsforsikringen daekker med op til 5 timers psykologisk krisehjzlp til den gravide og neaer-

meste familie pa grund af episoder som fx

e Sygdom, ulykke, dgdsfald der rammer den gravide, partner eller bgrn i husstanden.

e Atdet er konstateret, at barnet vil blive eller er fgdt med sygdom/lidelse/skade.

e Der ma gennemfgres en ngdvendig abort pga. komplikationer opstaet under graviditeten eller
hvis der sker en spontan abort.

¢ Fgdslen havde et helt usaedvanligt forlgb.

Krisehjeelpen skal vaere pabegyndt senest 3 uger efter, at haendelsen fandt sted og veere afsluttet
inden for 6 maneder.

Du skal kontakte os inden behandling hos psykolog starter. Vi finder en psykolog til dig i vores
landsdzaekkende og kvalitetssikrede netvaerk. Behandlingen skal forega i Danmark.

2. Ulykke

2.1 Forsikringen omfatter

Forsikringen daekker skader som fglge af ulykkestilfeelde, der rammer den gravide og/eller det
ufgdte barn under graviditeten og fgdslen.

Forsikringen daekker hele dggnet.
Ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhaeng

For at opna dakning for ulykkestilfeldet, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestil-
feeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der blandt lagt veegt pa, om handelsen er egnet til at
forarsage personskade. Det vil sige om handelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

2.7 Forsikringen dakker ikke

Udover de naevnte undtagelser i afsnit 2.1 til 2.8 daekker forsikringen ikke, nar skaden skyldes:
2.7.1 Fglger af ulykkestilfelde, nar hovedarsagen er bestaende sygdomme eller sygdomsanlaeg.
2.7.2 Forveerring af et ulykkestilfaldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfaeldigt til-
stgdende sygdom."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 1/6 2023, at hun den 17/5 2023 — en uge efter, at hun havde fgdt ved

kejsersnit — fik en st@rre blgdning fra livmoderen pa 2-3 liter blod. Blgdningen skyldtes en Igsre-

vet koagel af blod fra livmoderen.
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Den 7/7 2023 afviste selskabet daekning med henvisning til, at der ikke var sket et deekningsbe-
rettigende ulykkestilfaelde. Den 3/8 2023 meddelte selskabet per kulance dakning til 5 behand-
linger hos krisepsykolog. Klageren er utilfreds med selskabets traege sagsbehandling. Klageren
gnsker anerkendelse af, at hun skulle vaere blevet tilbudt psykologisk krisehjeelp umiddelbart

efter anmeldelsen af skaden i primo juni 2023 og ikke fgrst i primo august 2023.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke opfylder betingelserne for daekning af psykologisk krise-
hjeelp, idet der ikke er indtradt et ulykkestilfaelde, og idet blgdningen skyldes sygdommen atoni.
Selskabet har anfgrt, at arsagen til blgdningen er et langvarigt fgdselsforlgb, et stort barn og
stimulering med S-drop, som resulterede i, at klagerens livmoder ikke trak sig sammen (atoni),
som fgrte til koagel-ophobning. Der er tale om et langvarigt fgdselsforlgb og ikke en pludselig
handelse, som er en betingelse for daekning af psykisk varigt mén. Den efterfglgende blgdning
var en fglge af, at livmoderen ikke ville traekke sig sammen (atoni), hvilket er en tilstand, der ma
sidestilles med en sygdom, hvilket ikke er deekket af forsikringen. Selskabet har anfgrt, at klage-
ren ikke opfylder betingelsen om, at skaden skal ramme under graviditet eller fgdsel, idet blgd-

ningen opstod 8 dage efter fgdslen.

Klageren har anfgrt, at krisehjeelpen ifglge forsikringsbetingelserne skal vaere pabegyndt senest
3 uger efter, at haendelsen fandt sted. Men pa det tidspunkt havde selskabet endnu ikke truffet
en afggrelse, og klageren havde ikke rad til at opstarte psykologbehandling. Klageren har an-
fert, at et blodtab pa 2,5-3 liter 8 dage efter fgdslen ma anses som veerende en del af et usaed-
vanligt fgdselsforlgb. Klageren har henvist til, at forsikringen daekker i op til 6 maneder efter
fedslen, og at en skade ifglge forsikringsbetingelsernes punkt 3.1 ogsa kan veere blodtab pa
mindst 2 liter. Klageren har anfgrt, at "jeg mistede jf. akutleegen mindst 2 L blod pa soveveerel-
set i hjemmet. Det samlede blodtab er estimeret til at vaere 2500-3000 ml blod. Dette skete i
vores sovevearelse 8 dage efter." Klageren har anfgrt, at atoni er muskelslaphed og ikke en syg-

dom eller en tilstand, der kan sammenlignes med en sygdom.
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Det fremgar af journalnotat af 17/5 2023, at "ringes op af akutleege, som star i hjemmet med
pt., der har fgdt ved grad 3 sectio i [hospital] 9/5, som nu har kraftig pagaende blgdning fra
vagina. Estimeret mere end 2 liter i hjemmet, ABCDE ustabil ... Ved UL er uterus fundet tom
efter evac, der er udhentet stgrre maengder koagler. Faet 4 port SAG:M og 4 port frisk frosset

plasma".
Det fremgar af journalnotat af 18/5 2023, at "Indleegges 1 uge efter grad 3 sectio pga. dystoci".

Det fremgar af journalnotat af 22/1 2024 fra overlaege pa gynakologisk/obstetrisk afdeling, at
"hvad er den sandsynlige arsag til blgdning efter kejsersnittet? ... Langvarigt fgdselsforlgb med
epiduralblokade og intimiterende stimulation af veer med s-drop og langsom progression i
fedslen, samt stort barn (5260 gr) og deraf fglgende dristenderet uterus disponerer til post
partum blgdning pga af atoni, hvilket er det mest sandsynlige i denne situation. Af ovennavnte
arsag er der efter operationen sat profylaktisk s-drop 100ml/t. En egentlig kirurgisk blgdning fra

uterotomi, muskulatur eller subcutis er der ikke tale om her".

Det fremgar af policen, at klageren graviditetsforsikring, der omfatter "Krisehjeelp: Op til 5 ti-
mers til den gravide og naermeste familie, ..., nar der opstar svaere situationer, som fx *alvorlig
ulykke, *alvorlig sygdom hos den gravide, barnet i vente ... *usaedvanligt fedselsforlgb. Behov

for krisehjzelp skal anmeldes til os inden for de f@rste 72 timer fra krisen er opstaet".

Det fremgar af indledningen til forsikringsbetingelserne, at "Krisehjaelp: Graviditetsforsikringen
daekker med op til 5 timers psykologisk krisehjeelp til den gravide og naermeste familie pa grund
af ... Krisehjaelpen skal veere pabegyndt senest 3 uger efter, at handelsen fandt sted og vaere

afsluttet inden for 6 maneder".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, at forsikringen daekker skader som fglge af
ulykkestilfeelde, der rammer den gravide og/eller det ufgdte barn under graviditeten og fgds-

len. Ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig heendelse, der forarsager personskade.
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Det fremgar af punkt 2.7.1 og 2.7.2, at forsikringen ikke daekker fglger af ulykkestilfelde, nar
hovedarsagen er bestdende sygdomme eller sygdomsanlaeg. Forvaerring af et ulykkestilfeeldes

folger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstedende sygdom.

Navnet finder, at klageren pa baggrund af det usaedvanlige efterfgdselsforlgb efter forsikrings-
betingelserne har krav pa daekning for krisehjaelp, hvorfor selskabet burde have imgdekommet
klagerens anmodning pa et tidligere tidspunkt. Neevnet bemaerker, at selskabet efterfglgende

har givet daekning til 5 timers krisehjalp pr. kulance, hvilket er maksimum ifglge policen.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at sammentraekning af livmoderen i tiden efter fgdslen
ma anses som en naturlig del af det samlede fgdselsforlgb, hvorfor klagerens blgdning 8 dage

efter fgdslen i den konkrete situation ma anses for omfattet af fgdselsforlgbet.

Naevnet har henset til, at selskabet ikke nseermere har defineret, hvad man skal forsta ved et

fedselsforlgb.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at blgdningen efter sin karakter og omfang indebzerer, at fgd-

selsforlgbet kan karakteriseres som usadvanligt.

Nzaevnet bemaerker, at det ikke er en betingelse, at situationen/f@dselsforlgbet skal opfylde be-
tingelserne for at vaere en ulykke. Naevnet bemarker i tilknytning hertil, at klageren ikke har
bevist, at hun har vaeret udsat for en pludselig haendelse (en initialpavirkning), som er arsag til
livmoderens manglende sammentrakning efter fgdslen.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal anerkende, at klageren pa baggrund af et usadvanlige fgd-
selsforlgb har ret til krisehjaelp, og at selskabet burde have imgdekommet klagerens anmodning
herom pa et tidligere tidspunkt. Idet selskabet efterfglgende pr. kulance har givet maksimal
dakning til krisehjaelp, har naevnet ikke grundlag for at paleegge selskabet yderligere i forhold til

klageren.

Klagegebyret tilbagebetales.

s

Peter Th@gnnings



