Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 15. maj 2024 blev i sag nr. 101059:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 26/1 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har en gstvendt gavl hvor fuger og mursten henholdsvis revner og skaller af, og der er tydelige
fugt skader indvendigt. Hvilket ikke er naevnt i tilstandsrapporten, der er kun naevnt den vestvend-
te gavl.

Rapporten fra en konsulent siger at det kan tgrres ud, dog maler han forhgjet fugt udvendigt midt
i en tgrkeperiode.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil gerne opna at de deekker udskiftning af fuger, det er det eneste der kan ggres, har jeg faet
af vide fra fagfolk."

Selskabet har den 7/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning

Klagen vedrgrer murvaerket pa den gstvendte gavl, som klager gnsker daekket under sin ejerskifte-
forsikring, da der er opstaet udfaldne fuger og afskalninger pa mursten. DBF har afvist deekning
med henvisning til, at forholdet ikke opfylder ejerskifteforsikringens skadebegreb.

Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen beliggende ... den 4. januar 2022. | forbindelse med handlen tegner
klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF pa baggrund af tilstandsrapport ...
udarbejdet den 9. juni 2021.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 101059

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport er fremlagt
af klager.

Den 16. maj 2023 anmelder klager, at mursten skaller af og fuger falder ud i et omrade pa den
gstvendte gavl. Skadeanmeldelse fremlaegges som bilag B.

Den 6. juni 2023 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat er fremlagt af klager.

Den 28. august 2023 afviser DBF daekning. Afggrelsen paklages til DBF’s interne klageafdeling,
som den 23. oktober 2023 fastholder deekningsafslaget. Korrespondance fremlaegges som bilag C.

Sagen paklages herefter til Ankenaavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Klager kraever, at DBF skal deekke udskiftning af fuger pa den gstvendte gavl.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 4. januar 2022 var forhold ved murvaerket pa den gstvendte gavl, som udgjorde
en daekningsberettigende skade eller naerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetin-
gelsernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om et gult murstenshus fra 1974 udfgrt med hulmur. Formur er udfgrt i gule cellesten
med fuger. Bagmur er udfgrt i mursten ogsa og pafgrt veev og maling.

Ved besigtigelsen konstaterer besigtigelseskonsulenten, at der er Igse og porgse fuger i murvaer-
ket
under vindue i gavl mod gst. Omfanget er cirka 1-2 m2, og der ses afskalninger af mursten ogsa.

Indvendigt kan der nederst pa vaeggen males lidt salpeterudtraek og forhgjede fugtniveauer lokalt
pa vaeggen. Der kan ikke konstateres nedbrud i fodlister eller gulvbelaegning.

| tilstandsrapporten er det anmaerket med gult hus pa den vestlige gavl (modsat den gavl, som er
anmeldt), at der ses afskallede mursten samt generelt forvitring af murvaerk med fugeskader og
Igse fuger.

Der ses typisk sma svindrevner fra braendingen af cellestenene, hvilket ggr, at det er muligt for
fugt at treenge ind i murveerkets overflade og celler med frostskader til fglge ved iszer gule celle-
sten. Derudover skal murvaerk og fuger Igbende vedligeholdes, og at den normale levetid for den-
ne type murvaerk er 40 ar, inden det kan forventes at skulle udskiftes helt. Mail fra besigtigelses-
konsulent med vurdering af murvaerk fremlaegges som bilag D.

Murvaerket pa klagers ejendom adskiller sig dermed ikke fra saedvanlige murvaerker af samme ty-
pe og alder som klagers, og der er ikke noget useaedvanligt i, at der med tiden vil vaere udfaldne fu-
ger og afskalninger pa cellestenene.

De udfaldne fuger er konstateret godt halvandet ar efter overtagelsestidspunktet, og det vurde-
res,
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at fugerne har veeret intakte og uden naevneveaerdige afskalninger pa overtagelsestidspunktet. Der
har derfor ikke vaeret aktuelle skader eller naerliggende risiko for skader pa murvaerket pa overta-
gelsestidspunktet, og forholdet bgr derfor afvises i henhold til pkt. 3.1. i forsikringsbetingelserne.

Klager har derudover ikke pavist, at de skader der er sket pa ejendommen, herunder opfugtnin-
gen

af vaeggen indvendigt pa ejendommen, ikke ville vaere sket, safremt klager havde iagttaget sin al-
mindelige vedligeholdelsespligt af murvaerket saerlig henset til alderen pa ejendommen og valg af
sten.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i mail af 11/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

“En info der er nu skiftet 38 mursten fordelt over hele gavlen, veeggen er Igbende vedligeholdt det
kan ses pa fuge farve som er forskellig, der er dags dato 11-03-2024 brugt 25 timer + materialer,
pa at rette op pa problemet, og arbejdet er ikke faerdig."

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 12/6 2023:

"Anmeldt forhold omhandler:
Mursten skaller af, fuger falder ud, fugt pa inderside af mure, maling skaller af sydvendt gavl.

Konklusion
Lose/porgse fuger har medfgrt forhgjet fugtindhold i murveerk (cellesten) under vindue, hvilket
har medfgrt afskalninger i mursten.

Omfanget er ca. 1-2 m2 og er primaert under vindue i gstvendt gavl og ikke i syd gavl som FT be-
skriver. Indvendig vaeg i hulmur er udfgrt med lecablokke og har let forhgjet fugtindhold i omra-
det for afskalninger og der ses mindre udblomstring i puds ved gulv."

Det fremgar af mail af 6/3 2024 fra selskabets besigtigelseskonsulent:

"Er det usadvanligt, at der ses omrader med Igse og udfaldne fuger og/eller frostsprangninger
pa murvaerk af gule mursten fra en ejendom fra 1974?

| den gule celle sten som er anvendt her, ses der typisk sma svindrevner fra braendingen, og sam-
tidig indeholder den anvendte ler typisk mange kalkspringere. Begge dele ggr det muligt for fugt
at traenge i murvaerkets overflade og celler, sa frostskader i bade sten og fuger som de aktuelle
opstar.

- Er der en klar arsagssammenhaeng mellem de forhgjede fugtniveauer indvendigt pa vaeggen og
de udfaldne fuger udvendigt?

Jo flere skader og mulighed for vandindtraengning der er pa facaden, jo mere fugt vil beveege sig
ned gennem isoleringen og ogsa fugte bagmuren op.
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| tilfaeldet her hvor opfugtning ses under gavlvinduet, ser jeg dog ogsa en potentiel mulighed for
at vinduesfuge og manglende teethed i eller ved den meget fremragende salbaenk kan bidrage til
fugt nedtraengning. Dette er ikke muligt at afggre ud fra eksisterende billedmateriale.

Skulle der veere uteethed i salbank, vil det dog kunne Igses og sikres ved at nedtage eksisterende
salbaenk, indleegge op bukket pap under salbank og mure salbaenk pa ny. (Estimeret 3.000 kr.)

- Hvor ofte skal fuger vedligeholdes pa et hus som dette?

Principielt skal fuger og murveerk Igbende vedligeholdes. Levetidstabel (udarbejdet af Aalborg
universitet - levetider.dk) for denne type murvaerk og fuger siger at fugerne har en levetid pa 40
ar inden de kan forventes at skulle udskiftes helt."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er deekket?

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade’ forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedszetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'naerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

4. Undtagelser fra daekning

4.6

Forhold, der alene bestar i saedvanligt slid eller bygningens manglende vedligeholdelse, medmin-
dre der som fglge af det pageeldende forhold er sket skade eller neerliggende risiko for skade pa
det forsikrede, jf. pkt. 3.1.

4.7

Forhold, der alene bestar i udlgh af bygningsdelens, konstruktionens eller materialets sa&dvanlige
levetid."

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, et enfamilieshus fra 1974, den 4/1 2022. Han an-
meldte den 16/5 2023, at mursten skaller af og fuger falder ud i et omrade pa den gstvendte

gavl. Klageren gnsker, at selskabet deekker udgiften til udskiftning af alle fuger i gavlen.
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Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at der ikke er tale om et deekningsbe-
rettigende skadestilfeelde. Selskabet har anfgrt, at det pagaeldende murveerks fuger skal lgben-
de vedligeholdes, og at den normale levetid for fugerne er 40 ar. Selskabet har anfgrt, at de
udfaldne fuger er konstateret halvandet ar efter overtagelse, og at det derfor vurderes, at fu-
gerne var intakte pa overtagelsestidspunktet. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har pavist,
at de skader der er sket pa ejendommen, herunder opfugtningen af vaeggen indvendigt pa
ejendommen, ikke ville vaere sket, safremt klageren havde iagttaget sin almindelige vedligehol-

delsespligt af murveerket.

Klageren har anfgrt, at forholdet ikke er beskrevet i tilstandsrapporten. Klageren har anfgrt, at
selskabets taksator malte forhgjet fugt i muren, selvom malingen blev foretaget midt i en ter-

keperiode.

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 12/6 2023: "Lgse/porgse fuger har medfgrt for-
hgjet fugtindhold i murveaerk (cellesten) under vindue, hvilket har medfgrt afskalninger i mur-
sten. Omfanget er ca. 1-2 m2 og er primaert under vindue i gstvendt gavl og ikke i syd gavl som
FT beskriver. Indvendig vaeg i hulmur er udfgrt med lecablokke og har let forhgjet fugtindhold i

omradet for afskalninger og der ses mindre udblomstring i puds ved gulv".

Det fremgar af mail af 6/3 2024 fra selskabets besigtigelseskonsulent: "I den gule celle sten som
er anvendt her, ses der typisk sma svindrevner fra brandingen, og samtidig indeholder den
anvendte ler typisk mange kalkspringere. Begge dele ggr det muligt for fugt at traenge i mur-
veerkets overflade og celler, sa frostskader i bade sten og fuger som de aktuelle opstar. ... Jo
flere skader og mulighed for vandindtrangning der er pa facaden, jo mere fugt vil bevaege sig
ned gennem isoleringen og ogsa fugte bagmuren op. | tilfaeldet her hvor opfugtning ses under
gavlvinduet, ser jeg dog ogsa en potentiel mulighed for at vinduesfuge og manglende taethed i
eller ved den meget fremragende salbank kan bidrage til fugt nedtraengning. Dette er ikke mu-

ligt at afggre ud fra eksisterende billedmateriale. ... Principielt skal fuger og murvaerk Igbende
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vedligeholdes. Levetidstabel ... for denne type murvaerk og fuger siger at fugerne har en levetid

pa 40 ar inden de kan forventes at skulle udskiftes helt".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.6 og 4.7, at forsikringen ikke daekker "Forhold,
der alene bestar i seedvanligt slid eller bygningens manglende vedligeholdelse, medmindre der
som fglge af det pagaldende forhold er sket skade eller nzerliggende risiko for skade pa det
forsikrede, jf. pkt. 3.1." eller "forhold, der alene bestar i udlgb af bygningsdelens, konstruktio-

nens eller materialets seedvanlige levetid".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det pahviler klageren at bevise, at et forhold er omfattet

af forsikringsdaekningen.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved ejendommens murvaerk og fuger, som pa overtagelsestidspunk-
tet udgjorde skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Naevnet

kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at ejendommen er 50 ar gammel, og at en kgber efter
naevnets opfattelse ikke kan forvente, at vedligehold af udvendigt murvaerk, herunder fugerne
gennem arene er foretaget optimalt, og at der efter naevnets opfattelse pahviler facader som
den pagaldende en ikke ubetydelig latent vedligeholdelsesbyrde. Naevnet finder det ikke godt-
gjort, at det anmeldte forhold adskiller sig neevnevaerdigt fra forholdene ved tilsvarende ejen-
domme af samme alder. Naevnet finder videre, at det ma laegges til grund, at det konstaterede

forhgjede fugtniveau skyldes den manglende vedligeholdelse af ejendommens fuger.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har fremlagt dokumentation for, at revnernes

omfang og forlgb pa overtagelsestidspunktet har sveekket murens funktion eller holdbarhed.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

L%

Hans-Jgrgen Nymark Beck



