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afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 29/1 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Er ude for et feerdselsuheld hvor modparten kgrer ind i siden af mig og har 100% skyld.

Jeg far en del smerter og pavist en diskusprolaps i nakken medfglgende hovedpine og smerter i
arm og skulder

Topdanmark henviser til DanCrash test der siger at hastighedsbegransning er 3 km min bil blev
totalskadet og jeg har stadigvaek smerter.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de patager sig ansvar og modpartens forsikringsselskab er ogsa Topdanmark."

Selskabet har den 8/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Jeg har modtaget klage fra vores kunde ..., som klager over afggrelsen af en anmeldt skade pa
hans private ulykkesforsikring.

Han gnsker at opna erstatning fra forsikringen efter uheldet. Modparten er ligeledes forsikret i
Topdanmark, vi har alene taget udgangspunkt i deekningen pa hans private ulykkesforsikring.

Sagens forlgb

Kunden er kommet til skade ved en pakgrsel, som sker, da han kgrer ud fra en vej, og han bliver
pakegrt af en anden bi, som kgrer ud over hajteenderne, og pakgrer vores kunde i siden af bilen. Bi-
len bliver ramt lige bag fgrersaedet.

Han beskriver, at han har faet ondt i nakken, hovedpine, venstre arm og ben sover engang imel-
lem. Haendelsen bliver anerkendt pa ulykkesforsikringen ud fra oplysningerne i anmeldelsen.
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Vi yder hjeelp til genoptraening/behandling efter uheldet, og kunden kontakter os efterfglgende
med henblik pa opggrelse af det varige mén efter skaden. Vi indhenter oplysninger fra egen laege,
behandlere og politirapporten.

Herudover er vi ogsa i dialog med modpartens forsikring, som har indhentet en Dan Crash rap-
port, som bliver uheldet naermere.

Sagen oplysninger bliver gennemgaet af vores radgivende laegekonsulent, og herefter meddeler vi
kunden, at der ikke er grundlag for at yde erstatning fra uheldet. Vi har vurderet mengraden til
mindre end 5%.

| vurderingen har vi lagt vaegt pa, at handelsen ikke er egnet til at forarsage en varig personskade
set i forhold til uheldets karakter. Vi har kigget neermere pa beskrivelsen af uheldet, hvori det er
beskrevet, at vores kunde kgrte med en fart pd 50 km/t og modparten, som rammer vores kunde,
er i lav fart. Herudover kan vi se af la&egejournalerne, at der er tale om degenerative forhold i nak-
ken og laenden, som kan veere medvirkende til de aktuelle gener.

Méngraden er derfor vurderet til mindre end 5%. Vi modtager efterfglgende en henvendelse fra
advokat, som anmoder om kopi af sagens akter. Disse er afsendt til orientering til hans advokat,
som ogsa er gjort bekendt med, at sagen behandles i Ankenavnet for Forsikring.

Der er ikke klaget over afggrelsen pa ulykkesforsikringen, og vi modtager dernaest klagen via An-
kenavnet for Forsikring.

Vi fastholder vores afggrelse.
Pa baggrund af klagen er sagen gennemgaet igen. Der er tale om en pakgrsel i trafikken, og vi har
anerkendt haendelsen pa hans ulykkesforsikring.

| forbindelse med opggrelsen af det varige mén far vi uddybende oplysninger om haendelsens ka-
rakter og kundens tilstand. Begge dele har indflydelse pa vores afggrelse.

| journaloplysningerne fra laegevagten den 15. maj 2022, at der er foretaget en undersggelse efter
uheldet. Konsultationsnotatet beskriver fglgende:

Fgrer af bil i gér hvor han blev pdkagrt ind fra venstre af anden bil med relativt lav fart, som ramte
passager dgren bag ham. Opfordret til at blive tilset af lzege af politiet. Har smerter i leenderyggen,
mellem skulder og i ve skulder og nakkesmerter og lidt hovedpine. Obj: rejser sig besveeret pga
smerter i laenden. Holder hovedet lidt stift. Col cerv: max rotation til 45 gr bilat. Smerter ved fle-
xion, normal ekstension. Ingen ossgs gmhed ved banketest. Muskulzer gmhed op i nakken og ved
nakkefaester Col lumb: muskuleer dmhed paravetebral, ej oss@s gmhed. Holder leenderyggen ved
fors@g pa flexion. Skuldre: VE: max aktiv fle/abd 90 gr og passiv normal. Roterer til hdnd ndr nedre
leend. Hg: noral flx og abd med gmhed, nedsat rotation pa skulder og nakkesmerte. Drdgfter rolig
bevaegegvelser/aktivitet for ryg og nakke, udspaending, hyppig liggende hvile og rejse sig fra side-
liggende uden brug af nakken. Drgfter varm og is pn. PCM 1 g x 4 - .... Drgfter morfika som smer-
testillende - gnskes ikke ligenu. Kagrer ikke bil ligenu - den er skadet. Forventet langsom bedring af
muskelsmerter. Ny kontakt ved behov for mere smertestillende. Handling: Konsultation

| rapporten fra politiet er det noteret, at modparten ikke overholder sin vigepligt og pakerer vores
kunde, men der er ikke noteret noget om personskade ved uheldet. Politiet beskriver uheldet
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med mindre matrialeskade uheld. Modparten oplyser til politiet, at han har overset sin vigepligt,
og han kgrte 5-10 km/t.
Vores kunde kgrte med 50 km/t ved pakgrslen.

Grundet vedvarende smerter i hoved og nakke regionen er vores kunde til laegen den 7. juni 2022,
hvor laegen har noteret fglgende:

... Blev 14.5. pdkegrt af bil (pt var farer af bil, som pdkares sv til passagerdgren ve side). Lav fart.
Slar hovedet mod nakkestgtten og falelse af vrid i kroppen. Siden hovedpine og ddrlig hukommel-
se, smerter i nakken og ve skulder, arm og ben. Kendt med ve sidige knaesmerter. lkke problemer
med at komme af med vandladningen. Obj.: Ikke akut pdvirket. Gdr let haltende ve ben. Ved nak-
keundersggelse findes betydelig nedsat sidedrejning mod ve aktivt og passivt. Pos foramen kom-
pressionstest med udstrdling ve skulder/arm. Nedsat kraft ve side ved Yergesons test og abduktion
af ve 1 finger. Normal sensibilitet pd ve hdnd. Egale reflekser. Normal ansigtsneurologi og normal
undersggelse af ue. Us.: Beskeden mistanke om

subduralt heematom og obs rodtryk cervikal columna Plan: Forsggt kontakt til neurokir vagtha-
vende - ingen svar. Henv til CT cerebrum og MR columna cervikalis subakut. Kontakt ved tiltagen-
de symptomer.

Den 14. juni 2022 bliver der foretaget en MR-scanning, som viser fglgende resultat:

MR-skanning af columna cervicalis uden intravengs kontrast: Konklusion: Venstresidig discuspro-
laps C6/C7 med mulig pdvirkning af venstre C7 nerverod. Sammenholdt med MR-skanning af co-
lumna totalis fra 2011. Undersggelsen viser tilkommet discusdegeneration C6/C7 og diskrete Mo-
dic type 1 forandringer posteriort i endepladerne. Der er en venstresidig discusprolaps, som pro-
minerer

ind i venstre neuroforamen og tangerer venstre C7 nerverod. Desuden protrusion af discus mod
hgjre, uden signifikant foraminalstenose. De @gvrige niveauer ses med normale foraminale og cen-
trale pladsforhold. Ingen tegn til medullopati. Intet patologisk knoglemarvssignal pG STIR sekven-
sen.

| vilkarene for ulykkesforsikringen fremgar fglgende:

Punkt 14A:

Forsikringen daekker direkte falger af et ulykkestilfeelde. Ved et ulykkestilfeelde forstds en pludselig
haendelse, der fordrsager personskade.

Forsikringen deekker derfor ikke personskade, der direkte eller indirekte er fordrsaget af sygdom,
sygdomsanlzeg eller en lidelse.

Der skal vaere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden for at opnd daekning. | vur-
deringen leegger vi blandt andet vaegt pa, om haendelsen er egnet til at fordrsage personskaden.

Punkt 15B:

Forsikringen daekker ikke forvaerring af ulykkestilfeeldets falger, der skyldes enhver forudbestdende
sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse, uanset om der har veeret symptomer eller ej for ulykkestilfzel-
det.

Punkt 16B stk. 5:

Vi betaler ikke erstatning for en bestdende lidelse, herunder en degenerativ forandring (nedslid-
ning/nedbrydning). Dette gaelder ogsd, selvom lidelsen ikke har veeret symptomgivende for ska-
den.
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Herudover har vi modtaget en kopi af Dan Crash rapport, som modpartens forsikring har faet la-
vet omkring uheldet. Rapporten beskriver hastighedsaendringen ved pakgrslen, og grundet ska-
derne pa bilerne, er det vurderet, at der er tale om et lavkollisionsuheld.

Efter en samlet vurdering af uheldets karakter og beskrivelsen af vores kundes symptomer + fun-
dene ved scanningen fastholder vi, at der ikke er grundlag for erstatning, idet méngraden er min-
dre end 5%. | opggrelsen har vi taget forbehold for, at der er degenerations fund ved scanningen,
som ikke har relation til hans uheld, hvilket er en del af undtagelsesbestemmelserne pa ulykkes-
forsikringen.

Herudover er der begraenset kraft ved uheldet, begraenset skade pa bilerne, som beskriver noget
om uheldets karakter, og det er baggrunden for, at vi meddeler kunden, at haendelsen er ikke eg-
net til at forarsage en varig personskade.

Dermed fastholder vi méngraden svarende til mindre end 5%, og derfor kan vi ikke betale erstat-
ning fra ulykkesforsikringen."

Klageren har i brev af 16/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"jeg var indblandet i et faerdselsuheld hvor modparten har al skylden og han kgrer direkte ind i si-
den af mig og jeg far et vred i overkroppen og der opstar en del smerter i venstre arm og nakke og
har siden haft hovedpine og gar stadigveek pa smerteklinik

hans forsikringsselskab er Topdanmark ligesom mit er. Hans ansvar siger at modparten kgrte med
3km sa de skader jeg har faet er ikke opstaet ved uheldet. Min ulykkesforsikring giver mig 30 be-
handlinger hos fysioterapeut betalte kun for 25 hans ansvar betalte 3000kr i svie og smerte og sa
har de vel godkendt skaden men min ulykkesforsikring indhenter ingen speciallaegeerklaering men
kigger kun pa modpartens ansvarsforsikring og da det er den samme laegekonsulent som kigger pa
dem begge kan jeg godt forsta at man kommer til samme resultat."

Selskabet har i brev af 17/4 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Jeg har modtaget vores kundes tilbagemelding fra 16. april 2024. Vurderingen pa ulykkesforsik-
ringen bygger pa gennemgangen af journaloplysningerne fra egen laege, fysioterapeuten, politiet
og oplysningerne om uheldet.

Der er ikke fundet grundlag for at indkalde kunden til en specialleegeundersggelse, idet vi har faet
et uddybende kendskab til uheldets karakter og kraft + fund med MR-scanning, som ogsa er med-
virkende til at give symptomer. Disse oplysninger giver os mulighed for at foretage en vurdering af
méngraden.

Vi betvivler ikke, at modparten har skylden i uheldet, det star klart ud fra oplysningerne fra politi-
et. Pa ulykkesforsikringen har vi derimod koncentreret os om vurderingen af de symptomer, som
er en direkte fglge efter den anmeldte skade.

Her ma vi fastholde en ménvurdering svarende til mindre end 5%, idet vi har taget forbehold for,
at der er fund pa MR-scanningen, som ikke er forarsaget af uheldet.
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Herudover er der ogsa beskrevet bade i journalen og Dancrash rapporten, at pakerslen er sket
med lavere hastighed, hvorfor vi har vurderet, at uheldet i sig selv ikke er egnet til at medfgre en
varig personskade.

Derfor gnsker vi at fastholde vores afggrelse."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journalnotat af 8/7
2021 fra egen leege fremgar bl.a.:

"e-Konsultation ...
Knae og ryg

Jeg har stadigvaek store smerter i mit knae nar jeg belaster det ...
Min ryg ggr ogsa ondt nar jeg laver noget men et par piller kan som regel tage smerten."

Af journalnotat af 9/8 2021 fra egen lsege fremgar bl.a.:

"Armsmerte

Smerter ned i ve arm.

Nedsat hoveddrej aktivt og passivt (mekanisk stop) mod ve og ellers normal us. Ved skulderunder-
spgelse er der pos Neers, pos Hawkins og pos open can test ve side. Kommer til ultralyd ve skul-
der."

Af journalnotat af 11/8 2021 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Armsmerte

Mange smerter ud i ve albueomrade.

Pos Neers og Hawkins test, pos open can test. Ingen smerter ved nakkeundersggelse. Ve albue
med normal us.

Smerterne lokaliseret til albuen, men klinisk mistanke om at de kommer fra skulderen.

Rtg ve skulder og albue

LO8 Skuldersmerte ...

Ved ultralyd ve skulder ses kalkaflejringer sv til insertionen af subscapularis, desuden hypoekkoisk
omrade centralt i supraspinatus hvor muskelstrukturen bliver utydelig og med lidt overliggende
affladning af muskelafgraensningen.

VURD obs mindre supraspinatus ruptur og subscapularis forkalkninger."

Af journalnotat af 25/8 2021 fra egen laege fremgar bl.a.:

"L08 Skuldersmerte ...
@nsker henvisning til smerteklinik. Fortsat voldsomme smerter af mere dyb karakter end fgr blo-
kaden, men samme intensitet."
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Af legevagtsnotat af 15/5 2022 fremgar bl.a.:

"Fgrer af bil i gar hvor han blev pakgrt ind fra venstre af anden bil med relativt lav fart, som ramte
passager dgren bag ham. Opfordret til at blive tilset af laege af politiet.

Har smerter i l&enderyggen, mellem skulder og i ve skulder og nakkesmerter og lidt hovedpine.
Obj: rejser sig besveeret pga smerter i leenden. Holder hovedet lidt stift.

Col cerv: max rotation til 45 gr bilat. Smerter ved flexion, normal ekstension. Ingen ossgs gmhed
ved banketest. Muskulaer gmhed op i nakken og ved nakkefaester

Col lumb: muskulaer gmhed paravetebral, ej os s@s mhed. Holder lenderyggen ved forsgg pa fle-
xion.

Skuldre: VE: max aktiv flex/abd 90 gr og passiv normal. Roterer til hand nar nedre laend. Hg: noral
flx og abd med gmhed, nedsat rotation pa skulder og nakkesmerte.

Drogfter rolig beveegegvelser/aktivitet for ryg og nakke, udspaending, hyppig liggende hvile og rejse
sig fra sideliggende uden brug af nakken. Drgfter varm og is pn.

PCM 1 g x 4 - .... Drofter morfika som smertestillende - gnskes ikke ligenu. Kgrer ikke bil ligenu -
den er skadet.

Forventet langsom bedring af muskelsmerter. Ny kontakt ved behov for mere smertestillende."

Af skadeanmeldelse fra juni 2022 fremgar bl.a.:

"Skade dato

14-05-2022

Skadebeskrivelse

Kgrer ad ... bliver pakgrt af bil som kgrer ud over hajteender og lige ind i siden af mig bag fgrersae-
det.

Er du blevet undersggt eller behandlet pa grund af din skade?
Ja

Hvor er du blevet undersggt?

Egen lxege

Hvornar blev du undersggt?

15-05-2022

Hvilke skader har du?

Hold i ryggen eller nakken, Andet

Beskriv skaderne

Ondt i nakke, hovedpine, venstre arm og ben sover engang imellem."

Af henvisning af 7/6 2022 fremgar bl.a.:

"Blev 14.5. pakert af bil (pt var fgrer af bil, som pakgres sv til passagerdgren ve side). Lav fart. Slar
hovedet mod nakkestgtten og fglelse af vrid i kroppen. Siden hovedpine og darlig hukommelse,
smerter i nakken og ve skulder, arm og ben. Kendt med ve sidige knaesmerter. Ikke problemer
med at komme af med vandladningen.

Objektiv:

Ikke akut pavirket Gar let haltende ve ben. Ved nakkeundersggelse findes betydelig nedsat side-
drejning mod ve aktivt og passivt. Pos foramen kompressionstest med udstraling og ve skul-
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der/arm. Nedsat kraft ve side ved Yergesons test og abduktion af ve 1. finger. Normal sensibilitet
pa ve hand. Egale reflekser. Normal ansigtsneurologi og normal undersggelse af ue.

Vurdering:

Beskeden mistanke om subduralt heematom og obs rodtryk cervikalcolumna

Plan:

Har forsggt at ringe til neurokir bv men ingen svarer. Henv til CT cerebrom og MR columna cervi-
kalis subakut."

Af MR-skanning den 14/6 2022 fremgar bl.a.:

"MR-skanning af columna cervicalis uden intravengs kontrast:
Konklusion:
Venstresidig discusprolaps C6/C7 med mulig pavirkning af venstre C7 nerverod.

Sammenholdt med MR-skanning af columna totalis fra 2011.

Undersggelsen viser tilkommet discusdegeneration C6/C7 og diskrete Modic type 1 forandringer
posteriort i endepladerne. Der er en venstresidig discusprolaps, som prominerer ind ivenstre neu-
roforamen og tangerer venstre C7 nerverod. Desuden protrusion af discus mod hgjre, uden signi-
fikant foraminalstenose.

De gvrige niveauer ses med normale foraminale og centrale pladsforhold.

Ingen tegn til medullopati.

Intet patologisk knoglernarvssignal pa STIR sekvensen."

Af journalnotat af 20/9 2022 fra Neurokirurgisk Ambulatorium fremgar bl.a.:

"henvises fra egen laege grundet langvarige smerter i nakke stralende ud i venstre OE.
MR-columna cervikalis beskrives med venstresidig diskusprolaps C6/C7 med rodpavirkning af ven-
stre C7-nerverod.

Aktuelt

Pt. blev under bilkgrsel pakgrt af anden bil, som ikke holdt tilbage for ubetinget vigepligt.

Fglte her, at kroppen drejede rundt hurtigt ift. hovedet og har siden haft en snurrende prikkende
fornemmelse i venstre ben og arm samt udtalte nakkesmerter og svaer hovedpine.

Angiver, at han nu sover 5 timer hver nat efter opstart af Praegabalin.

Pt, angiver, at det er nakkesmerterne og hovedpinen, der er det veaerste.

Har ikke nogen smerte i venstre OE, men sovende snurrende fornemmelse i handen.

Objektiv undersggelse standard

Neurologisk: Foramen kompressionstest begraenses af indskraeenket bevaegelighed i nakken. Ved
undersggelse sa langt pt. kan bevage sin nakke er denne negativ. Giver kun smerter lokalt i nak-
ken.

Der findes en diskret kraftnedsaettelse over samtlige led i venstre OE.

Angiver nedsat sensibilitet ved bergring svarende til C6-C8-dermatomerne.

Normale reflekser og normal tonus.

Konklusion

Siden trafikuheld 14/5 haft paraestesier i venstre OE og UE samt nakkesmerter og hovedpine.
Sidstnaevnte er det mest udtalte.

Ingen smerter i venstre OE.
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Pa MR-columna cervikalis findes ingen rygmarvspavirkning.

Plan

Pt. informeres om, at kirurgi for forsnaevring i nakken betinget af prolapsen kun kan forventes at
have effekt pa den stralende fornemmelse i venstre hand. Der kan ikke forventes bedring af nak-
kesmerterne, som jo ogsa risikerer at forvaerres.

Saledes heller ikke nogen bedring af hovedpinen og heller ej bedring af den snurrende fornem-
melse i venstre UE.

| og med, at alle disse kom samtidigt og generne i venstre UE ikke kan tilskrives denne prolaps, er
det ogsa tvivlsomt, at hans gener i venstre arm stammer fra prolapsen.

Der findes saledes ikke indikation til kirurgi.

Pt. angiver ogsa, at han godt kan leve med de gener han har i venstre OE.

Afsluttes saledes herfra."

Af rentgenhenvisning af 17/4 2023 fremgar bl.a.:

"Skuldersmerte

Subjektiv:

Smerter ve skulder. Tidl pavist c7 prolaps (2022) med pavirkning ve side. | 2021 ogsa set med ve
sidige skuldersmerter. Rtg ve skulder i 2021 ia. Trafikuheld 2022, som pt mener forvaerrede aktu-
elle.

Objektiv:

Normal ROm ve skulder, men pos sm bue fra 90 gr ved abduktion. Pos Neers og Hawkins test, pos
cross-over test. VEd Neers test lille klik ved AC leddet. Pos empty can og lift-off test.

Vurdering:

Obs AC-leds, supraspinatus og infraspinatus patologi

Plan:

Rtg ve skulderled og kommer til ultralyd ve rotator cuff."

Af rentgenundersggelse den 20/4 2023 fremgar bl.a.:

"Rgntgen Skulder

Konklusion:
Upafaldende forhold.

Uddybende beskrivelse:

Upafaldende gss@se og artikulaere forhold.

GH- samt AC-ledspalten ses velbevaret med normal ledspalhgjde.
Ingen tegn til artrose eller artrit.

Normalt subakromialt udrymme.

Ingen palejringer eller gvrige forkalkninger i blgddelene.

Ingen paviselig blgddelslasion."

Af journalnotat af 6/6 2023 fremgar bl.a.:
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"Ringer efter at have laest forsikringspapirerne igennem. Angiver at han har mange smerter i ho-
vedet og hovedbunden nar han rgrer ved hovedet. Desuden problemer med at bruge venstre
arm. Han at han ikke kan bruge venstre arm til noget. Har vaeret ved flere fysioterapeuter og har
mange bivirkninger til medicin."

Af politirapport af 14/5 2022 fremgar bl.a.:

"Gerningsstedsundersggelsen viste at partl's kgretgj havde fglgende friske skader: hgjre side af
kofanger havde ridser og sad Igst, venstre forlygte var knust.

[Klagerens bil] havde fglgende friske skader: venstre bagdgr var trykket ind og havde ridser pa ca.
15-20 cm.

Afhgrte forklarede, at han kom kgrende ad ... vej og skulle svinge til venstre ad ..., men af ukendte
arsager oversa han sin ubetinget vigepligt og kerte ind part 2 [klageren].

Adspurgt med hvilken hastighed han fgrte kgretgjet, oplyste afhgrte, at det nok havde vaeret med
5-10 km/t.

Afhgrte, [klageren], forklarede, at han kom kgrende syd ad ... med ca. 50 km/t.

Afhgrte bemaerkede, at der fra en sidevej holdt en personbil, som skulle svinge ud pa ... Afhgrte
opdagede ikke, at personbilen kgrte ud, fér han meerkede, at han blev pakgrt i venstre side bagpa.

Afhgrte forklarede, at han havde faet et lille vrid i ryggen, og at han havde en begyndende hoved-
pine, men ellers ikke var kommet til skade."

Af Dan Crash rapport af 2/9 2022 fremgar bl.a.:

"Beskadigelser- Pakgrende [partsi]

i-.|.¢jre forlygte er smadret. Deformationer pa hgjre hjulhus, forskeerm, motorhjelm og kofanger.
Eékgnrte [Klagerens bil]

Eidser og deformationer pa venstre bagdgr og bagskaerm som fglge af kollisionen.

Kollisionen sker ved kontakt mellem hgjre forlygte pa [partl's bil] og venstre bagdgr pa [klagerens
bil].

Restitutionskoefficienten vurderes pa baggrund af overlap, omfanget af blivende deformationer
samt crashtest indtil 0,15."
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Rekonstruktion

Det er muligt med kendskab til EES (energien i kollisionen som omszettes il
deformationsenergi) samt restitutionan at beregna hastighedsasndringesme,
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Skaermdump fra PC-Crash.

Kollisionshastigheden for . Partl's bil beregnes saledes indtil 25 km/t [24,5 km/t] og
kollisionshastigheden for  klagerens bil beregnss indtil 30 km/t, Dermed beregnes
hastighedsaendringen for ' klagerens bil indtil 3 km/t [2,92 km/t].

Konklusion

Kallisionen medferer al . klagerens bil., opnar en hastighedszendring pa indtil 3 km/, idet
den pakeres sidevaerts af part1's bil

Naevnet har faet forelagt fotos af de involverede biler.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"14 Hvilke skader d=kker forsikringen?

A Direkte fglger af et ulykkestilfaelde

1. Forsikringen daekker direkte fglger af et ulykkestilfeelde. Ved et ulykkestilfeelde forstds en
pludselig heendelse, der forarsager personskade.

2. Forsikringen daekker derfor ikke personskade, der direkte eller indirekte er forarsaget af syg-
dom, sygdomsanlaeg eller en lidelse. Se dog punkt 14 B5.

3. Der skal vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden for at opna daekning. |
vurderingen laegger vi blandt andet vaegt pa, om haendelsen er egnet til at forarsage person-
skaden.



Ankenaevnet for Forsikring

11. 101070

15 Hvilke skader deekker forsikringen ikke?

A Sygdom

Folger af ulykkestilfelde, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanlzeg eller lidelse.
Dette galder ogsa, selvom den forudbestaende sygdom, sygdomsanlaegget eller lidelsen ikke har
veeret symptomgivende f@r ulykkestilfeeldet.

B Forvaerring af fglger
Forvaerring af et ulykkestilfeldes fglger, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsan-
leg eller lidelse, uanset om der har veeret symptomer eller e fgr ulykkestilfaeldet.

16 Hvordan bliver skaderne erstattet?
B Erstatning ved invaliditet — godtggrelse for varigt mén
5. Vi betaler ikke erstatning for en bestaende lidelse, herunder en degenerativ forandring (ned-

slidning/nedbrydning). Dette geelder ogsa, selvom lidelsen ikke har vaeret symptomgivende fgr
skaden."

Naevnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1950'erne — anmeldte i juni 2022, at han fik et vrid i overkroppen, da
han blev pakgrt i sin bil den 14/5 2022. Han fik en diskusprolaps i nakken og fik hovedpine, nak-
kesmerter og smerter i venstre arm/skulder samt snurrende fornemmelse i venstre arm og ben.
Selskabet har afvist at yde dakning med henvisning til, at klageren ikke har faet et varigt mén

pa 5 % som fglge af ulykken. Klageren gnsker erstatning.

Klageren har anfgrt, at hans gener skyldes trafikulykken, hvor bilen blev totalskadet. Selskabet
har betalt for fysioterapibehandling og modpartens ansvarsforsikring — som er samme selskab —
har betalt for svie og smerte. Klageren mener derfor, at selskabet har godkendt skaden. Klage-
ren har anfgrt, at der ikke er indhentet en specialleegeerklaering, og at samme laegekonsulent

har vurderet bade ansvarssag og ulykkessagen.

Selskabet har anfgrt, at haendelsen ikke er egnet til at forarsage en varig personskade set i for-
hold til uheldets karakter. Der var tale om et lavkollisionsuheld med begraenset kraft og med
begraensede skader pa bilerne. Selskab har anfgrt, at klageren har forudbestdaende degenerati-

ve forandringer i nakke og laend, som kan vaere medvirkende til klagerens gener.
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Det fremgar af journal af 8/7 2021, at klageren har "store smerter i mit knae nar jeg belaster det

... Min ryg g@r ogsa ondt nar jeg laver noget men et par piller kan som regel tage smerten."

Det fremgar af journal af 9/8 2021, at klageren har "Smerter ned i ve arm. Nedsat hoveddrej

aktivt og passivt (mekanisk stop) mod ve og ellers normal us."

Det fremgar af journal af 11/8 2021, at klageren har "Mange smerter ud i ve albueomrade ...
Smerterne lokaliseret til albuen, men klinisk mistanke om at de kommer fra skulderen ... Ved
ultralyd ve skulder ses kalkaflejringer sv til insertionen af subscapularis, desuden hypoekkoisk
omrade centralt i supraspinatus hvor muskelstrukturen bliver utydelig og med lidt overliggende
affladning af muskelafgraensningen. VURD obs mindre supraspinatus ruptur og subscapularis

forkalkninger."

Det fremgar af journal af 25/8 2021, at klageren har "Skuldersmerte ... @nsker henvisning til

smerteklinik."

Det fremgar af leegevagtsnotat af 15/5 2022, at klageren "Har smerter i leenderyggen, mellem
skulder og i ve skulder og nakkesmerter og lidt hovedpine. Obj: rejser sig besvaeret pga smerter
i lenden. Holder hovedet lidt stift. Col cerv: max rotation til 45 gr bilat. Smerter ved flexion,
normal ekstension. Ingen ossgs gmhed ved banketest. Muskuleer gmhed op i nakken og ved
nakkefaester. Col lumb: muskulzer gmhed paravetebral, ej os sgs gmhed. Holder lenderyggen
ved forsgg pa flexion. Skuldre: VE: max aktiv flex/abd 90 gr og passiv normal. Roterer til hand
nar nedre leend. H@: noral flx og abd med gmhed, nedsat rotation pa skulder og nakkesmerte ...

Forventet langsom bedring af muskelsmerter."

Det fremgar af henvisning af 7/6 2022, at klageren ved ulykken "Slar hovedet mod nakkestgtten
og felelse af vrid i kroppen. Siden hovedpine og darlig hukommelse, smerter i nakken og ve
skulder, arm og ben ... Beskeden mistanke om subduralt haematom og obs rodtryk cervikalco-

lumna ... Henv til CT cerebrom og MR columna cervikalis subakut."



Ankenaevnet for Forsikring

13. 101070

Det fremgar af skadeanmeldelse fra juni 2022: "Hvilke skader har du? Hold i ryggen eller nak-
ken, Andet. Beskriv skaderne? Ondt i nakke, hovedpine, venstre arm og ben sover engang imel-

lem.

Det fremgar af MR-skanning den 14/6 2022: "Venstresidig discusprolaps C6/C7 med mulig pa-
virkning af venstre C7 nerverod. Sammenholdt med MR-skanning af columna totalis fra 2011.
Undersggelsen viser tilkommet discusdegeneration C6/C7 og diskrete Modic type 1 forandrin-
ger posteriort i endepladerne. Der er en venstresidig discusprolaps, som prominerer ind i ven-
stre neuroforamen og tangerer venstre C7 nerverod. Desuden protrusion af discus mod hgjre,
uden signifikant foraminalstenose. De gvrige niveauer ses med normale foraminale og centrale

pladsforhold. Ingen tegn til medullopati. Intet patologisk knoglemarvssignal pa STIR sekvensen."

Det fremgar af journal af 20/9 2022, at klageren "Siden trafikuheld 14/5 haft parastesier i ven-
stre OE og UE samt nakkesmerter og hovedpine. Sidstnaevnte er det mest udtalte. Ingen smer-
ter i venstre OE. P4 MR-columna cervikalis findes ingen rygmarvspavirkning ... Pt. informeres
om, at kirurgi for forsnaevring i nakken betinget af prolapsen kun kan forventes at have effekt
pa den stralende fornemmelse i venstre hand. Der kan ikke forventes bedring af nakkesmerter-
ne, som jo ogsa risikerer at forvaerres. Saledes heller ikke nogen bedring af hovedpinen og hel-
ler ej bedring af den snurrende fornemmelse i venstre UE. | og med, at alle disse kom samtidigt
og generne i venstre UE ikke kan tilskrives denne prolaps, er det ogsa tvivlsomt, at hans gener i

venstre arm stammer fra prolapsen. Der findes saledes ikke indikation til kirurgi."

Det fremgar af rgntgenhenvisning af 17/4 2023, at klageren har "Skuldersmerte ... | 2021 ogsa

set med ve sidige skuldersmerter ... Trafikuheld 2022, som pt mener forvaerrede aktuelle."
Det fremgar af rentgenundersggelse af skulder den 20/4 2023 viste upafaldende forhold.

Det fremgar af politirapport af 14/5 2022, at "partl's keretgj havde fglgende friske skader: hgj-

re side af kofanger havde ridser og sad Igst, venstre forlygte var knust. [Klagerens bil] havde
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felgende friske skader: venstre bagdgr var trykket ind og havde ridser pa ca. 15-20 cm ... Ad-
spurgt med hvilken hastighed han fgrte kgretgjet, oplyste [Partl], at det nok havde vaeret med
5-10 km/t ... [klageren] forklarede, at han kom kgrende syd ad ... med ca. 50 km/t ... [klageren]
forklarede, at han havde faet et lille vrid i ryggen, og at han havde en begyndende hovedpine,

men ellers ikke var kommet til skade."

Det fremgar af Dan Crash rapport af 2/9 2022, at "Kollisionen medfgrer, at [klagerens bil] opnar

en hastighedsaendring pa indtil 3 km/t, idet den pakgres sidevaerts af [partl's] bil."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen daekker direkte fglger af et ulykkestil-
faelde. Der skal vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden for at opna deek-
ning. | vurderingen laegges blandt andet vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage per-
sonskaden. Forsikringen daekker ikke fglger af ulykkestilfelde, der skyldes enhver forudbesta-
ende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse. Dette gaelder ogsa, selvom den forudbestaende syg-
dom, sygdomsanlaegget eller lidelsen ikke har vaeret symptomgivende f@r ulykkestilfeeldet. For-
sikringen dakker heller ikke forvaerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes enhver forud-
bestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse, uanset om der har veeret symptomer eller ej fgr
ulykkestilfaeldet, og der betales ikke erstatning for en bestaende lidelse, herunder en degenera-
tiv forandring (nedslidning/nedbrydning). Dette gzelder ogsa, selvom lidelsen ikke har veeret

symptomgivende fgr skaden.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet hovedarsagen til diskusprolaps C6/C7 og klagerens gvrige gener ikke vurderes at

veere trafikulykken den 14/5 2022.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren forud for ulykken havde smerter i venstre
skulder/arm og forudbestaende lidelse i nakken, og at MR-skanning i juni 2022 viste tilkommet

diskusdegeneration C6/C7 og diskrete Modic type 1 forandringer posteriort i endepladerne.
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Naevnet bemaerker, at forsikringen ikke dakker fglger af ulykkestilfeelde, der skyldes enhver
forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa uheldets karakter og billeder af de to biler efter ulykken, samt at
det fremgar af DanCrash rapport af 2/9 2022, at klagerens bil opnaede en hastighedssendring
pa indtil 3 km/t ved kollisionen, hvorfor der er tale om en lavkollisionsulykke, som ikke skgnnes

at kunne forarsage klagerens gener.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



