Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 12. juni 2024 blev i sag nr. 101074:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Kgbstaedernes Forsikring GS

Strandgade 27A
1401 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 29/1 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har vaeret pa en backpack tur med udrejse fra Danmark og slut destination i [land1] fra d 1/8
til 1/9 2023. Alle flybilletter var kgbt inden afrejse fra Danmark.

Den 31/8 flgj jeg fra [land2] til [land3]. Herefter var det meningen at jeg skulle flyve videre til
[land1], med en mellemlanding i [land4]. Da jeg lander i [land3], modtager jeg en mail om at mit
fly fra [land4] til [land1] er rykket cirka 3 timer tilbage pga. en [kraftig storm] i [land1], og jeg kan
dermed ikke na det. Jeg snakker med [flyselskab], der ikke kan saette mig pa et tidligere fly. Jeg
ender med at flyve til [land4], hvor jeg her ma vente 1,5 dggn til at [den kraftige storm] er ovre,
og det naeste fly afgar til [land1].

Jeg har veeret i kontakt med flyselskabet af 2 omgange, som ikke kunne daekke udgifter til et luft-
havnshotel og kost. Derfor betaler jeg selv, men sender mine kvitteringer til mit forsikringsselskab
efterfglgende. Dog far jeg afslag af mit forsikringsselskab, som har revurderer sagen flere gange,
og fastholder at jeg ikke er daekket. De afslar ansggning med begrundelsen at udrejsen ikke er
sket fra Danmark (Se bilag 'Mail — sidste afslag'). Dette er jeg uenig i, og ser denne rejse for at vae-
re et samlet rejsearrangement, da alle billetter, bade fly og tog, pa min rundrejse er kgbt inden
afgang fra Danmark. Desuden vil jeg g@re opmaerksom pa, at jeg ikke har opholdt i [land3] i 29 da-
ge, som skrevet i afggrelsen. Jeg har vaeret pa en rundrejse rundt i [land3] og [land2], alt sammen
planlagt som en samlet tur inden udrejse. Jeg anser det for meerkeligt at en verdensrejseforsikring
ikke daekker ved rundrejser/backpack turer, nar det hele at planlagt og kgbt samlet inden afrejse,
med en fast samlet rejseplan.

Jeg vil tydeligggre at dette ikke har varet individuelle eller selvsteendige rejser der har blevet
planlagt undervejs. Jeg har dokumenteret overfor forsikringsselskabet at jeg har kgbt alle billetter
inden afrejsen.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 101074

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at fa daekket udgifter til kost og logi for det 1,5 d@gn jeg strandede i [land4] pa grund af
en tyfon."

Selskabet har den 7/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Den 21.09.2023 anmelder klager en skade hos vores samarbejdspartner, Falck Global Assistance,
der skadesbehandler pa vores rejseskader. Klager gnsker at vi deekker hendes ekstra rejseudgift,
da der sker en forsinkelse ifm. hendes rejse fra [land4] til [land1].

Udfordringen med dette er, at vi kun dakker rejseforsinkelse, hvis forsinkelsen sker ifm. afrejse
'fra

Danmark'. Se udklip fra pkt. 11.18 i ...-vilkarene.

Klagers rejseprogram har set saledes ud:

1. [Danmark] til [land3] fra den 01.08.2023 — 02.08.2023.

2. [land3] til [land4] fra den 31.08.2023 — 01.09.2023.

3. [land4] til [land1] fra den 02.09.2023 kl. 10.00 — 02-09-2023 kl. 14.00.

1118 Forsinket fremmede

11181  Daskningen omfatter dokumenterede ekstraudgifter til indhentning af fastlagt rejserute ved udrejse
med fly, tog, skib, eller bus, hvis du uforskyldt og uforudseligt meder forsinket til det fastlagte udrejse-
tidspunkt, og derfor ikke kommer med pa rejsen som planlagt.

Det er en betingelse for deekning, at udrejse sker fra Danmark, og at rejsen er bestilt senest 24 timer
fer afrejsen fra hjemmet. Udrejse fra international lufthavn i Hamburg eller Malme (Sturup) sidestilles
med udrejse fra Danmark. Der skal endvidere veere indlagt nedvendig tid til at skifte mellem to trans-
portmidler.

Generelt nar man flyver sker 'afrejsen' fra en lufthavn/nation og her er alle nok enige om, at
‘afrejsen’ sker fra Danmark og derved er fgrste del af kravet for 'forsinket fremmgde’, opfyldt.

Herefter lander klager i [land3] og rejser fgrst igen efter ca. 29 dage. Derved er der ikke tale om
en eventuel mellemlanding eller lignende og klager forlader selvfglgelig ogsa lufthavnen.

Derved er '1 led' af rejsen afsluttet og der er derved ikke laengere mulighed for daekningen 'For-
sinket fremmgde’, da resten af rejse ikke sker med 'afrejse fra Danmark'."

Klageren har telefonisk den 17/5 2024 oplyst, at hun blev i land1 i en laengere periode, og at
hun fgrst rejste til Danmark efter udlgb af forsikringens maksimale daekningsperiode pa 60 da-
ge. Det fremgar af selskabets samarbejdspartners svar til klageren:

"Revurdering

Pa baggrund af den nye information har Falck Global Assistance vurderet, at der ikke foreligger ny
information,. som kan aendre afggrelsen.
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Du er ikke deekket for forsinket fremmgde (punkt 11.18), da det er en betingelse, at udrejsen sker
fra Danmark. Da din udrejse skete fra [land3]. opfylder du ikke dette punkt i betingelserne.

Du er heller ikke daekket for transportforsinkelse (punkt 11.19), da det her er et krav. at du skal
komme for sent til feriestedet. Feriestedet tolkes som slutdestinationen pa udrejsen eller hjem-
rejsen. Da der her er tale om "en rejse i rejsen”, falder det lidt imellem to stole og opfylder der-
med ikke kravet for nogle af de to deekninger."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"11. Verdensrejse

11.18 Forsinket fremmgde

11.18.1 Da:kningen omfatter dokumenterede ekstraudgifter til indhentning af fastlagt rejserute
ved udrejse med fly, tog, skib, eller bus, hvis du uforskyldt og uforudseligt mgder forsinket til det
fastlagte udrejsetidspunkt, og derfor ikke kommer med pa rejsen som planlagt.

Det er en betingelse for daekning, at udrejse sker fra Danmark, og at rejsen er bestilt senest 24 ti-
mer

fer afrejsen fra hjemmet. Udrejse fra international lufthavn i Hamburg eller Malmg (Sturup) side-
stilles med udrejse fra Danmark. Der skal endvidere vaere indlagt ngdvendig tid til at skifte mellem
to transportmidler.

11.18.2 Erstatningen er begraenset til rejsens pris (max. fly/ gkonomiklasse) til det fgrste bestem-
melsessted.

11.18.3 | tilfeelde af krav om erstatning indsendes dokumentation for arsagen til forsinkelsen og
for ekstraudgifterne til os.

11.19 Transportforsinkelse
11.19.1 Daekningen yder erstatning, hvis dit planlagte ankomsttidspunkt enten til feriestedet eller
til Danmark er forsinket mere end 6 timer.

Det er en betingelse for deekning, at

e rejsearranggren har fastlagt tidspunkterne mindst 24 timer fgr den respektive ud-/hjemrejse
skal pabegyndes

o forsinkelsen skyldes klimatiske forhold eller mekaniske (herunder tekniske) arsager.

11.19.2 Erstatningen ydes med 1.220 kr. (2023) pr. pabegyndt dggn, dog max. 5.236 kr. (2023) pr.
sikret person.

11.19.3 Ved krav om erstatning indsendes rejsebevis og dokumentation fra transportselskabet for
arsagen til forsinkelsen til os."
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Naevnet udtaler:

Klageren rejste den 1/8 2023 pa rundrejse. Klageren blev pa grund af darligt vejr forsinket pa
sin rejse til land1, og hun matte opholde sig i land4 — hvor hun skulle mellemlande — i halvandet
dggn. Klageren gnsker udgiften til kost og logi i land4 daekket. Klageren opholdt sig herefter i
land1l i en laengere periode og rejste f@rst retur til Danmark efter udlgbet af forsikringens mak-

simale daekningsperiode pa 60 dage.

Selskabet har afvist at yde daekning for forsinket fremmgde, idet dette alene daekkes ved udrej-
se fra Danmark. Selskabet har anfgrt, at klagerens udrejse fra Danmark skete den 1/8 2023, og
at udrejse derfor var afsluttet, da hun blev forsinket i land4. Selskabet har afvist at yde daekning
for transportforsinkelse. Selskabet har anfgrt, at "Du er heller ikke deekket for transportforsin-
kelse (punkt 11.19), da det her er et krav. at du skal komme for sent til feriestedet. Feriestedet
tolkes som slutdestinationen pa udrejsen eller hjemrejsen. Da der her er tale om "en rejse i
rejsen"”, falder det lidt imellem to stole og opfylder dermed ikke kravet far nogle af de to daek-

ninger".

Klageren har anfgrt, at alle flybilletter var bestilt inden afrejse fra Danmark, og at hun anser
rejsen som et samlet rejsearrangement. Klageren har oplyst, at hun den 31/8 flgj fra land2 til
land3, og at det var meningen, at hun skulle flyve videre til land1l med en mellemlanding i
land4. Da hun lander i land3, modtager hun en mail om at "mit fly fra land4 til land1 er rykket
cirka 3 timer tilbage pga. en kraftig storm i land1", og hun kan dermed ikke na det. Hun ender
med at flyve til land4, hvor hun venter 1,5 dggn til, at den kraftige storm er ovre og det naeste
fly afgar til land1. Klageren har anfgrt, at "Jeg anser det for maerkeligt at en verdensrejseforsik-
ring ikke deekker ved rundrejser/backpack turer, nar det hele at planlagt og kgbt samlet inden

afrejse, med en fast samlet rejseplan".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 11.18 (forsinket fremmgde), at "Daekningen om-

fatter dokumenterede ekstraudgifter til indhentning af fastlagt rejserute ved udrejse med fly,
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tog, skib, eller bus, hvis du uforskyldt og uforudseligt mgder forsinket til det fastlagte udrejse-
tidspunkt, og derfor ikke kommer med pa rejsen som planlagt. Det er en betingelse for daek-
ning, at udrejse sker fra Danmark, og at rejsen er bestilt senest 24 timer fgr afrejsen fra hjem-

met

Det fremgar af punkt 11.19 (transportforsinkelse), at "Daekningen yder erstatning, hvis dit plan-
lagte ankomsttidspunkt enten til feriestedet eller til Danmark er forsinket mere end 6 timer.
Det er en betingelse for deekning, at ¢ rejsearranggren har fastlagt tidspunkterne mindst 24
timer fgr den respektive ud-/hjemrejse skal pabegyndes e forsinkelsen skyldes klimatiske for-
hold eller mekaniske (herunder tekniske) arsager. ... Erstatningen ydes med 1.220 kr. (2023) pr.

pabegyndt dggn, dog max. 5.236 kr. (2023) pr. sikret person".

Naevnet bemaerker, at en planlagt rejse med flere forskellige destinationer anses som et samlet

hele og ikke som individuelle rejser. Naevnet henviser til sagerne 82648 og 95199.

Forsinket fremmgde

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke er berettiget til daekning efter
forsikringsbetingelsernes punkt 11.18 om forsinket fremmgde. Klageren er saledes ikke beretti-

get til deekning af ekstraudgifter til kost og logi i land4.
Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der alene ydes daekning ved udrejse fra Danmark, og
at der ikke var tale om udrejse, da klageren skulle rejse fra land3 til land1 via land4, idet klage-

ren pa dette tidspunkt allerede havde opholdt sig i udlandet i omkring en maned.

Transportforsinkelse

Naevnet finder, at klageren har ret til deekning efter forsikringsbetingelsernes punkt 11.19 om
transportforsinkelse. Selskabet skal derfor genoptage sagsbehandlingen og skal fastseette er-
statningen i overensstemmelse med aftalegrundlaget. Neevnet bemeerker, at erstatningen i

henhold til forsikringsbetingelserne ydes med et fast belgb pr. pabegyndt dggn.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren skulle til land1, og at hun — da hun var i
land3 — fik besked om, at afrejsetidspunktet for hendes naeste fly var aendret pa grund af kraftig
storm, hvilket indebar, at hun matte vente 1% dggn i land4, fgr hun som planlagt kommer til
land1. Dette haendelsesforlgb udggr efter naevnet opfattelse en transportforsinkelse, og kravet
i forsikringsbetingelserne er opfyldt, idet klagerens planlagte ankomsttidspunkt til feriestedet —

her land1 — er forsinket mere end 6 timer, og idet forsinkelsen skyldes klimatiske forhold.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at udtrykket "feriestedet" — selvom det star i bestemt form —
ikke med rimelighed kan fortolkes saledes, at der pa en rundrejse kun kan vaere ét feriested for

den rejsende, og at land1 derfor ma betragtes som et feriested for klageren.

Naevnet bemaerker, at udtrykket "ud-/hjemrejse" heller ikke med rimelighed kan fortolkes sale-

des, at det pa en ferierejse alene ydes deekning for transportforsinkelse til og fra bopaelslandet.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Kgbstaedernes Forsikring GS, skal anerkende, at klageren er berettiget til daekning
efter forsikringsbetingelsernes punkt 11.19 om transportforsinkelse. Selskabet skal genoptage
sagsbehandlingen og skal fastsaette erstatningen i overensstemmelse med aftalegrundlaget.

Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen
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Formand



